What's new?
Overview of the new
Child Safe Standards

cho Tré em cua Victoria Vietnamese

Tiéu chuan m&i vé An toan

Co dieu gi moi?
Gidi thiéu khai quéat vé Tiéu chuan mai vé An toan
cho Tré em

CAc Tiéu chuan An toan cho Tré em (Tiéu chuén) da bét dau & Victoria tlr thang 1 n&m 2016. Sau ndm nam,
chung t6i da thay cac Tiéu chuén cai thién sy an toan cho tré em va thanh thiéu nién nhw thé nao.

Céac thay dbi dang duoc thye hién dé lam cho Tiéu chuan cda ching ti tré nén manh mé hon niva.

CAc td chirct nam trong khuon khd cac Tiéu chuédn nay sé can phai tuan tha cac Tiéu chudn maéi trwéc ngay
1 thang 7 nam 2022. Cho dén khi d6, cac Tiéu chuan hién hanh van dwoc ap dung.

Céc Tiéu chuadn mai dat ra cac yéu cau téi thidu va liét ké cac hanh déng ma céac té chire phai thuc hién dé
gitr an toan cho tré em va thanh thiéu nién. Cac Tiéu chudn méi cung cap sv ré rang hon cho cac té chirc
va phil hop hon véi cac Tiéu chuan & cac noi khac cua Uc.

Nhirng diéu ma céc td chirc da lam dé gi® an toan cho tré em va thanh thiéu nién sé gitp ho tuan thi cac
Tiéu chudn mai. Trong mét s linh vuc, cac td chirc sé can thay dbi hodc phét trién chinh séch, cach thuc
hanh va van héa té chirc an toan cho tré em hién tai d& dap ng cac Tiéu chudn méi.

Hwéng dan nay sé hivu ich cho cac td chire khi ho lam quen vé&i Tiéu chudn méi va bat dau xem xét cac
chinh séch, thi tuc va cach thwc hanh vé an toan cho tré em clia ho dé xac dinh cac hanh déng méi ma ho
can thyc hién dé tuan tha Tiéu chudn méi. Hwéng dan Piéu gi thay déi? So sanh cac Tiéu chudn hién tai va
m&i vé An toan cho Tré em va Cac Cau hdi Thuong gép cta Uy ban Chuyén trach ciing c6 thé hiru ich.

Théng tin va hwéng dan thém sé dwoc cung cap trong nhirng thang téi dé gitp cac td chire va quy vi c6 thé
dang ky tai day d& nhan email khi Uy ban Chuyén trach cong bé thong tin va hwéng dan méi.

Bang duwéi day cung cép tom tét cac yéu cAu méi trong Tiéu chuin méi.

! T4t ca cac tham chiéu dén cum tir ‘thure thé co lién quan' d4 dwoc thay thé trong tai liéu nay bang tir 't6 chirc' Gé cho dé& hiéu. Mot
thwe thé c6 lien quan dwoc dinh nghia trong phan 3(1) ctia Pao luét An toan va An sinh cho Tré em 2005 va budc cac thuc thé phai
tuan theo Tiéu chuin An toan cho Tré em.

COMMISSION FOR CHILDREN
AND YOUNG PEOPLE


https://ccyp.vic.gov.au/contact-us/sign-up-for-commission-updates/

Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 1 - Cac té chirc
thiét |ap moét méi trworng van héa an toan, trong
do cac ban sac va trai nghiém da dang va déc dao
cta tré em va thanh thiéu nién Thé dan dworc ton
trong va coi trong

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 1, mot td chirc
phai dadm bao, tbi thiéu:

1.1 Kha n&ng thé hién van héa va hwéng cac quyén van
hoa cta tré dwoc khuyén khich va hd tro tich cuec.

1.2 Céc chién lvgc dwoc dwa vao trong td chirc nham gidp
tAt ca cac thanh vién c6 thé céng nhan va danh gia cao
nhirng diém manh cla van héa Thé dan va hiéu tdm quan
trong cla van hoéa dbi véi an sinh va sy an toan cda tré em
va thanh thiéu nién Thé dan.

1.3 Céc bién phap dwoc tb chirc ap dung dé dam bao phan
biét chaing tdc trong td chirc dwoc phéat hién, dbi dau va
khong dung the. B4t ky trwong hop phan biét chang toc
nao déu dwoc giai quyét bang nhirng hau qua phu hop.
1.4 T6 chtre tich cuc hd tro va tao diéu kién cho tré em,
thanh thiéu nién Thé dan va gia dinh ho tham gia va hoa
nhap vao té chirc.

1.5 Tét ca cac chinh sach, tha tuc, hé théng va quy trinh
cta td chirc cuing nhau tao ra mdt méi trwdng hoa nhap va
an toan vé van héa va dap (rng nhu ciu cua tré em, thanh
thiéu nién Thd dan va gia dinh cda ho.

Tiéu chuédn 1 méi vé An toan cho Tré em yéu cau cac td
chtrc thye hién cac bwdc méi dé tao ra mdt moi trwdng van
hoa an toan cho tré em va thanh thiéu nién Thé dan. Cac t6
chtrc phai dap ng yéu ciu nay bat ké ho c6 biét tré em va
thanh thiéu nién Thé dan hién c6 dang st dung céc dich vu
hodc co s& cla ho hay khong.

Tiéu chudn 1 m&i vé An toan cho Tré em nay cé nghia la
hau hét cac td chirc s& can phai cai thién phwong phap
hién tai ca ho dé tao ra mét méi trwdng an toan cho tré em
va thanh thiéu nién Thé dan va gia dinh cla ho. Viéc thuc
hién Tiéu chuan nay sé& doi hdi nd lwc lién tuc chir khong
phai chi thay déi mot 1an.

Tiéu chun nay lién két voi Tiéu chun 5 méi doi hdi phai
dé cao sy cong bang va cac nhu cau da dang dwoc ton
trong trong céc té chrc.

Uy ban dang phat trién cac ngudn luvc méi
danh riéng dé hé tro cac t chire tuan tha
Tiéu chudn 1 mé&i vé An toan cho Tré em.

Ban Thu ky Chdm séc Tré em Thd dan va
Dan dao Toan quéc (SNAICC) da phat trién
cac nqudn lwc dé hd tro cac td chire 1am
viéc v&i tré em, thanh thiéu nién va céng
ddng Thd dan va Cu dan Eo bién Torres dé
tao ra méi trwdng an toan cho tré em.

Hwéng dan vé viéc Tao ra mot T6 chire An
toan cho Tré em ca Uy ban Chuyén trach
ciing c6 mét sé hwdng dan lién quan trong
phan 'An toan cho tré em théng qua viéc

tén trong sy da dang va khac biét van hoa'.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?



https://www.snaicc.org.au/policy-and-research/child-safety-and-wellbeing/keeping-our-kids-safe/
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 2 - An toan va an
sinh cuatré em dwoc gan lién véi sw lanh dao,
guan tri va van héa cta té chirc

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 2, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:
2.1 T6 chirc cam két cong khai vé& sy an toan cia tré em.

2.2 Van héa an toan cho tré em dwoc tng hd va dwoc lam
mau & tat ca cac cap cla td chirc tiy trén xudng va dudi
Ién.

2.3 Céac sap xép quan ly tao didu kién thuan lgi cho viéc
thwe hién chinh sach an toan va an sinh cla tré em & tat ca
céac cap.

2.4 Quy téc Wng x&r cung cép cac huwéng dan cho nhan
vién va tinh nguyén vién vé céc tiéu chuan va trach nhiém
hanh vi dwgc mong doi.

2.5 C4c chién lwgc quan ly rii ro tap trung vao viéc ngan
ngtra, xac dinh va giam thiéu rai ro déi v&i tré em va thanh
thiéu nién.

2.6 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu nghia vu cla ho
trong viéc chia sé thong tin va lwu git hd so.

Nhiéu khia canh cta Tiéu chuan 2 mé&i vé An toan cho Tré
em nhét quan véi nhivng gi céc td chire hién dwoc yéu cau
thwe hién theo cac Tiéu chuan 1, 2 va 3 hién cb.

Tiéu chudn 2 méi vé An toan cho Tré em tap trung nhiéu
hon vao viéc chia sé thong tin, lwu trir hd so va sép xép
quan tri dé tao ra mot van hda an toan cho tré em & tat ca
cac cap trong mot t chire. Viéc quan ly rdi ro dbi véi tré em
can phai dwoc dwa vao trong viéc lanh dao, quan tri va van
héa cla té chirc.

Hwédng dan Tao Té chirc An toan cho Tré
em cta Uy ban Chuyén trach cé mot sb
hwéng dan lién quan trong cac phan vé
Tiéu chudn 1, 2 va 3 hién hanh.

Quy tac 'ng x&r ctia Van phong cia Nguoi
giam ho Tré em New South Wales : huvéng
dan xay dwng Quy tédc Wng xt an toan cho
tré em cung cap I&i khuyén sau rong vé
viéc xay dung Quy tadc 'ng x&r an toan cho
tré em.

M6-dun hoc tap dién t& cta Uy ban Chuyén
trach vé& Nhan quyén Uc vé Nguyén tic
Quéc gia 1 cung cap 161 khuyén hivu ich va
c6 thé dwoc truy cap théng qua cong hoc
tap dién t& cla TS chirc An toan cho Tré
em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 3 - Tré em va
thanh thiéu nién dwoc trao cac quyén ctaa minh,
tham gia vao cac quyét dinh anh hwéng dén minh
va dworc coi trong

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 3, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:

3.1 Tré em va thanh thiéu nién dwoc théng bao vé tat ca
cac quyén cla ho, bao gdm an toan, théng tin va sw tham
gia.

3.2 Tam quan trong cda tinh ban dwoc céng nhan va sw hd
tro tlr cac ban ddng trang Itra dwoc khuyén khich dé gitp
tré em va thanh thiéu nién cam thay an toan va it bj c6 1ap
hon.

3.3 Khi phui hop véi méi trwéng hodc bdi canh, tré em va
thanh thiéu nién dwoc cho tiép can cac chuong trinh phong
chdng xam hai tinh duc va thong tin lién quan phu hop véi
Itra tudi.

3.4 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu ré cac diu hiéu bi
tén hai va tao diéu kién cho cac cach thirc phu hop véi tré
em dé cho tré em va thanh thiéu nién bay té quan diém,
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va néu Ién nhirng lo
l&ng cta minh.

3.5 Céc t6 chirc phai c6 sén chién lwoc dé phat trién mot
nén van héa tao diéu kién thuan loi cho sw tham gia va dap
lai cac y kién dong gop cla tré em va thanh thiéu nién.

3.6 Cac t6 chirc tao co hdi cho tré em va thanh thiéu nién
tham gia va dap lai nhirng y kién déng gép cla ho, do d6
cling cb 16ng tin va sw gan bo.

Céc Tiéu chuén An toan cho Tré em luén yéu cau cac té
chtrc phai c6 sén cac chién lvgc dé trao quyén cho tré em
va thanh thiéu nién va thuc day sw tham gia cta ho. Cac
nghia vu nay van duy tri.

Cac yéu cau bd sung dbi véi cac té chire theo Tiéu chuan

mai vé An toan cho Tré em 3 bao gém:

e thdng b&o cho tré em va thanh thiéu nién vé quyén cda
ho

« nhan ra tm quan trong cla tinh ban va khuyén khich su
hd tro tir ban bé ddng trang Itra, d& gidp tré em va thanh
thiéu nién cam thay an toan va duoc két néi

e cung cap cac chuong trinh phong chéng lam dung tinh
duc cho tré em va thanh thiéu nién néu cé

e huén luyén nhan vién va tinh nguyén vién c6 thé nhan
biét cac dau hiéu xam hai tré em.

Trao guyén va sw tham gia ctia Uy ban
Chuyén trach : hwéng dan danh cho céc té
chlrc [am viéc v&i tré em va thanh thiéu
nién, cung cap hwéng dan thiét thyc, dé
tiép can cho céac té chirc vé van dé trao
quyén va tham gia cling nhw cach ap dung
vao thuec té.

Nhiéu quyén tré em dwoc thiét 1ap theo
Cong wéc cla Lién hop Quéc vé Quyén
Tré em. Lién hop Quéc da xuat ban mot
phién ban don gian hoa.

Hwéng dan cho cac truong cltia Bd Gido
duc va Dao tao cé thong tin hivu ich vé cac
d4u hiéu cla céc loai lam dung khéc nhau.

Hwéng dan Tao ra TS chive An toan cho
Tré em cta Uy ban Chuyén trach ciing c6
mot s hwéng dan lién quan trong phan néi
vé Tiéu chuén 7 hién hanh.

M&-dun hoc tap dién ti cia Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyén tic Quéc gia 2 cung
cép 16i khuyén hiru ich va c6 thé dwoc truy
cap théng qua céng hoc tap dién t&r cta T6
chirc An toan cho Tré em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 4 - Gia dinh va
coéng dong dwoc thong bao va tham gia vao viéc
thac day sw an toan va an sinh cta tré em

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 4, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:

4.1 Gia dinh tham gia vao céc quyét dinh &nh hwéng dén
con ho.

4.2 T6 chire tham gia va trao d6i c&i mé véi cac gia dinh va
coéng déng vé phwong phap an toan cho tré em va cé thé
tiép can céc thdng tin lién quan.

4.3 Céc gia dinh va cong ddng c6 tiéng néi trong viéc phat
trién va xem xét cac chinh sach va cach lam viéc cta td
chire.

4.4 Gia dinh, nguwdi cham séc va cong ddng dwoc thong
bao vé& hoat dong va quan tri ctia td chirc.

Nhiéu t6 chirc da thong bao va cho cac gia dinh va cong
ddng tham gia nham tuan tha cac Tiéu chuan An toan cho
Tré em hién hanh.

Tiéu chudn méi vé An toan cho Tré em 4 tao ra cac nghia
vu cu thé dbi véi cac td chire dé cac gia dinh va cong dong
tham gia vao viéc thuc day an toan cho tré em.

Cac nghia vu méi c6 nghia la cac td chirc phai dam bao ho:

e tim hiéu y kién déng goép cua gia dinh va cong déng
trong c&c quyét dinh anh hudng dén tré em va thanh
thiéu nién

¢ bao gdm sy tham gia clia cac gia dinh va céng déng
trong viéc phat trién va xem xét cac chinh sach va thyc
hanh an toan cho tré em ctia ho

e giao tiép hiéu qua véi gia dinh va cong ddng vé cach
nang cao mdi quan ngai vé an toan cho tré em va cach
t6 chirc hoat déng

e tinh dén sw da dang cla cac gia dinh va hanh dong dé
gidm bt céc rao can dbi véi viéc hoa nhap.

Sw tham gia cUa gia dinh va cong déng da
dwoc khuyén nghi 1a phwong phap hay
trong Huwéng dan Tao ra T6 chirc An toan
cho Tré em.

M6-dun hoc tap dién t&r ctia Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyén tic Quéc gia 3 cung
cép |&i khuyén hivu ich va cé thé duoc truy
cap théng qua céng hoc tap dién ti clia T6
chirc An toan cho Tré em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 5 - Céng bang
dworc dé cao va cac nhu cau da dang dwoc ton
trong trong chinh sach va thwc hanh

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 5, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:

5.1 Té chirc, bao gdm ca nhan vién va tinh nguyén vién,
hiéu dwoc hoan canh da dang cla tré em va thanh thiéu
nién, ddng thoi cung cap hd tro va dap &ng nhivng nguoi
dé b tén thuwong.

5.2 Tré em va thanh thiéu nién dwoc tiép can véi thdng tin,
cac quy trinh hd tro va khiéu nai theo cach an toan vé mét
van héa, dé tiép can va dé hidu.

5.3 Tb chirc dac biét quan tam dén nhu cau cla tré em va
thanh thiéu nién khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién cé
ngudn gbc van héa va ngdn ngir da dang, nhirtng ngudi
khodng c6 kha nang sbng & nha, va tré em va thanh thiéu
nién ddng tinh ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi va
lwdng tinh.

5.4 T chirc dac biét quan tam dén nhu cau cla tré em va
thanh thiéu nién Thé dan va cung cép/thic ddy mot moi
trwdng van héa an toan cho ho.

Tiéu chuén An toan cho Tré em luén yéu cau céc té chirc
c6éng nhan va dap (rng sy da dang va hiéu rang mot sb tré
em dé bj tdn thwong do lam dung hon nhirng tré khac. Cho
dén nay, diéu nay da dwoc thé hién thong qua ba nguyén
tac lién quan dén sy an toan vé van hoa cia tré em thd
dan, tré em da dang vé van hoa va/hodc ngbn ngiv va sw
an toan cla tré em khuyét tat.

Céc nghia vu nay van tiép tuc, nhwng Tiéu chuan 5 méi vé

an toan cho tré em dwa ra mot s nghia vu bd sung ré rang,

yéu cau cac tb chirc phai:

e hiéu ngudn gbc, hoan canh va nhu ciu da dang cla tré
em va thanh thiéu nién

e thyc hién bt ky diéu chinh can thiét nao va cung cép sv
bao vé binh déng cho tat ca tré em va thanh thiéu nién

e xem xét nhu cAu cua tré em va thanh thiéu nién khéng
c6 kha nang séng & nha ciing nhw tré em va thanh thiéu
nién dong tinh ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén giéi
va lwéng tinh.

V&i Tiéu chudn méi tap trung vao viéc tim hiéu hoan canh

da dang cla tré em, céc td chirc cling sé can quan tam dén

nhu cu cla tré em khéng thudc nhém nhi phan va da dang

vé gi&i tinh.

Tiéu chuan nay lién két v&i Tieu chudn 1 mai, yéu cau céac

t6 chirc thiét 1ap mot méi trwdng an toan vé van héda, trong

do cac ban séc va kinh nghiém da dang va doc dao cua tré

em va thanh thiéu nién Thd dan dwoc ton trong va coi

trong.

Hwéng dan Tao ra Té chirc An toan cho
Tré em cta Uy ban Chuyén trach cung cap
mot sé hwéng dan hiru ich vé viéc hd tro
nhu cau clia cac nhém thanh thiéu nién da
dang, dac biét 1a tré em Thé dan, tré em
khac biét vé van hda va/hoac ngdn ngir va
tré em khuyét tat.

M6-dun hoc tap dién t&r ctia Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyén tic Quéc gia 4 cung
cép |&i khuyén hivu ich va cé thé duoc truy
cap théng qua céng hoc tap dién ti clia T6
chirc An toan cho Tré em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 6 - Nhibng nguwoi
lam viéc vé&i tré em va thanh thiéu nién phai phu
hop va dwoc hd tror dé phan anh céac gia trj an
toan va an sinh cuaatré em trong thwc té

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 6, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:

6.1 Viéc tuyén dung, bao gdm quéng céo, kiém tra ngudi
gi6i thiéu va kiém tra nhan vién va tinh nguyén vién truwéc
khi lam viéc, tap trung vao sy an toan va an sinh cla tré
em.

6.2 Cac nhan vién va tinh nguyén vién co lién quan co
chng nhan hién th&i vé tw cach 1am viéc véi tré em hodc
kiém tra ly lich twong dwong.

6.3 TAt ca nhan vién va tinh nguyén vién déu tham dw budi
gigi thiéu thich hgp va nhan thirc dwgc trach nhiém cuta ho
ddi v&i tré em va thanh thiéu nién, bao gébm cac nghia vu
lwu trir hd so, chia sé théng tin va bao céo.

6.4 Giam sat lién tuc va quan ly con ngwoi tap trung vao an
toan va an sinh cta tré em.

Céc Tiéu chuén An toan cho Tré em hién hanh da yéu cau
céc tb chirc phai c6 cac chinh sach va thi tuc an toan cho
tré em dbi v&i cac quy trinh tuyén dung va lwa chon, sang
loc, gidm sat, dao tao, phat trién va giam sat hoat dong cla
nhan vién va tinh nguyén vién. Céac té chirc ciing dwoc yéu
cau lam cho nhan vién va tinh nguyén vién biét vé cac tha
tuc bo céo cta td chirc vé cac van dé an toan cho tré em.
Theo Tiéu chudn méi vé An toan cho Tré em 6, cac td chirc
sé c6 nghia vu mai la phai thdng bao cho nhan vién va tinh
nguyén vién vé:
e cac quy trinh lwu gi® hé so cta td chirc lién quan dén an
toan va an sinh cla tré em
e nghia vu chia sé thong tin va bao cao.

Hwéng dan Tao ra T chirc An toan cho
Tré em cta Uy ban Chuyén trach cé huwéng
dan sau rong vé quy trinh tuyén dung va
Iwa chon, sang loc, giam sat, dao tao, phat
trién va giam sat hoat dong clia nhan vién
va tinh nguyén vién hd trg an toan cho tré
em.

M6-dun hoc tap dién t&r ctia Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyén tic Quéc gia 5 cung
cép |&i khuyén hivu ich va cé thé duoc truy
cap qua cbéng hoc tap dién tt cla T chirc
An toan cho Tré em.
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 7 - Cac quy trinh
giai quyét khiéu nai va quan ngai déu tap trung
vao tré em

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 7, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:

7.1 T4 chtre c6 chinh sach x( ly khiéu nai tap trung vao tré
em, dé tiép can, trong d6 néu rd vai tro va trach nhiém cda
I&nh dao, nhan vién va tinh nguyén vién, cac phwong phap
giai quyét cac loai khiéu nai khac nhau, vi pham céc chinh
séach lién quan hodc Quy tac (ng x& va nghia vu hanh déng
va b4o céo .

7.2 Céc quy trinh xt Iy khiéu nai hiéu qua duwoc tré em va
thanh thiéu nién, gia dinh, nhan vién va tinh nguyén vién
hiéu va an toan vé mat van hoa.

7.3 Céc khiéu nai dwoc xem xét mot cach nghiém tuc va
duoc giai quyét kip thdi va triét dé.

7.4 Tb chirc c6 sén cac chinh sach va thi tuc nham giai
quyét viéc bao céo céac khiéu nai va quan ngai cho cac co
quan hiru quan, cho du luat cé yéu cau bao céo hay khong,
va hop tac véi co quan thwce thi phap luat.

7.5 C4c nghia vu vé bao céo, quyén riéng tw va luat lao
dong dwoc dap wng.

Céc Tiéu chuén An toan cho Tré em hién hanh yéu cu cac
td chirc phai c6 cac quy trinh hiéu qua dé hé tro tré em va
thanh thiéu nién néu ra khiéu nai va ddm bao rang t6 chirc
c6 thé phan hdi va bao céo thich hop vé nghi ngér lam dung
tré em.

Tiéu chuadn 7 m&i vé& An toan cho Tré em nhan manh tam

quan trong ctia cac quy trinh khiéu nai la chd trong vao tré

dwoc tré em va thanh thiéu nién va gia dinh hiéu, ngoai cac

nhéan vién va tinh nguyén vién.

Tiéu chudn 7 m&i vé An toan cho Tré em cling néu rd cac

nghia vu dbi véi cac tb chirc phai:

o xem xét cac khiéu nai mot cAch nghiém tic va tra Ioi
ching kip thi va triét dé

e hop tac v&i co quan thyce thi phap luat

e dap &ng cac nghia vu bao céo, quyén riéng tw va luat lao
dong.

Hwéng dan Tao ra T chirc An toan cho
Tré em cta Uy ban Chuyén trach cung cap
I&i khuyén co lién quan vé céc chinh sach
va thu tuc bao cdo. Trang mang cta Uy ban
Chuyén trach c6 hwéng dan vé Ké hoach
cho Hanh vi C6 thé Béo céo cho céc td
chirc tuan theo ké hoach nay.

Van phong Quéc gia vé An toan Tré em da
xuéat ban cAc tai liéu vé viéc tao ra cac quy
trinh khiéu nai tap trung vao tré em va dé
tiép can.

M6-dun hoc tap dién t&r ctia Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyén tic Quéc gia 6 cung
cép 16i khuyén hiru ich va c6 thé duoc truy
cap qua cdng hoc tap dién t& ctia TS chirc
An toan cho Tré em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?



https://ccyp.vic.gov.au/assets/resources/CSSGuideFinalV4-Web-New.pdf
https://ccyp.vic.gov.au/assets/resources/CSSGuideFinalV4-Web-New.pdf
https://ccyp.vic.gov.au/reportable-conduct-scheme/
https://ccyp.vic.gov.au/reportable-conduct-scheme/
https://childsafety.pmc.gov.au/sites/default/files/2020-09/nocs-complaint-handling-reference-guide.pdf
https://childsafety.pmc.gov.au/sites/default/files/2020-09/nocs-complaint-handling-reference-guide.pdf
https://childsafe.elearning.humanrights.gov.au/login/index.php
https://childsafe.elearning.humanrights.gov.au/login/index.php

Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chudn An toan cho Tré em 8 - Nhan vién va
tinh nguyén vién dworc trang bi kién thirc, k§ nang
va nhan thiec dé gitr an toan cho tré em va thanh
thiéu nién thdng qua gido duc va dao tao lién tuc

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 8, t6i thiéu mot
td chirc phai dadm bao:

8.1 Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc dao tao va hé tro
dé thwe hién hiéu qua chinh sach an toan va an sinh cho tré
em cla td chtrc.

8.2 Nhan vién va tinh nguyén vién dwgc dao tao va cung
cép théng tin d& nhan biét cac dau hiéu tré em bi tén hai,
bao gdm ca tdn hai do tré em va thanh thiéu nién khac gay
ra.

8.3 Nhan vién va tinh nguyén vién dwgc dao tao va cung
cép théng tin d& wng phé hiéu qua véi cac van dé vé an
toan va an sinh ctia tré em va hd tro' cac dong nghiép tiét 16
tdn hai.

8.4 Nhan vién va tinh nguyén vién dwgc dao tao va cung
cép thong tin vé cach xay dwng mai trwéng van héa an toan
cho tré em va thanh thiéu nién.

Céc Tiéu chuén An toan cho Tré em hién hanh da yéu cau
céac t6 chirc cung cap thong tin va dao tao cho nhan vién va
tinh nguyén vién dé ho c6 thé tao ra méi trwéng an toan
cho tré em va phan hdi cac co budc lam dung.

Tiéu chuan 8 mai vé An toan cho Tré em néu rd cac nghia

vu déi véi cac td chire trong viéc dao tao va hd tro nhan

vién va tinh nguyén vién, ddng thdi cung cap gido duc va

dao tao lién tuc dé:

e thwc hién chinh sach an toan va an sinh cho tré em cla
6 chirc

o nhan biét cac dau hiéu bj tdn hai (bao gébm ca tdn hai do
tré em va thanh thiéu nién khac gay ra)

¢ (rng phé hiéu qué vé&i cac van dé va quan ngai vé an
toan cuda tré em va hé tro cac dong nghiép tiét 16 vé ton
hai.

Tiéu chuan nay lién két véi Tiéu chuén 1 va Tiéu chuan 5

m&i, véi c& ba Tiéu chuan d&t ra nghia vu cho céc té chire

phai cung cap dao tao va théng tin cho nhan vién va tinh

nguyén vién vé viéc xay dwng méi trwdng an toan cho tré

em va thanh thiéu nién.

Hwéng dan Tao T chirc An toan cho Tré
em cta Uy ban Chuyén trach bao gdm mét
sb thong tin vé kién thirc, k§ nang va nhan
thirc ma nhan vién va tinh nguyén vién can
dé gilr an toan cho tré em va thanh thiéu
nién. Trang mang cta Uy ban Chuyén trach
¢ hwong dan vé Ké hoach cho Hanh vi Co
thé B4o céo cho céc td chirc 1a dbi twong
cta ké hoach nay.

Hwéng dan cho cac trudng cia Bd Gido
duc va Dao tao c6 théng tin hiru ich vé cac
dau hiéu cla cac loai lam dung khac nhau.

M6-dun hoc tap dién t& cta Uy ban Nhan
quyén Uc vé Nguyén tic Quéc gia 7 cung
cép 16i khuyén hiru ich va c6 thé duoc truy
céap théng qua coéng hoc tap dién tr ctia T6
chirc An toan cho Tré em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?



https://ccyp.vic.gov.au/assets/resources/CSSGuideFinalV4-Web-New.pdf
https://ccyp.vic.gov.au/assets/resources/CSSGuideFinalV4-Web-New.pdf
https://ccyp.vic.gov.au/reportable-conduct-scheme/
https://ccyp.vic.gov.au/reportable-conduct-scheme/
https://www.education.vic.gov.au/school/teachers/health/childprotection/Pages/identify.aspx
https://childsafe.elearning.humanrights.gov.au/login/index.php
https://childsafe.elearning.humanrights.gov.au/login/index.php

Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 9 - Mai trwong
thwc té va trwe tuyén thic day sw an toan va an
sinh déng th&i giam thiéu co’ héi bj ton hai cho tré
em va thanh thiéu nién

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 9, mot td chirc
phai dam bao, tbi thiéu:

9.1 Nhan vién va tinh nguyén vién xac dinh va giam thiéu
rdi ro trong mai trwdng trwc tuyén va thwe té ma khong anh
hwéng dén quyén riéng tw, quyén truy cap thong tin, két ndi
x& hoi va co héi hoc tap cua tré em.

9.2 Méi trwdng trye tuyén dwoc st dung theo Bo Quy téc
Ung x& cla té chire cling nhw chinh séach va thuc hanh vé
an toan va strc khée cla tré em.

9.3 Ké hoach quan Iy rii ro xem xét cac rii ro do cac sap
dat t6 chirc, hoat déng va méi trwdng vat chat gay ra.

9.4 Céc tb chirc ky hop ddng véi co s& va dich vu tir bén
thr ba c6 cac chinh sach mua hang ddm bao an toan cho
tré em va thanh thiéu nién.

Cac Tiéu chuan An toan cho Tré em hién hanh da yéu ciu
céc t6 chire phai lwu y dén nhivng rai ro lién quan dén ca
moi trwong thue té va méi trwdng trwe tuyén va ap dung
cac bién phap dé loai bd cac nguy co lam dung tré em.

Tiéu chudn 9 méi vé& An toan cho Tré em bao gém céc

nghta vu cu thé dbi vai cac td chirc phai:

e xem xét cac mdi trudng trwc tuyén cing véi méi trudng
thuwe té

e xac dinh va giam thiéu rii ro trong nhirng méi triedrng nay
ma khéng anh hudng dén quyén riéng tw, quyén truy cap
thong tin, két néi xa hoi va co hdi hoc tap cla tré em
hoac thanh thiéu nién

e thuc day sy an toan va an sinh cla tré em ciing nhw
gidm thiéu co hoi dé tré em va thanh thiéu nién bi xam
hai

e ¢0 chinh sach mua hang dam bdo an toan cho tré em va
thanh thiéu nién néu té chirc ky hop déng véi cac co sé&
va dich vu ttr bén thr ba.

Hwédng dan Tao Té chirc An toan cho Tré
em cta Uy ban Chuyén trach cung cép |&i
khuyén vé viéc xac dinh va gidm thiéu rdi ro
bi lam dung.

Gilr Tré em va Thanh thiéu nién An toan
trwe tuyén trong dai dich COVID-19 cia Uy
ban Chuyén trach cung cAp cac meo va lién
két hiru ich.

Uy vién Chuyén trach vé eSafety dwa ra 1o
khuyén thiét thwc sau réng vé viéc git an
toan cho tré em khi tryec tuyén.

Danh séch kiém tra vé an toan trwc tuyén
cta Uy ban Nhan quyén Uc va md-dun hoc
dién ti trén Nguyén tic quéc gia 8 cung
cép 16i khuyén hiru ich va c6 thé duoc truy
cap théng qua céng hoc tap dién t& cia T6
chirc An toan cho Tré em.
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chudn An toan cho Tré em 10 - Viéc thwc
hién cac Tiéu chuan An toan cho Tré em thwong
xuyén dworc ra xét va cai tién

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 10, mét td
chtrc phai ddm bao, tbi thiéu:

10.1 T chirc thwdng xuyén xem xét, danh gia va cai tién
cac thwc hanh an toan cho tré em.

10.2 Céac khiéu nai, lo ngai va sw cb vé an toan dwoc phan
tich dé& xac dinh nguyén nhan va céc 16i hé théng dé thong
béo céc cai tién lién tuc.

10.3 T chirc béo céo két qua cla céc tai xét lién quan cho
nhan vién va tinh nguyén vién, cdng ddng va gia dinh, tré
em va thanh thiéu nién.

DPanh gia va cai tién lién tuc da |a mot phan cla Tiéu chuan

An toan cho Tré em hién hanh.

Tiéu chudn 10 m&i vé An toan cho Tré em bao gébm céac

nghfa vu mé&i di véi cac tb chire phai:

¢ phan tich cac khiéu nai, lo ngai va sw cé vé an toan dé
xac dinh nguyén nhan va cac 16i hé théng dé thong bao
cAc cai tién lién tuc

¢ béo céo cac két qua danh gia lién quan vé thyc hanh an
toan cho tré em cho nhan vién va tinh nguyén vién, céng
ddng va gia dinh, tré em va thanh thiéu nién.

Hwédng dan Tao Té chirc An toan cho Tré
em cta Uy ban Chuyén trach cung cip mot
cdng cu ty danh gia (cé sén dwdi dang tép
tin Word) dé gitp cac té chirc xem xét
khuon khd an toan cho tré em cla ho theo
céac Tiéu chuén An toan cho Tré em hién
hanh. M6t cong cu méi sé dwoc xuat ban
dé hé tro cac danh gia dwa trén Tiéu chuén
m&i vé An toan cho Tré em.

Mb6-dun hoc tap dién t& cta Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyeén tic Quéc gia 9 cung
cép 16i khuyén hiru ich va c6 thé dwoc truy
cap qua cbéng hoc tap dién tt cla T chirc
An toan cho Tré em.
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Céac Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em
(bat dau ttr ngay 1 thang 7 nam 2022)

Cé diéu gi méi hoac thay d6i?

C4c tai liéu hiru ich

Tiéu chuan An toan cho Tré em 11 - C4c chinh
séach va tha tuc ghi lai cach thirc té chirc an toan
cho tré em va thanh thiéu nién

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 11, mét td
chtrc phai ddm bao, tbi thiéu:

11.1 CAc chinh sach va thi tuc d& cap dén tat ca cac Tiéu
chuén An toan cho Tré em.

11.2 Cac chinh séach va thu tuc dwoc lap thanh van ban va
dé hiéu.

11.3 Cac mo hinh thwe hanh tt nhat va tham van cac bén
li&n quan cung cép thdng tin cho viéc phat trién cac chinh
sach va tha tuc.

11.4 Cac nha lanh dao Gng ho va lam guwong cho viéc tuan
tha cac chinh séach va thu tuc.

11.5 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu va thuc hién cac
chinh séach va thu tuc.

Chuén bj cac chinh sach va thi tuc toan dién dé hd tro viéc
thwe hién cac thyc hanh an toan cho tré em da duwoc yéu
cau trong cac Tiéu chuan An toan cho Tré em hién hanh.

Tiéu chudn 11 m&i vé An toan cho Tré em bao gébm céac

nghfa vu mé&i di véi cac té chirc phai:

e lam cho cac chinh sach va tha tuc dé hiéu

e st dung tham van cac bén lién quan va cac mé hinh
thwe hanh tt nhat d& cung cap thong tin cho viéc phat
trién c&c chinh sach va thi tuc

e dam bao cac lanh dao Ung hé va lam gwong cho viéc
tuan tha cac chinh séach va tha tuc.

Hwéng dan Tao T chirc An toan cho Tré
em cta Uy ban Chuyén trach cung c&p cac
chinh sach méau va huwéng dan hivu ich
trong phan ndi vé Tiéu chuén 2 hién hanh.

M6-dun hoc tap dién t&r ctia Uy ban Nhan
quyén Uc vé& Nguyén tic Quéc gia 10 cung
cép |&i khuyén hivu ich va cé thé duoc truy
cap théng qua céng hoc tap dién ti clia T6
chirc An toan cho Tré em.

Uy ban Tré em va Thanh thiéu nién | Tiéu chudn mé&i v& An toan cho Tré em cta Victoria | Cé gi méi?
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