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पृ�भूिम 

सभी ब�ो ंको सुरि�त महसूस करने और सुरि�त रहने का अिधकार है, लेिकन सुर�ा अपने आप से ही नही ं
हो जाती है।  

हाल के वष� म� हम� कई उ�रजीिवयो ं(सवा�इवरो)ं और अनेक जाँच-पड़तालो ंसे सीखने का लाभ िमला है, 
िजसम� िव�ो�रयाई संसद की भरोसे के साथ िव�ासघात की जांच 1और बाल यौन शोषण के प्रित संस्थागत 
प्रितिक्रयाओ ंके संबंध म� राजकीय आयोग1

2 [राजकीय आयोग (रॉयल कमीशन)] शािमल ह�। जब संगठनो ंके 
पास दु��वहार को रोकने के िलए सही सं�ृित, प्रणािलयाँ, प्रिक्रयाएँ और समझबूझ नही ंहोती है, तो इनसे 
ब�ो ंको होने वाले नुकसान की िवनाशकारी सीमा िदखाई दी है।  

एक बाल सुरि�त संगठन ब�ो ंको शारी�रक, यौन, भावना�क और मनोवै�ािनक दु��वहार और उपे�ा से 
बचाने के िलए सोचे-समझे कदम उठाता है। यह ब�ो ंकी सुर�ा और भलाई को सबसे पहले रखता है और 
संगठन के हर पहलू म� बाल सुर�ा के प्रित प्रितब�ता को शािमल करता है।  

िव�ो�रया के अिनवाय� बाल सुर�ा मानक (मानक) 2016 से प्रभावी ह�।  

राजकीय आयोग (रॉयल कमीशन) के बाद, िव�ो�रयाई सरकार ने मानको ंकी समी�ा की।2

3 समी�ा म� 
मानको ंके िलए मजबूत समथ�न िमला और इसम� बाल सुर�ा संगठनो ंके िलए रा�� ीय िस�ांतो ंके साथ मानको ं
को बेहतर ढंग से संरे�खत करने और मानको ंके प्रशासन को मजबूत करने के िलए कई बदलावो ंकी 
िसफा�रश की गई।  

इन िसफा�रशो ंके अनु�प, 2021 म� िव�ो�रयाई सरकार �ारा अपडेट िकए �ए मानक जारी िकए गए थे। 
इनम� 11 अपडेट िकए गए मानक शािमल ह� जो 1 जुलाई 2022 से लागू �ए थे।  

मानको ंको लागू करने म�, संगठनो ंको आज तक के अपने प्रयासो ंपर िवचार करने और ब�ो ंको नुकसान 
और दु��वहार से मु� रखने के िलए अपनी �मता का िनमा�ण जारी रखने का अवसर िमला है। 

                                            
1 प�रवार और सामुदाियक िवकास सिमित, िव�ो�रयाई संसद, भरोसे के साथ िव�ासघात: धािम�क और अ� गैर-सरकारी संगठनो ं�ारा बाल 
शोषण से िनपटने से संबंिधत जांच, िव�ो�रया 2013, 2: पृ� 262। 
2 ऑ�� ेिलया का रा�� मंडल (कॉमनवे� ऑफ ऑ�� ेिलया), बाल यौन शोषण के प्रित संस्थागत प्रितिक्रयाओ ंके संबंध म� राजकीय आयोग, 2017। 
3 �ा� और मानव सेवाएँ िवभाग, िव�ो�रयाई बाल सुर�ा मानको ंकी समी�ा, 2019। 

https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
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इस माग�दिश�का का उपयोग कैसे कर�  

यह माग�दिश�का प्र�ेक मानक को सं�ेप म� रेखांिकत करती है, िजसम� उन अपेि�त प�रणामो,ं �ूनतम 
आव�कताओ ंऔर अनुपालन संकेतको ंकी पहचान की जाती है जो संगठनो ंको प्र�ेक मानक का 
अनुपालन करने म� सहायता कर� गे। संगठन मानको ंका अनुपालन कैसे कर सकते ह�, इस बारे म� अिधक 
िव�ृत माग�दश�न बाल और युवा लोगो ंके िलए आयोग की बाल सुर�ा संगठन बनाने के िलए एक माग�दिश�का 
म� शािमल ह�। 

प्र�ेक मानक को एक अपेि�त प�रणाम के िववरण के �प म� �� िकया जाता है िजसे संगठनो ंको प्रा� 
करना होगा। उदाहरण के िलए, मानक 3 के िलए आव�क है िक 'ब�े और युवा अपने अिधकारो ंके बारे म� 
सश� हो,ं उ�� प्रभािवत करने वाले िनण�यो ंम� भाग ल� और उ�� गंभीरता से िलया जाए'।  

प्र�ेक मानक म� �ूनतम आव�कताएं शािमल होती ह� िज�� संगठनो ंको पूरा करना होगा। नए मानक 
संगठनो ंको इ��त प�रणाम को पूरा करने म� सहायता करने के िलए अिधक माग�दश�न प्रदान करते ह�, और 
साथ ही अनुकूलनशीलता की अनुमित भी देते ह�।  

प्र�ेक मानक के िलए, बाल और युवा लोगो ंके िलए आयोग (कमीशन) ने द�ावेज़ो ंऔर कार�वाइयो ंकी एक 
सूची प्रदान की है जो यह दशा�एगी िक आपका संगठन इन �ूनतम आव�कताओ ंको पूरा कर रहा है। हम 
इ�� अनुपालन संकेतक कहते ह�। अनुपालन संकेतक इस फीडबैक के जवाब म� िवकिसत िकए गए थे िक 
अनुपालन का आकलन करते समय संगठन इस बारे म� अिधक सलाह ले रहे ह� िक िनयामक �ा देखते ह�। 
अनुपालन संकेतक आम तौर पर �ूनतम आव�कताओ ंम� से एक या एक से अिधक के अनु�प होते ह�, जो 
संकेतक के बाद को�क (बरै�ो)ं म� िदखाए जाते ह�। 

संगठन आम तौर पर मानको ंका अनुपालन कर� गे यिद वे सूचीब� द�ावेजो ंको प्रदान करते ह� और प्र�ेक 
अ�ाय म� अनुपालन संकेतको ंम� िनधा��रत काय� को पूरा करते ह�। हालांिक, आपके संगठन को यह 
सुिनि�त करना होगा िक िलया गया �ि�कोण प�रणाम और �ूनतम आव�कताओ ंको हािसल करता है, 
जैसा िक प्र�ेक मानक म� िनधा��रत िकया गया है।  

यह माग�दिश�का सामा� प्रकृित की है �ोिंक मानक संगठनो ंकी इतनी िव�ृत और िविवध शे्रणी पर लागू 
होते ह�। आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� 
प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक 
आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका अनुपालन कैसे करता है।  

िव�ो�रया म� आयोग सिहत मानको ंके िलए छह सह-िनयामक ह�, और आप आयोग की वेबसाइट पर अपने 
िनयामक का पता लगा सकते/ती ह�। कुछ संगठन जो ब�ो ंके िलए एक से अिधक प्रकार की सेवाएं प्रदान 
करते ह�, उनके पास एक से अिधक िनयामक हो सकते ह�। कुछ िनयामको ंने उन �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके िलए 
िविश� माग�दश�न जारी िकया है िज�� वे िविनयिमत करते ह�। जहां एक सह-िनयामक का माग�दश�न आपके 
से�र (�ेत्र) पर लागू होता है, और वह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके 
संचालन के िलए आपके सह-िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 

मानको ंको लागू करने और ब�ो ंकी सुर�ा को प्राथिमकता देने के बारे म� और अिधक जानकारी के िलए, 
बाल सुर�ा संगठन का िनमा�ण करने के िलए माग�दिश�का पढ़�। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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श�ावली: इस माग�दिश�का म� आिदवासी (एबो�रिजनल) श� एबो�रिजनल और टोरेस �� ेट आइल�डर लोगो ं
को शािमल करता है। हम 18 वष� से कम उम्र के ब�ो ंऔर युवाओ ंदोनो ंको शािमल करने के िलए ब�े या 
ब�ो ंश� का उपयोग करते ह�। इस माग�दिश�का म�, एक संगठन कोई भी ऐसा �वसाय या समूह है जो 
ब�ो ंके साथ काम करता है या उनके साथ �यंसेवा के काम करता है। 
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मानक 1: संगठन एक सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण 
स्थािपत करते ह� िजसम� एबो�रजनल ब�ो ंऔर युवाओ ंकी िविवध 
और िविश� पहचानो ंऔर अनुभवो ंका स�ान िकया जाता है और 
इ�� मह� िदया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 1 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा: 

1.1 एक ब�े की अपनी सं�ृित को �� करने और अपने सां�ृितक अिधकारो ंका आनंद लेने की 
�मता को प्रो�ािहत िकया और इसम� सिक्रय �प से समथ�न िदया जाता है।  

1.2 संगठन के भीतर रणनीितयां अंतिन�िहत ह� जो सभी सद�ो ंको एबो�रजाल सं�ृित की �मताओ ंको 
�ीकार करने और उनकी सराहना करने और एबो�रजनल ब�ो ंऔर युवाओ ंकी भलाई और सुर�ा  
के िलए इसके मह� को समझने के िलए तैयार करती ह�।  

1.3 संगठन �ारा यह सुिनि�त करने के िलए उपाय अपनाए जाते ह� िक संगठन के भीतर न�वाद की 
पहचान की जाए, उसका सामना िकया जाए और उसे बदा�� न िकया जाए। न�वाद के िक�ी ंभी 
उदाहरणो ंको उिचत प�रणामो ंके साथ संबोिधत िकया जाता है।  

1.4 संगठन आिदवासी (एबो�रजनल) ब�ो,ं युवाओ ंऔर उनके प�रवारो ं�ारा इसम� भागीदारी और 
समावेशन का सिक्रय �प से समथ�न करता है और इसे सुगम बनाता है।  

1.5 संगठन की सभी नीितयां, प्रिक्रयाएँ, प्रणािलयाँ और प्रिक्रयाएँ िमलकर सां�ृितक �प से सुरि�त और 
समावेशी वातावरण बनाती ह� तथा एबो�रजनल ब�ो,ं युवाओ ंऔर उनके प�रवारो ंकी ज़�रतो ंको पूरा 
करती ह�। 

मु� िवषय 

• आपको यह सुिनि�त करना होगा िक आपके संगठन म� भाग लेते समय सभी ब�े सुरि�त महसूस 
कर�  और सुरि�त रह�। इसम� एबो�रजनल 3

4ब�े भी शािमल ह�।  

• एबो�रजनल ब�ो ंके िलए सां�ृितक सुर�ा को 'ब�े को एक सुरि�त, पोिषत और सकारा�क 
वातावरण प्रदान िकया जा रहा है, जहाँ वे िबना बदले, अपनी सं�ृित... अपनी आ�ा��क और 
िव�ास प्रणािलयो ंको �� करने म� सहज महसूस करते ह�, और वे देखभाल करने वाले �ारा 
समिथ�त ह�... (जो) उनकी आिदवासीता अथा�त उनके एबो�रजनल होने का स�ान करते ह� और 
इसिलए उनकी �यं और पहचान की भावना को प्रो�ािहत करते ह�' के �प म� प�रभािषत िकया  
गया है।4

5 

• सां�ृितक सुर�ा हािसल करने म� यह समझना शािमल है िक िकसी संगठन को एबो�रजनल लोगो ं
और िवशेष �प से एबो�रजनल ब�ो ं�ारा कैसे देखा और अनुभव िकया जाता है।  

                                            
4 इस माग�दिश�का म� 'एबो�रिजनल' श� एबो�रिजनल और टोरेस �� ेट आइल�डर लोगो ंको शािमल करता है। 
5 SNAICC, सां�ृितक सुर�ा, 2021। 

https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/cultural-safety/
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• एबो�रजनल लोगो ंम� से प्र�ेक का एक िविश� इितहास और अनुभव होता है, और एबो�रजनल लोगो ं
के अि�तीय स्थान को प्रथम रा��  के लोगो ंके �प म� पहचानना मह�पूण� है। 

• एबो�रजनल के �प म� पहचान करना ब�े की पहचान का एक िह�ा है। सभी की तरह, एबो�रजनल 
लोगो ंके जीवन के अनुभव और िवशेषताएं अलग-अलग होती ह�। संगठनो ंको एबो�रजनल ब�ो ंके 
िलए सहायक वातावरण प्रदान करने होगें जो यह पहचान कर�  िक प्र�ेक ��� अपनी िवशेषताओ,ं 
�मताओ ंऔर चुनौितयो ंके साथ, अि�तीय है।  

• सं�ृित और पहचान एक-दूसरे से जुड़े ह�, और एबो�रजनल ब�ो ंको उनकी पहचान म� मजबूत 
महसूस करने म� सहायता करके, आप उ�� उनके सां�ृितक अिधकारो ंका आनंद लेने म� भी मदद 
करते ह�।  

• अपनी सां�ृितक पहचान को �� करने म� स�म होने से एबो�रजनल ब�े अिधक मजबूत और 
सुरि�त बनते ह�।5

6 यह कई कारणो ंसे मह�पूण� है। बाल दु��वहार को रोकने के संदभ� म�, यह 
मह�पूण� है �ोिंक जब एबो�रजनल ब�े अपने �यं के ���व्त को बनाए रखने और अपनी 
सं�ृित को �� करने के िलए सुरि�त महसूस नही ंकरते ह�, तो दूसरो ं�ारा उनके साथ दु��वहार 
का जो�खम बढ़ जाता है और वे दु��वहार की �रपोट� करने के िलए कम इ�ुक हो सकते ह�।6

7 

• सां�ृितक अिधकार प्र�ेक ब�े के अिधकार ह�, या तो ���गत �प से या लोगो ंके समूह के िह�े 
के �प म�, अपनी पृ�भूिम, रीित-�रवाजो,ं सामािजक �वहार, भाषा, धम� या आ�ा��कता, िव�ासो ं
और जीवन जीने के तरीके को िवकिसत करने और �� करने के िलए।  

• एबो�रजनल लोगो ंके पास अपनी पहचान और सं�ृित का आनंद लेने; अपनी भाषा का उपयोग 
बनाए रखने; अपने �र�ेदारी संबंधो ंको बनाए रखने; और पारंप�रक कानूनो ंऔर रीित-�रवाजो ं  
के तहत भूिम, जल और अ� संसाधनो ंके साथ अपने संबंध बनाए रखने के िलए अलग-अलग 
सां�ृितक अिधकार ह�।7

8 

• अपने संगठन को समावेशी बनाना आपकी िज़�ेदारी है, और इसके िलए िश�ा, िचंतन और 
सकारा�क कार�वाई की आव�कता है।  

• एबो�रजनल सं�ृितयो ंके बारे म� सीखना एक सतत यात्रा का िह�ा होना चािहए। नेताओ,ं 
कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको,ं ब�ो ंऔर संगठन के समुदाय के अ� सद�ो ंके बीच जाग�कता 
और समझ पैदा करना मह�पूण� होगा। संगठन म� उनकी भूिमका और िज�ेदा�रयो ंके आधार पर 
उ�� िजन िविभ� सहायता की आव�कता हो सकती है, उसके बारे म� सोच�। 

• एक ब�े के प�रवार को �ागत का एहसास कराना और एक संगठन म� शािमल करना उनकी सुर�ा 
म� योगदान देता है।8

9 प�रवार एबो�रजनल सं�ृित, आ�ा��कता और पहचान की आधारिशला होता 
है। कुछ अ� सं�ृितयो ंकी तुलना म� प�रवार को अ�र एबो�रजनल सं�ृितयो ंके भीतर अिधक 
�ापक �प से प�रभािषत िकया जाता है।9

10 

                                            
6 िव�ो�रया रा�, प�रवार, िन��ता और आवास िवभाग, Wungurilwil Gapgapduir एबो�रजनल ब�े और प�रवार समझौता, 2018,  
पृ� 35। 
7पी एंडरसन एवं अ�., संस्थागत प�रवेशो ंम� एबो�रजनल और टोरेस �� ेट आइल�डर ब�े और बाल यौन शोषण ,बाल यौन शोषण के प्रित 
संस्थागत प्रितिक्रयाओ ंके संबंध म� रॉयल कमीशन के िलए �रपोट� , [pdf 1MB], 2017, पृ� 30—33। 
8 मानवािधकार और उ�रदािय� अिधिनयम का अिधकार-पत्र 2006 (िव�ो�रया) से अनुकूिलत। 
9 िव�ो�रया रा�, �ा� और मानव सेवाएँ िवभाग, Balit Murrup: एबो�रजनल सामािजक भावना�क क�ाण ढांचा 2017—2027, 2017। 
10 SNAICC, प�रवार से संबंध। 

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
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• न�वाद ब�ो ंके िलए हािनकारक है और उनकी भलाई और सुर�ा को प्रभािवत करता है। यह बाल 
शोषण का एक �प हो सकता है। यिद ब�े और उनके प�रवार आपके संगठन के साथ बातचीत 
करते समय न�वाद का अनुभव करते ह�, तो हो सकता है िक वे अ� िचंताओ ंया िशकायतो ंको 
उठाने म� भी आ�िव�ास महसूस न कर�। न�वाद के बारे म� िशकायतो ंको गंभीरता से लेना और 
उनका पूरी तरह से जवाब देना यह दशा�ता है िक आपके संगठन म� न�वाद को बदा�� नही ंिकया 
जाएगा। 

• एबो�रजनल सं�ृित के समथ�न या �ीकृित के �ापक बयान मह�पूण� ह�, लेिकन िसफ़�  इनसे ब�ो ं
के िलए सुर�ा उ�� नही ंहोगी। सां�ृितक सुर�ा का िनमा�ण करने के िलए आपके संगठन के 
�ि�कोण को पूरे संगठन म� शािमल िकए जाने की आव�कता है। इसका अथ� है संगठन की सभी 
नीितयां, प्रिक्रयाएं, प्रणािलयां और िविधयां एबो�रजनल ब�ो ंऔर उनके प�रवारो ंकी ज�रतो ंपर 
िवचार कर�  और उ�� पूरा कर�। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

यह मानक एबो�रजनल ब�ो ंके िलए सां�ृितक सुर�ा सुिनि�त करने के िलए संगठनो ंपर नए दािय� 
स्थािपत करता है।  

सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण स्थािपत करने म� समय, समप�ण और साथ�क सहभािगता चािहए होती 
है। मानक 1 के अनुपालन को आगे बढ़ाने के िलए संगठनो ंको हर साल लंबी अविध के िलए प्रितब� होने 
और साथ�क कार�वाई करने की आव�कता है।  

आयोग समझता है िक इस नए मानक का अनुपालन करने के िलए संगठन अलग-अलग चरणो ंम� होगें। उन 
संगठनो ंकी मदद करने के िलए बुिनयादी कदम प्रदान िकए गए ह�, िज�ोनें अभी तक एबो�रजनल ब�ो ंके 
िलए सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण स्थािपत करने के िलए मह�पूण� प्रयास नही ंिकए ह�। ये बुिनयादी 
कदम संगठनो ंको मानक का अनुपालन करने और काय� योजना बनाने के िलए िकए जाने वाले काय� की 
पहचान करने म� मदद करते ह�।  

यिद आपके संगठन को लगता है िक एबो�रजनल ब�ो ंके िलए सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण स्थािपत 
करने म� वह पहले से ही आगे बढ़ चुका है, तो हो सकता है िक बुिनयादी कदमो ंपर �ान देना आव�क न 
हो। आगे के कदम यहाँ िदए गए ह� तािक आपका संगठन सां�ृितक �प से सुरि�त संगठन बनने की िदशा 
म� आगे बढ़ने के िलए पहले से िकए गए काम को और आगे बढ़ा सके।  

आयोग पहले बुिनयादी कदमो ंके अनुपालन पर �ान देगा। बुिनयादी कदम नीितयो,ं प्रिक्रयाओ ंऔर 
साव�जिनक प्रितब�ताओ ंके िलए आव�क प�रवत�नो ंको रेखांिकत करते ह�, लेिकन यह मानते ह� िक 
संगठनो ंम� बदलाव होने म� समय लगता है। काय� योजना को मानक के पूण� अनुपालन तक प�ंचने के िलए 
संगठन के माग� को रेखांिकत करना चािहए। आगे के कदम संगठनो ंको यह समझने म� मदद करते ह� िक 
इस मानक का पूण� अनुपालन कैसा िदखाई दे सकता है।10

11 

                                            
11 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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बुिनयादी कदम 

द�ावेज़ 

• एबो�रजनल ब�ो ंकी सां�ृितक सुर�ा के िलए एक साव�जिनक प्रितब�ता उपल� है और इसे 
साव�जिनक प�ंच के िलए प्रदिश�त िकया जाता है। (1.1, 1.4, 1.5 और 5.4 के िलंक) 

• बाल सुर�ा और भलाई नीित सिहत बाल सुर�ा और भलाई से संबंिधत नीितयां और प्रिक्रयाएं, 
एबो�रजनल ब�ो ंके स�ान और मह� के िलए संगठन की प्रितब�ता का वण�न करती ह�। इसम� 
यह भी शािमल है िक: 

– कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको ब�ो ंको अपनी सं�ृित को �� करने और उनके 
सां�ृितक अिधकारो ंका आनंद लेने के िलए प्रो�ािहत करना होगा और इसम� उनका समथ�न 
करना होगा  

– कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको एबो�रजनल ब�ो ंऔर उनके प�रवारो ं�ारा संगठन के भीतर 
भागीदारी और समावेशन का सिक्रय �प से समथ�न करना होगा और इसे सुगम बनाना होगा  

– संगठन के भीतर न�वाद को बदा�� नही ंिकया जाएगा और संगठन कैसे प्रितिक्रया देगा, 
िजसम� संभािवत प�रणाम भी शािमल ह�  

– संगठन के नेतृ� की िज़�ेदारी है िक वह संगठन से जुड़े सभी लोगो ंको 12एबो�रजनल सं�ृित 
की �मताओ ंको �ीकार करने और इसकी सराहना करने और एबो�रजनल ब�ो ंकी भलाई 
और सुर�ा के िलए इसके मह� को समझने म� मदद करे। (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

• आचार संिहता और पद िववरण (पोज़ीशन िड��प्शन) कम�चा�रयो ंऔर �यंसेिवयो ंके �वहार की 
अपे�ाओ ंको रेखांिकत करते ह� िजनम� शािमल ह�:  

– न�वाद के प्रित शू� सहनशीलता और यह अपे�ाएं िक कम�चारी और �यंसेवक न�वाद की 
घटनाओ ंपर कार�वाई कर� गे 

– िक ब�ो ंको अपनी सं�ृित को �� करने और उनके सां�ृितक अिधकारो ंका आनंद लेने 
के िलए समथ�न िदया जाएगा। (1.1, 1.3) 

• एक काय�योजना सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण स्थािपत करने के िलए 1 जुलाई 2023 तक 
संगठन �ारा उठाए जाने वाले कदमो ंको िनधा��रत करती है िजसम� एबो�रजनल ब�ो ंकी िविवध और 
िविश� पहचान और अनुभवो ंका स�ान िकया जाता है और इ�� मह� िदया जाता है। (1.1, 1.2, 
1.3, 1.4, 1.5) 

बुिनयादी कदम 

कार�वाईयाँ 

• न�वाद के उदाहरणो ंकी लगातार पहचान की जाती है और उन पर �ान िदया जाता है। (1.3) 

• संगठन िन�िल�खत के िलए पहले से उठाए गए कदमो ंकी पहचान करता है:  

                                            
12 बाल सुर�ा संगठन का िनमा�ण करने के िलए एक माग�दिश�का म� इस बात की प�रभाषा देख� िक संगठन के समुदाय को कौन बनाता है। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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– एबो�रजनल सं�ृित को समझने, इसका स�ान करने और इसे मह� देने और एबो�रजनल 
ब�ो ंकी भलाई और सुर�ा के िलए इसके मह� को समझने के िलए कम�चा�रयो ंऔर 
�यंसेवको ंतथा नेताओ ंको समथ�न, माग�दश�न या प्रिश�ण देना (1.2 और 8.4 के िलंक) 

– एबो�रजनल ब�ो ंऔर उनके प�रवारो ंकी भागीदारी और समावेशन का सिक्रय �प से समथ�न 
करना और इसे सुगम बनाना (1.4)  

– एबो�रजनल लोगो,ं उनकी उपल��यो,ं समुदायो ंऔर सं�ृितयो ंको पहचानना और उनका ज� 
मनाना (1.2) 

– यह सुिनि�त करना िक संगठन के भीतर न�वाद की पहचान की जाए और उसे उिचत �प से 
संबोिधत िकया जाए (1.3) 

– संगठन के भीतर एबो�रजनल ब�ो ंके िलए सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण का िनमा�ण 
करना। (1.5 और 5.4 के िलंक) 

• पहले से उठाए गए कदमो ंऔर पहचाने गए िकसी भी अंतराल को �ान म� रखते �ए, मानक 1 को 
पूरी तरह से लागू करने के िलए संगठन �ारा की जाने वाली कार�वाइयो ंकी पहचान करना। 
काय�योजना म� कार�वाई करने के िलए िज�ेदार ��� या टीम, उपल� संसाधनो ंऔर समय सीमा 
की पहचान की जानी चािहए। (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

आगे के चरण 

द�ावेज़ 

• बाल सुर�ा और भलाई नीित सिहत नीितयां और प्रिक्रयाएं, संगठन की अपे�ाओ ंका वण�न करती ह� 
और उन कार�वाइयो ंके बारे म� िव�ृत माग�दश�न प्रदान करती ह� िज�� कम�चा�रयो,ं �यंसेवको ंऔर 
नेताओ ंके िलए सां�ृितक �प से ऐसे सुरि�त वातावरण स्थािपत करने के िलए करना आव�क है 
िजसम� एबो�रजनल ब�ो ंकी िविवध और िविश� पहचान और अनुभवो ंका स�ान िकया जाता है 
और इ�� मह� िदया जाता है। (1.5) 

कार�वाईयाँ 

• संगठन एबो�रजनल लोगो,ं समुदायो,ं सं�ृितयो ंऔर मू�ो ंको �ीकार करके और उनका स�ान 
करके एबो�रजनल ब�ो ंऔर उनके प�रवारो ंके िलए एक समावेशी और �ागत यो� भौितक और 
ऑनलाइन वातावरण का िनमा�ण करता है। (1.2) 

• सभी ब�े सां�ृितक अिधकारो ंके बारे म� संगठन से जानकारी प्रा� करते ह� और संगठन 
एबो�रजनल ब�ो ंको अपनी सं�ृित को �� करने के िलए प्रो�ािहत करने के िलए सिक्रय कदम 
उठाता है। जब ब�े अपनी सं�ृित को �� करते ह�, तो संगठन म� कम�चारी और �यंसेवक उ�� 
समथ�न देते ह�। (1.1, 1.4 और 3.1 के िलंक) 

• संगठन अपने यहाँ ब�ो ंको सश� बनाने और उ�� एबो�रजनल ब�ो ंके िलए सां�ृितक �प से 
सुरि�त तरीके से भाग लेने के अवसर प्रदान करने के िलए कदम उठाता है। (1.4 और 3.6 के िलंक) 

• संगठन एबो�रजनल प�रवारो ंको संगठन म� भाग लेने के िलए सां�ृितक �प से सुरि�त अवसर 
प्रदान करता है। (1.4) 
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• संगठन अपने समुदाय के सद�ो ंको िन�िल�खत सुिवधाएं प्रदान करता है:  

– सां�ृितक अिधकारो,ं एबो�रजनल सं�ृितयो ंकी �मताओ ंऔर एबो�रजनल ब�ो ंकी भलाई 
और सुर�ा के िलए सं�ृित के मह� के बारे म� जानकारी  

– एबो�रजनल ब�ो ंके िलए सां�ृितक सुर�ा तथा बाल दु��वहार एवं नुकसान की रोकथाम  
के बीच संबंध के बारे म� जानकारी 

– एबो�रजनल सं�ृितयो ंऔर इितहास को सीखने और उनकी सराहना करने के अवसर।  
(1.1, 1.2) 

• वे रणनीितयाँ जो संगठन के समुदाय को एबो�रजनल सं�ृितयो ंकी �मताओ ंको �ीकार करने  
और उनकी सराहना करने के िलए प्रो�ािहत करती ह�, उ�� संगठन म� िवकिसत, काया���त और 
अंतिन�िहत िकया जाता है। (1.2) 

• न�वाद को रोकने के िलए काय�नीितयां लागू की जाती ह� और न�वाद की घटनाओ ंको बदा�� 
नही ंिकया जाता है। (1.3) 
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मानक 2: बाल सुर�ा और भलाई को संगठना�क नेतृ�, शासन 
और सं�ृित म� अंतिन�िहत िकया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 2 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा: 

2.1 संगठन बाल सुर�ा के िलए साव�जिनक प्रितब�ता बनाता है। 

2.2 बाल सुरि�त सं�ृित को संगठन के सभी �रो ंपर ऊपर से नीचे और नीचे से ऊपर तक अपनाया 
जाता है और इसकी िमसाल पेश की जाती है। 

2.3 शासन �वस्था सभी �रो ंपर बाल सुर�ा और क�ाण नीित के काया��यन को सुगम बनाती है। 

2.4 आचार संिहता अपेि�त �वहार मानको ंऔर िज�ेदा�रयो ंपर कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए 
िदशािनद�श प्रदान करती है। 

2.5 जो�खम प्रबंधन रणनीितयां ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए जो�खमो ंको रोकने, पहचानने और कम करने पर 
�ान क� िद्रत करती ह�। 

2.6 कम�चारी और �यंसेवक सूचना साझा करने और �रकॉड� रखने के अपने दािय�ो ंको समझते ह�। 

मु� िवषय 

• आपके संगठन को बाल सुर�ा के िलए साव�जिनक प्रितब�ता बनानी होगी। यह पूरे समुदाय को 
संकेत देता है िक आपका संगठन ब�ो ंकी सुर�ा को प्राथिमकता देता है और बाल दु��वहार या 
नुकसान को बदा�� नही ंकरेगा।  

• बाल सुर�ा सं�ृित का अथ� है िक संगठन के पास ऐसे साझा �ि�कोण, मू�, नीितयां और प्रथाएं  
ह� जो ब�ो ंकी सुर�ा और भलाई को प्राथिमकता देती ह�।  

• िकसी संगठन के यहाँ बाल सुर�ा सं�ृित का होना उस संगठन के िलए यह आव�क बनाता है िक 
वे संगठन म� नेताओ,ं कम�चा�रयो,ं �यंसेवको,ं सद�ो ंऔर ब�ो ंकी रोजमरा� की सोच और काय� म� 
बाल सुर�ा का िनमा�ण करे। 

• आपके संगठन का समुदाय संगठन के मू�ो ंकी िमसाल पेश करने के िलए नेताओ ंको आदश� 
मानता है। इसका अथ� है िक नेताओ ंका �वहार ब�ो ंकी सुरि�त सं�ृित की कंुजी है। नेताओ ंको 
बाल सुर�ा प्रथाओ ंको अपनाना होगा और िमसाल पेश करनी होगी, कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंसे 
अपेि�त �वहार का आदश� �प बनना होगा और ब�ो ंके िलए हािनकारक �वहार को बदा�� 
नही ंकरना होगा। 

• बाल सुर�ा और भलाई नीित यह दशा�ती है िक आपका संगठन ब�ो ंकी सुर�ा और भलाई को कैसे 
प्राथिमकता देता है और इसके िलए �ा कदम उठाएगा। यह कम�चा�रयो,ं �यंसेवको ंऔर संगठन 
के समुदाय के िलए बाल सुर�ा प्रथाओ ंके बारे म� संगठन की अपे�ाओ ंको िनधा��रत करती है।  
बाल सुर�ा और क�ाण नीित का िनमा�ण करने म� इसके बारे म� और अिधक पढ़�। 

• शासन िकसी संगठन के नेतृ�, िनरी�ण और जवाबदेही प्रिक्रयाओ ंको संदिभ�त करता है। शासन म� 
िकसी संगठन के वे िनयम शािमल ह� िक िनण�यो ंको लेने का अिधकार िकसके पास है, िनण�य कैसे 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
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िकए जाने चािहए और उनकी िनगरानी कैसे की जानी चािहए, और लोगो ंको जवाबदेह कैसे माना 
जाए।12

13 

• जबिक सभी संगठनो ंम� शासन �वस्थाएं अलग-अलग होती ह�, उ�� बाल सुर�ा सं�ृित के िवकास 
का समथ�न करने के िलए आपके संगठन की बाल सुर�ा और क�ाण नीित के ऊपर से नीचे और 
नीचे से ऊपर, दोनो ं�रो ंके काया��यन का समथ�न करना होगा। इसका अथ� है िक नेता बाल सुर�ा 
और भलाई पर संगठन के िलए एक �� िनद�श िनधा��रत कर� , िजसे संगठन के समुदाय के इनपुट 
(सहयोग) �ारा सूिचत िकया गया हो। संगठन की शासन �वस्थाओ ंम� पारदिश�ता भी होनी चािहए 
और िनधा��रत िनद�श की उपल�� के िलए नेताओ ंको िज�ेदार ठहराया जाना चािहए। 

• आचार संिहता म� ब�ो ंके साथ �ीकाय� और अ�ीकाय� �वहारो ंको सूचीब� िकया जाना चािहए। 
यह पेशेवर सीमाओ,ं नैितक �वहार, �वहार के अपेि�त मानको ंऔर �ीकाय� और अ�ीकाय� 
संबंधो ंको बताता है। आचार संिहता िवकिसत करने म� इसके बारे म� और पढ़�। 

• संगठन म� शासन �वस्थाओ ंको व�र� नेताओ ंको यह िनरी�ण करने म� सहायता करनी चािहए िक 
�ा संगठन म� जो�खम मू�ांकन और प्रबंधन बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंकी पहचान 
करने, इ�� रोकने और कम करने पर उिचत �प से क� िद्रत है या नही।ं बाल सुर�ा संगठन का 
िनमा�ण करने के िलए एक माग�दिश�का म� मानक 9 जो�खम की पहचान करने और इसका प्रबंध करने 
के बारे म� और अिधक जानकारी प्रदान करता है। 

• बाल सुर�ा के प्रबंधन के िलए प्रासंिगक जानकारी साझा करना मह�पूण� है। आपके संगठन की 
सं�ृित, प्रणािलयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको ब�ो ंके जो�खमो ंके बारे म� सभी �रो ंपर प्रभावी जानकारी 
साझा करने म� सहायता करनी चािहए। कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको अपने दािय�ो ंके बारे म� 
�� होने की आव�कता है। 

• �रकॉड� रखने की एक अ�ी प्रणाली पारदिश�ता और जवाबदेही और आपके संगठन की समग्र 
अखंडता के िलए मु� होती है। बाल दु��वहार या नुकसान की िशकायत का प्रभावी ढंग से जवाब 
देने के िलए सटीक �रकॉड� बनाना, इ�� बनाए रखना और संग्रहीत करना मह�पूण� है।  

• जानकारी साझा करते समय और सुरि�त �रकॉड� रखते समय इसम� शािमल लोगो ंकी गोपनीयता 
और िनजता पर हमेशा िवचार िकया जाना चािहए। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।13

14 

                                            
13 ऑ�� ेिलया के शासन संस्थान (गवन�स इं�ी�ूट ऑफ ऑ�� ेिलया) से अनुकूिलत, शासन �ा है? 
14 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/
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द�ावेज़ 

• बाल सुर�ा के िलए साव�जिनक प्रितब�ता उपल� है और इसे साव�जिनक प�ँच के िलए प्रदिश�त 
िकया जाता है। (2.1) 

• बाल सुर�ा और क�ाण नीित प्र�ेक मानको ंके संबंध म� संगठन की अपे�ाओ ंऔर प्रथाओ ंको 
िनधा��रत करती है। (2.3)  

• आचार संिहता ब�ो ंके साथ कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके �वहार और बाल सुर�ा और भलाई 
को बढ़ावा देने और बनाए रखने के संबंध म� अपे�ाएं िनधा��रत करती है। (2.4) 

कार�वाईयाँ 

• संगठन म� माग�दश�क, कम�चारी, �यंसेवक, सद� और ब�े बाल सुर�ा सं�ृित का समथ�न करते 
ह� और इसका आदश� �प प्र�ुत करते ह�। वे ब�ो ंको सुरि�त रखने के िलए समथ�न �� करते ह�, 
ब�ो ंकी सुर�ा के बारे म� िचंताएँ होने पर कार�वाई करते ह� और रोजमरा� के अ�ास के िह�े के 
�प म� ब�ो ंकी सुर�ा को प्राथिमकता देते ह�। (2.2) 

• माग�दश�क बाल सुर�ा के संबंध म� �� अपे�ाएं िनधा��रत करते ह� और यह सुिनि�त करते ह� िक 
बाल सुर�ा और क�ाण नीित कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ं�ारा लागू की जाती है। (2.3) 

• माग�दश�क �रपोिट�ग की सं�ृित को बढ़ावा देते ह�। (2.2, 2.3) 

• शासन �वस्थाओ ंका अथ� है िक व�र� माग�दश�क िनयिमत �प से बाल सुर�ा और भलाई प्रदान 
करने म� संगठन के प्रदश�न की समी�ा करते ह�। (2.3 और 10.1 के िलंक) 

• शासन �वस्थाओ ंका अथ� है िक व�र� माग�दश�क यह िनगरानी करते ह� िक �ा संगठन म� जो�खम 
मू�ांकन और प्रबंधन बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंकी पहचान करने, उ�� रोकने और 
कम करने पर ठीक से क� िद्रत है या नही।ं (2.5 और 9.1, 9.3 के िलंक) 

• कम�चारी और �यंसेवक अपनी जानकारी साझा करने और �रकॉड� रखने के दािय�ो ंको समझते ह�। 
(2.6) 

• आचार संिहता का संचार सभी कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको िकया जाता है और माग�दश�क इसका 
अनुपालन करने के िलए उ�� �ान म� रखते ह�। (2.4) 
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मानक 3: ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे म� सश� 
िकया जाता है, वे उ�� प्रभािवत करने वाले िनण�यो ंम� भाग लेते ह� 
और उ�� गंभीरता से िलया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 3 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

3.1 ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके सभी अिधकारो ंके बारे म� सूिचत िकया जाता है, िजसम� सुर�ा, सूचना और 
भागीदारी से जुड़े अिधकार शािमल ह�।  

3.2 िमत्रताओ ंके मह� को पहचाना जाता है और सािथयो ंके समथ�न को प्रो�ािहत िकया जाता है, तािक 
ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरि�त महसूस करने और कम अलग-थलग रहने म� मदद िमल सके। 

3.3 जहाँ प�रवेश या संदभ� के िलए प्रासंिगक हो, ब�ो ंऔर युवाओ ंको यौन शोषण रोकथाम काय�क्रमो ंऔर 
प्रासंिगक संबंिधत जानकारी तक आयु-उपयु� तरीके से प�ंच प्रदान की जाती है।  

3.4 कम�चारी और �यंसेवक नुकसान के संकेतो ंके प्रित अ�� ह� और ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए अपने 
िवचार �� करने, िनण�य लेने म� भाग लेने और अपनी िचंताओ ंको प्रकट करने के िलए ब�ो ंके िलए 
अनुकूल तरीको ंकी सुिवधा प्रदान करते ह�। 

3.5 संगठनो ंके पास ऐसी सं�ृित िवकिसत करने के िलए काय�नीितयाँ ह� जो भागीदारी को सुिवधाजनक 
बनाती है और ब�ो ंऔर युवाओ ंके िवचारो ं(इनपुट) के प्रित उ�रदायी होती है। 

3.6 संगठन ब�ो ंऔर युवाओ ंको भाग लेने के अवसर प्रदान करते ह� और उनके योगदानो ंके प्रित 
उ�रदायी होते ह�, िजससे आ�िव�ास और सहभािगता मजबूत होती है। 

मु� िवषय 

• ब�ो ंकी एक ऐसे संगठन म� िचंताएँ या िशकायत� प्रकट करने की अिधक संभावना होती है जो उ�� 
सश� बनाता हो और उनकी बात सुनता हो।  

• ब�ो ंके िवचारो ंसे आकार लेने वाली नीितयां और प्रथाएं ब�ो ंको होने वाले नुकसान को बेहतर 
तरीके से रोक सकती ह�।  

• सश��करण का अथ� है ब�ो ंको मज़बूत बनाना और अपने आप म� और एक संगठन म� उनका 
िव�ास मजबूत करना। इसम� ब�ो ंको सूिचत िनण�यो ंको लेने के िलए कौशल और �ान से लैस करना 
और उ�� अपने जीवन पर िनयंत्रण बढ़ाने म� स�म बनाना शािमल है।14

15 

• वय�ो ंकी तरह, सभी ब�ो ंके भी अिधकार होते ह�। अिधकार वे मूल पात्रताएँ होती ह� जो प्र�ेक 
��� की अपनी होती ह�, चाहे कैसे भी भेदभाव हो।ं  

• ब�ो ंको उनके अिधकारो ंके बारे म� सश� बनाने का अथ� है िक िकसी संगठन के सभी लोग, िजनम� 
माग�दश�क, कम�चारी और �यंसेवक शािमल ह�: 

– हर समय ब�ो ंके अिधकारो ंको बनाए रखते और उनका स�ान करते ह� 
                                            
15 ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए आयोग, सश��करण और भागीदारी: ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले संगठनो ंके िलए एक 
माग�दिश�का, 2021। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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– उ�� उनके अिधकारो ंके बारे म� िशि�त करने म� सिक्रय भूिमका िनभाते ह� 

– उनके अिधकारो ंका प्रयोग करने के िलए उनका समथ�न करते ह�। 

• ब�ो ंको उन फैसलो ंम� भाग लेने का अिधकार है जो उ�� प्रभािवत करते ह�। भागीदारी ब�ो ंको 
अपनी बात कहने और िनण�य लेने की जानकारी देने के अवसर देने के बारे म� है। इसके िलए संगठनो ं
को ब�ो ंकी बातो ंके आधार पर सुनने, �ान देने और उिचत बदलावो ंको करने की आव�कता 
होती है। 

• ब�ो ंको सु�ढ़ िमत्रताओ ंसे लाभ िमलता है। वे अपने दो�ो ंको उनके समथ�न, सूचना और सलाह के 
मु� स्रोत के �प म� देख सकते ह� और मदद के िलए उनके पास जा सकते ह�। ब�ो ंको एक साथ 
िमलने और समय का आनंद लेने की अनुमित दी जानी चािहए और आपके संगठन को उनके 
सामािजक संबंधो ंऔर िमत्रताओ ंका समथ�न करना चािहए, और बुिलंग (डराने-धमकाने) या अलग-
थलग करने वाले �वहार को चुनौती देनी चािहए। 

• यौन शोषण रोकथाम काय�क्रम आयु-उपयु� काय�क्रम और िश�ा होती है जो ब�ो ंको प्रदान की 
जाती है। ये काय�क्रम वय�ो ंया अ� ब�ो ंके अनुिचत �वहार को समझने, संभािवत अपमानजनक 
�स्थितयो ंसे खुद को बचाने म� मदद करने, और यह जानने म� िक दु��वहार िकए जाने या दु��वहार 
िकए जाने की कोिशश िकए जाने की �स्थित म� मदद कैसे ली जाए, इसम� उनके �ान और कौशल का 
िनमा�ण करते ह�। आपको इस बात पर िवचार करना चािहए िक �ा आपके संगठन के िलए इन 
काय�क्रमो ंया ऐसी अ� जानकारी को प्रदान करना उिचत है जो ब�ो ंको यौन शोषण को समझने 
और मदद कैसे प्रा� करनी है, इसम� सहायता करती है।  

• बाल सुर�ा, सश��करण और ब�ो ंके अिधकारो ंका स�ान करने म� आपके संगठन के सभी �रो ं
पर लोगो ंकी एक भूिमका है। कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको इस बारे म� जाग�क होना चािहए और 
इसका पता होना चािहए िक बाल दु��वहार और नुकसान के संकेतो ंका जवाब कैसे िदया जाए, और 
ब�ो ंकी भागीदारी को कैसे सश� और प्रो�ािहत िकया जाए। ऐसा करने के िलए कम�चा�रयो ंऔर 
�यंसेवको ंको सहायता या प्रिश�ण की आव�कता हो सकती है। 

• ब�ो ंको हमेशा इस बात की आदत नही ंहोती है िक उनसे उनके अनुभवो ंया वे �ा चाहते ह�, इसके 
बारे म� पूछा जाए। आपके संगठन को उनको बोलने म� सहज महसूस करने और ऐसा करने के 
अवसर प्रदान करने के िलए उनका समथ�न करने की आव�कता है। भागीदारी गितिविधयाँ आयु-
उपयु�, समावेशी और सुलभ होनी चािहए, जो ���गत आव�कताओ ंऔर �मताओ ंके अनु�प 
हो।ं यह कैसे करना है इसके बारे म� और अिधक जानकारी सश��करण और भागीदारी: ब�ो ंऔर 
युवाओ ंके साथ काम करने वाले संगठनो ंके िलए एक माग�दिश�का म� उपल� है। 

  

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।15

16 

द�ावेज़ 

• आयु-उपयु� और समझने म� आसान द�ावेज़, िपं्रट या ऑनलाइन म�, आसानी से उपल� ह� और 
ब�ो ंको िन�िल�खत म� सहायता प्रदान करते ह�:  

– सुर�ा, सूचना और भागीदारी सिहत उनके अिधकारो ंको समझने म� 

– यह जानने म� िक संगठन म� वय�ो ंको कैसा �वहार करना चािहए 

– संगठन की िशकायत प्रिक्रया और इस बात को समझने म� िक अपने िलए, अपने दो�ो ंया 
सािथयो ंके िलए सुर�ा संबंधी िचंताओ ंको कैसे प्रकट िकया जाए 

– ब�ो ंके िलए लि�त सहायता सेवाओ ंके बारे म� जानने म�। (3.1) 

• संगठन की नीितयां और प्रिक्रयाएँ:  

– ब�ो ंके सश��करण और भागीदारी को बढ़ावा देती ह�  

– ब�ो ंके अिधकारो ंके िलए समथ�न को अपनाती ह�। (3.1, 3.4, 3.5, 3.6) 

कार�वाईयाँ 

• संगठन के कम�चारी और �यंसेवक ब�ो ंके साथ जुड़कर िन�िल�खत म� उनकी मदद करते ह�: 

– सुर�ा, सूचना और भागीदारी सिहत उनके अिधकारो ंको समझने म� 

– यह जानने म� िक संगठन म� वय�ो ंको कैसा �वहार करना चािहए 

– संगठन की िशकायत प्रिक्रया और इस बात को समझने म� िक अपने िलए, अपने दो�ो ंया 
सािथयो ंके िलए सुर�ा संबंधी िचंताओ ंको कैसे प्रकट िकया जाए 

– ब�ो ंके िलए लि�त सहायता सेवाओ ंके बारे म� जानने म�। (3.1, 3.4) 

• संगठन म� उन प्रथाओ ंकी पहचान की जाती है जो ब�ो ंको श��हीन करती ह� और उ�� बदलने के 
िलए कार�वाई की जाती है। (3.5, 3.6) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको बाल दु��वहार या नुकसान के संकेतो ंको समझने, पहचानने और 
उन पर कार�वाई करने म� मदद करने के िलए जानकारी प्रदान की जाती है। (3.4) 

• जहाँ प्रासंिगक हो, संगठन ब�ो ंको आयु-उपयु� और सुलभ तरीके से यौन शोषण रोकथाम 
काय�क्रमो ंऔर अ� प्रासंिगक जानकारी तक प�ंच प्रदान करता है। (3.3) 

                                            
16 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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• संगठन ब�ो ंके िलए अपने िवचार �� करने और उन िनण�यो ंम� भाग लेने के अवसर पैदा करता है 
जो उ�� प्रभािवत करते ह�। ब�ो ंसे जो सुना और सीखा जाता है, वह संगठन के काम करने के तरीके 
को प्रभािवत करता है। (3.5, 3.6) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंका �ान और कौशल िवकिसत करने के िलए समथ�न िकया जाता है 
तािक वे ब�ो ंको भाग लेने, अपने िवचार �� करने और अपनी िचंताओ ंको प्रकट करने म� मदद 
कर सक� । (3.4) 

• संगठन ब�ो ंको उनके सािथयो ंके साथ सामािजक संबंध और िमत्रताएँ िवकिसत करने म� सहायता 
करता है और ब�ो ंम� कौशल का िनमा�ण करता है तािक वे अपने सािथयो ंका समथ�न कर सक�  और 
ब�ो ंके बीच बुिलंग (डराने-धमकाने) या अलग-थलग करने वाले �वहार को चुनौती दे सक� । (3.2)  
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मानक 4: बाल सुर�ा और भलाई को बढ़ावा देने के िलए प�रवारो ं
और समुदायो ंको सूिचत और शािमल िकया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 4 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

4.1 प�रवार अपनी संतान को प्रभािवत करने वाले फैसलो ंम� भाग लेते ह�।  

4.2 संगठन ब�ो ंकी सुर�ा से जुड़े अपने �ि�कोण के बारे म� प�रवारो ंऔर समुदाय के साथ जुड़ता है तथा 
खुलकर संवाद करता है और प्रासंिगक जानकारी सुलभ है।  

4.3 संगठन की नीितयो ंऔर प्रथाओ ंके िवकास और समी�ा म� प�रवारो ंऔर समुदायो ंकी भूिमका होती है।  

4.4 प�रवारो,ं देखभालकता�ओ ंऔर समुदाय को संगठन के संचालन और शासन के बारे म� सूिचत िकया 
जाता है। 

मु� िवषय 

• प�रवार कई तरह के �र�ो ंसे बने हो सकते ह�, िजनम� खून के �र�े, वैवािहक, गोद लेने से जुड़े �र�े, 
�र�ेदारी से जुड़ी संरचनाएँ या अ� िव�ा�रत पा�रवा�रक संरचनाएँ शािमल ह�। प�रवारो ंम� वे लोग 
भी शािमल हो सकते ह� जो जीवन जीने के दैिनक काय� म� िह�ा लेते ह� या िजनका ब�त करीबी, 
���गत संबंध होता है।  

• समुदाय ऐसे लोगो ंका एक समूह है जो समान �िचयो,ं अनुभवो,ं सामािजक पृ�भूिम, रा�� ीयता, 
सं�ृित, िव�ासो ंया पहचान को साझा करते ह�।16

17 संगठनो,ं प�रवारो ंऔर ब�ो ंके ऐसे समुदाय हो 
सकते ह� िजनसे वे िनकटता से जुड़े होते ह� या िजनके साथ वे अ�र जुड़ते ह�। प�रवारो ंकी तरह ही, 
समुदाय भी िविवध ह�।  

• माता-िपता, देखभालकता�ओ ंऔर प�रवारो ंको आपके संगठन म� ऐसा महसूस करना चािहए िक 
उनका वहाँ �ागत िकया जाता है।17

18 एक ऐसी समावेशी सं�ृित का िनमा�ण और रखरखाव करना, 
जो िविभ� प्रकार के प�रवारो ंका स�ान करती है, ब�ो ंको सुरि�त महसूस करने और सुरि�त 
रहने म� सहायता करती है।  

• अपने संगठन की बाल सुर�ा और भलाई यात्रा म� िह�ा लेने के िलए प�रवारो ंऔर समुदायो ंको 
सश� बनाना ब�ो ंके िलए लाभप्रद होता है। इसका अथ� है िक: 

– माता-िपता, देखभालकता� और समुदाय सीख�गे िक संगठनो ंको बाल सुरि�त बनने म� िकस चीज़ 
से मदद िमलती है और वे ब�ो ंको सुरि�त रखने म� कैसे मदद कर सकते ह� 

– संगठन उन प�रवारो ंकी अंत��ि� के लाभ से अलग-अलग ब�ो ंकी बेहतर सहायता कर सकते 
ह�, जो अपने ब�ो ंको सबसे अ�ी तरह से जानते ह� 

                                            
17 कै��ज िड�नरी की प�रभाषा से अनुकूिलत। 
18 ऐसे समय हो सकते ह� जब प�रवार के कुछ सद�ो ंके साथ जुड़ना उिचत नही ंहोता है, उदाहरण के िलए, यिद िकसी ब�े के साथ उनके 
संपक�  पर प्रितबंध ह� या, कुछ िनि�त �स्थितयो ंम�, यिद ब�ा बाल संर�ण (चाइ� प्रोटे�न) म� शािमल है। इन उदाहरणो ंम�, �ापक प�रवार और 
समुदाय को शािमल करने पर �ान िदया जाना चािहए या, यिद उपयु� हो, तो ब�े से पूछा जाना चािहए िक वे िकसका शािमल होना पसंद 
कर� गे। 
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– माता-िपता, देखभालकता� और समुदाय सश� महसूस कर� गे और यह जानते होगें िक उस 
�स्थित म� �ा करना है यिद वे िकसी ब�े की सुर�ा या भलाई के बारे म� िचंितत हो ं

– आपके संगठन के बाल सुर�ा �ि�कोण म� सुधार होना जारी रहेगा। 

• प�रवारो ंके िनण�यो ंम� भाग लेने का अथ� है िक िनण�य लेने से पहले उनसे उनकी राय पूछी जाती है, 
और इस राय को िनण�य लेने की प्रिक्रया का िह�ा माना जाता है। आपके संगठन को प�रवारो ंको 
उन फैसलो ंके बारे म� अपनी बात कहने का मौका देना चािहए जो उनके ब�े की सुर�ा और भलाई 
को प्रभािवत कर सकते ह�।  

• प�रवारो,ं देखभालकता�ओ ंऔर समुदाय को आपके संगठन के संचालन और शासन के बारे म� सूिचत 
िकया जाना चािहए तािक वे साथ�क �प से भाग ले सक� । प�रवारो ंको यह समझने की ज़�रत है िक 
आपका संगठन �ा करता है और यह कैसे संरिचत है। उ�� यह जानना होगा िक ब�ो ंकी सुर�ा या 
भलाई की िचंता होने पर संगठन के सही लोगो ंसे कैसे संपक�  िकया जाए। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।18

19 

द�ावेज़ 

• संगठन की नीितयां प�रवार और समुदाय की भागीदारी के मह� को दशा�ती ह� और उन तरीको ंका 
वण�न करती ह� िजनम� यह भागीदारी हो सकती है। (4.3)  

• िशकायत से िनपटने की नीितयो ंम� गोपनीयता और िनजता से संबंिधत दािय�ो ंका अनुपालन करते 
�ए प�रवारो ंको सूिचत रखने और ऐसा करने के तरीके के बारे म� माग�दश�न प्रदान करने की प्रिक्रयाएं 
शािमल ह�। (4.2 और 7.2 के िलंक) 

कार�वाईयाँ 

• संगठन अपने यहाँ बाल सुर�ा और भलाई म� प�रवारो ंऔर समुदायो ंकी भूिमका के बारे म� संवाद 
करके बाल सुर�ा और भलाई को बढ़ावा देने और बनाए रखने म� सिक्रय भूिमका िनभाने के िलए 
प�रवारो ंऔर समुदायो ंका समथ�न करता है। (4.4 और समग्र प�रणाम) 

• संगठन िन�िल�खत के �ारा प�रवारो ंऔर समुदायो ंके िलए खुला और पारदश� है: 

– संगठन की बाल सुर�ा और भलाई नीितयो ंऔर प्रथाओ ंके बारे म� सुलभ जानकारी प्रदान करके 
(4.2 और 4.4) 

                                            
19 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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– संगठन के शासन और संचालनो ंके बारे म�, िशकायतो ंको कैसे िनयंित्रत िकया जाता है इस बारे 
म� और संगठन अनुशासना�क कार�वाइयो ंऔर बाल सुर�ा जो�खमो ंका प्रबंधन कैसे करता है 
इस बारे म� जानकारी प्रदान करके। (4.4) 

• प�रवारो ंको संगठन �ारा िकए गए िनण�यो ंम� भाग लेने का अवसर िमलता है जो उनके ब�े की 
सुर�ा और भलाई को प्रभािवत करते ह�। प�रवारो ंके साथ संचार, भाग लेने के िलए प�रवारो ंकी पूण� 
िविवधता का समथ�न करता है। (4.1) 

• प�रवारो ंऔर समुदाय के सद�ो ंके िलए संगठन की नीितयो,ं प्रिक्रयाओ ंऔर प्रथाओ ंपर प्रितिक्रया 
देने के अवसरो ंका िनमा�ण िकया जाता है, िजसम� बाल सुर�ा और भलाई के िलए संगठन का 
�ि�कोण भी शािमल है। (4.3) 

• संगठन प�रवारो ंऔर समुदायो ंकी प्रितिक्रया और भागीदारी को गंभीरता से लेता है और उनके 
िवचारो ंको �ान म� रखता है। (4.3 और 7.3 के िलंक) 
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मानक 5: नीित और �वहार म� समानता को बरकरार रखा जाता है 
और िविवध आव�कताओ ंका स�ान िकया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 5 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

5.1 संगठन, िजसम� कम�चारी और �यंसेवक शािमल ह�, ब�ो ंऔर युवाओ ंकी िविवध प�र�स्थितयो ंको 
समझता है, और अितसंवेदनशील ब�ो ंऔर युवाओ ंको सहायता प्रदान करता है और प्रितिक्रया  
देता है। 

5.2 ब�ो ंऔर युवाओ ंके पास सां�ृितक �प से सुरि�त, सुलभ और समझने म� आसान तरीको ंसे 
जानकारी, सहायता और िशकायत प्रिक्रयाओ ंतक प�ंच है। 

5.3 संगठन िवकलांगता ग्र� ब�ो ंऔर युवाओ,ं सां�ृितक और भाषाई �प से िविवध पृ�भूिम के ब�ो ं
और युवाओ,ं जो घर पर रहने म� असमथ� ह�, और ले��यन, गे, बाइसै�ुअल, ट� ांसज�डर और इंटरसे� 
ब�ो ंऔर युवाओ ंकी ज�रतो ंपर िवशेष �ान देता है।  

5.4 संगठन आिदवासी (एबो�रजनल) ब�ो ंऔर युवाओ ंकी ज�रतो ंपर िवशेष �ान देता है और उनके 
िलए सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण प्रदान करता है/इसे बढ़ावा देता है।  

मु� िवषय 

• ब�ो ंम� अि�तीय �मताएं, िवशेषताएं, कौशल और जीवन के अनुभव होते ह�। पृ�भूिम, ���� और 
िव�ासो ंम� अंतर यह बताता है िक ब�ा दुिनया का अनुभव कैसे करता है और उसे िकस चीज़ की 
आव�कता होती है।  

• जब िविवधता को मह� िदया जाता है और उसका स�ान िकया जाता है तो संगठन और समुदाय 
अिधक मजबूत होते ह� �ोिंक ब�े अपनी �मता को पूरा करने के अवसरो ंतक प�ँच सकते ह�। 

• बिह�रण और भेदभाव जैसे नकारा�क अनुभव हािनकारक हो सकते ह�, ब�े के िलए नुकसान 
और दु��वहार के जो�खम को बढ़ा सकते ह� और यिद ब�े को कोई िचंता हो तो उसके आवाज़ 
उठाने की संभावना को कम कर सकते ह�।  

• समानता िन��ता की वह �स्थित है िजसम� सभी ब�े अपनी पृ�भूिम, िवशेषताओ ंया िव�ासो ंकी 
परवाह िकए िबना, जीवन के सभी �ेत्रो ंम� �तंत्र �प से और समान �प से भाग ले सकते ह�। बाल 
सुर�ा संगठनो ंम� इसका अथ� है िक िकसी ब�े की सुर�ा उनकी प�र�स्थितयो ंपर िनभ�र नही ंकरती 
है, िजसम� उनकी सामािजक या आिथ�क �स्थित, उनकी सां�ृितक पृ�भूिम या उनकी �मताएं 
शािमल ह�। 

• बाल सुर�ा संगठन िविवधता की पहचान करता और उसका स�ान करता है और यह समझता है 
िक कुछ ब�े दूसरो ंकी तुलना म� दु��वहार के प्रित अिधक संवेदनशील होते ह�। इसम� ऐसी नीितयां 
और प्रथाएं ह� जो यह सुिनि�त करती ह� िक ब�ो ंके पास अपने सािथयो ंकी तरह सुरि�त रहने के 
िलए आव�क �र�ो,ं कौशल, �ान और संसाधनो ंतक प�ंच है।  
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• उपल� समथ�नो ंऔर िशकायत प्रिक्रयाओ ंके बारे म� जानकारी सिहत जानकारी प्रदान करना, जो 
सुलभ, सां�ृितक �प से सुरि�त और समझने म� आसान है, उसम� यह समझना शािमल है िक ब�ो ं
की संचार ज़�रत� उनकी ���गत �मताओ ंऔर िवकास के चरण के आधार पर कैसे िभ� होती ह�।  

• आपके संगठन की िशकायत प्रिक्रया तक िकसी ब�े की प�ंच उसकी पृ�भूिम, िवशेषताओ ंया 
जीवन के अनुभव के कारण सीिमत नही ंहोनी चािहए। यह मह�पूण� है िक सभी ब�े िशकायत करने 
या िचंता �� करने म� स�म हो।ं 

• संगठनो ंको ब�ो ंकी िविवध प�र�स्थितयो ंके साथ-साथ उिचत �वहार िकए जाने के उनके अिधकार 
को समझना होगा। इसम� िन�िल�खत की ज�रतो ंपर �ान देना शािमल है: 

– िवकलांग ब�े - बाल सुर�ा संगठन िवकलांग ब�ो ंको सश� बनाता है। यह िकसी ब�े की 
�मताओ ंके बारे म� �िढ़वादी धारणा या पूव�धारणाएँ नही ंबनाता है, ब�� यह पहचान करता है 
िक हर ब�ा अलग-अलग है और िवकलांगता और दुिनया को अलग-अलग तरह से अनुभव 
करता है।  

– सां�ृितक और भाषाई �प से िविवध पृ�भूिम के ब�े — बाल सुरि�त संगठन भाषा और 
सां�ृितक ज�रतो ंको समझने के िलए कदम उठाता है और िविवध पा�रवा�रक संरचनाओ ं
और मानदंडो ंको �ान म� रखता है।  

– जो लोग घर पर नही ंरह पाते ह� - ऐसे कई कारण ह� िजनकी वजह से हो सकता है िक ब�े घर 
पर न रह पाएँ। उनके रहने की �वस्थाएँ अलग-अलग हो सकती ह�, िजसम� औपचा�रक या 
अनौपचा�रक �प से �र�ेदारो ंया दो�ो ंके साथ रहना (�र�ेदारी देखभाल), फो�र केयर या 
रेज़ीडे�न्शयल केयर (आवासीय देखभाल) शािमल है। हो सकता है िक आपको िकसी ब�े के 
रहने की �वस्थाओ ंके बारे म� पता न हो, लेिकन यह मह�पूण� है िक अपने संगठन को सभी 
ब�ो ंके िलए सुरि�त और �ागत यो� बनाया जाए, चाहे उनकी प�र�स्थितयाँ कैसी भी हो।ं 

– ले��यन, गे, बाइसे�ुअल, ट� ांसज�डर, इंटरसे�, �ीर, ल�िगक �प से िविवध और नॉन-बाइनरी 
ब�े और युवा लोग - ब�े और युवा लोग अलग-अलग तरीको ंसे अपने िलंग, कामुकता और 
ज�डर का अनुभव कर सकते ह� और इसे �� कर सकते ह�। LGBTIQ ब�ो ंऔर युवाओ ंको 
सुरि�त महसूस करने और आपके संगठन म� सुरि�त रहने के िलए, आपको सिक्रय �प से यह 
दशा�ना चािहए िक आप उनका �ागत करते/ती ह� और उ�� मह� देते/ती ह� और आपको यह 
�� करना चािहए िक आप उ�� दु��वहार और नुकसान से बचाने के िलए कदम उठाएंगे/गी। 

– एबो�रजनल (आिदवासी) ब�े - संगठनो ंको ब�ो ंके इस अिधकार को बनाए रखना होगा िक वे 
अपनी सं�ृित और समुदाय से जुड़ाव का आनंद ल� और इसे महसूस कर� , न�वाद से होने वाले 
नुकसान से सुरि�त रह� और उनके पास सां�ृितक �प से सुरि�त सेवाओ ंऔर संगठनो ंतक 
प�ंच हो। बाल सुर�ा संगठन का िनमा�ण करने के िलए एक माग�दिश�का म� एबो�रजनल ब�ो ंके 
िलए सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरण स्थािपत करने के बारे म� अिधक िव�ृत जानकारी दी 
गई है। 

  

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।19

20 

द�ावेज़ 

• ब�ो ंके िलए सामिग्रयाँ, िजसम� िशकायत प्रिक्रयाओ ंऔर समथ�नो ंके बारे म� जानकारी शािमल है, 
सुलभ ह�, आयु-उपयु� ह� और आव�कतानुसार कई भाषाओ ंऔर प्रा�पो ंम� उपल� ह�। केवल 
िल�खत द�ावेज़ो ंपर भरोसा नही ंिकया जाता है, खासकर उन ब�ो ंके िलए जो नेत्रहीन ह� या 
िजनकी नज़र कमज़ोर है, या जो ब�े पढ़ नही ंसकते ह�। (5.2)  

• बाल सुर�ा और क�ाण नीित िन�िल�खत का वण�न करती है: 

– िन��ता और समावेशन के िलए संगठन की प्रितब�ता का (5.1) 

– संगठन सभी ब�ो ंकी िविवध आव�कताओ ंकी पहचान कैसे करेगा और उनका स�ान कैसे 
करेगा (5.1) 

– संगठन ब�ो ंया उनके प�रवारो ंको उनकी ���गत ज�रतो ंकी पहचान करने के िलए 
मा�म कैसे प्रदान करता है (5.1) 

– संगठन ब�ो ंको सां�ृितक �प से सुरि�त, सुलभ और समझने म� आसान तरीके से जानकारी, 
सहायता और िशकायत प्रिक्रयाओ ंतक प�ंच कैसे प्रदान करेगा (5.2) 

– संगठन िन��ता का समथ�न कैसे करेगा और सभी ब�ो ंकी भागीदारी का समथ�न करने और 
सभी ब�ो ंकी ज�रतो ंका जवाब देने के िलए उिचत बदलाव कैसे करेगा (5.1, 5.3, 5.4) 

– संगठन सभी ब�ो ंके िलए िन��ता कैसे बनाए रखता है और िवकलांगता, न�, जातीयता, धम�, 
िलंग, इंटरसे� �ेटस, ल�िगक पहचान या यौन अिभिव�ास के आधार पर भेदभाव से होने वाले 
बाल दु��वहार और नुकसान को कैसे रोकता है। (5.1, 5.3, 5.4)  

कार�वाईयाँ 

• संगठन उन ब�ो ंकी िविवध प�र�स्थितयो ंऔर ज�रतो ंको समझने के िलए कदम उठाता है, जो 
इससे जुड़ते ह� या जुड़ सकते ह�। (5.1, 5.3)  

• कम�चारी और �यंसेवक:  

– इ�� ब�ो ंकी िविवध प�र�स्थितयो ंके बारे म�, इस बारे म� िक उन कारको ंकी पहचान कैसे करनी 
है जो नुकसान के प्रित ब�े की संवेदनशीलता को बढ़ा सकते ह�, और इस बारे म� िक सभी ब�ो ं
के िलए िन��ता और सुर�ा को कैसे बढ़ावा िदया जाए, जानकारी और माग�दश�न प्रदान िकया 
जाता है  

                                            
20 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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– अितसंवेदनशीलता का अनुभव कर रहे ब�ो ंका समथ�न करने और इसपर प्रितिक्रया करने के 
िलए कार�वाई करते ह�, इसम� पूछताछ करना तथा अिधक अितसंवेदनशीलता के संकेतो ंकी 
�स्थितयो ंम� प्रितिक्रया करना शािमल है  

– सभी ब�ो ंके िलए िन��ता बनाए रखने, ब�ो ंकी सुर�ा को बढ़ावा देने और बाल दु��वहार 
और नुकसान को रोकने के िलए कार�वाई करते ह�। (5.1, 5.3, 5.4)  

• माग�दश�क िविवधता के िलए िन��ता और स�ान हािसल करने के संबंध म� �� उ�ीद�  तय करते 
ह�। (5.1 और 2.2 के िलंक) 

• संगठन यह सुिनि�त करता है िक सभी ब�ो ंको भाग लेने के िलए यथोिचत समथ�न िदया जाता है। 
(5.1) 
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मानक 6: ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले लोग बाल 
सुर�ा और भलाई से जुड़ी मा�ताओ ंको अ�ास म� दशा�ने के िलए 
उपयु� ह� और इसम� उनका समथ�न िकया जाता है 

बाल सुर�ा मानक 6 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

6.1 भत�, िजसम� िव�ापन, रेफरी चेक और कम�चारी और �यंसेवी पूव�-रोजगार जाँच शािमल ह�, बाल 
सुर�ा और भलाई पर जोर देती है।  

6.2 प्रासंिगक कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके पास वत�मान म� विक� ग िवद िच�� न चेक (ब�ो ंके साथ काम 
करने की जांच का प्रमाण) या इसके समान पृ�भूिम जांच प्रमाण उपल� ह�।  

6.3 सभी कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको उिचत इंड�न िदया जाता है और वे ब�ो ंऔर युवाओ ंके प्रित 
अपनी िज�ेदा�रयो ंसे अवगत ह�, िजसम� �रकॉड� रखना, जानकारी साझा करना और �रपोिट�ग से जुड़े 
दािय� शािमल ह�।  

6.4 िनरंतर पय�वे�ण और लोगो ंका प्रबंधन बाल सुर�ा और भलाई पर क� िद्रत है। 

मु� िवषय 

• ब�ो ंको होने वाले नुकसान को रोकने म� अ�ी भत� प्रथाएं और सु�ढ़ �ीिनंग (जाँच) प्रिक्रयाएं 
मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�।  

• भत� की शु�आत संगठनो ं�ारा प्र�ेक कम�चारी और �यंसेवक पद की भूिमका और िज�ेदा�रयो ं
के बारे म� और ब�ो ंके साथ उनके संपक�  के प्रकार के बारे म� �� होने के साथ होती है। यह 
संगठनो ंको आवेदको ंके पास आव�क �प से होने वाली यो�ताओ,ं अनुभव और िवशेषताओ ंकी 
पहचान करने म� मदद करता है।  

• नौकरी के िव�ापनो ंम� बाल सुर�ा और भलाई के प्रित संगठन की प्रितब�ता को �� �प से बताया 
जाना चािहए।  

• विक� ग िवद िच�� ेन चेक का उ�े� उस �स्थित म� लोगो ंको ब�ो ंके साथ काम करने या �यंसेवा 
करने से रोकना है यिद उनके �रकॉड� का आकलन यह दशा�ता है िक वे ब�ो ंके िलए अनुिचत 
जो�खम पैदा कर सकते ह�। कुछ लोगो ंके िलए कानूनन यह आव�क होता है िक उनके पास वैध 
जांच हो। संगठन भी लोगो ंके िलए �ीिनंग (जांच) प्रिक्रया के भाग के तौर पर एक वैध जांच का होना 
आव�क बनाना चुन सकते ह�, भले ही कानूनन ऐसा ज़�री न हो।  

• Working with Children Check (विक� ग िवद िच�� न चेक) आपके संगठन म� ब�ो ंको सुरि�त 
रखने के िलए एक उपयोगी टूल है। हालांिक, यह िकसी िवशेष भूिमका म� ब�ो ंके साथ काम करने 
या उनकी देखभाल करने के िलए िकसी ��� की उपयु�ता का आकलन नही ंकरता है। िकसी 
आवेदक की उपयु�ता का आकलन करने म� मदद करने के िलए उसकी मा�ताओ ंको समझने  
की कोिशश कर�। 
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• संदभ� (रेफरे��स) को ठीक से जांचने म� िवफल रहने से बाल सुर�ा से समझौता हो सकता है। संदभ� 
की जाँच करने से आप आवेदक की जानकारी की पुि� करने म� स�म होते/ती ह� और सा�ा�ार म� 
उनके जवाबो ंको लेकर यिद आपकी कोई िचंताएँ ह� तो उनकी खोजबीन कर सकते/ती ह�। 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको उनकी भूिमकाओ ंऔर संगठन म� उिचत �प से इंड� (भत�) िकया 
जाना होगा, तािक वे ब�ो ंके प्रित अपनी िज�ेदा�रयो ंको और यह समझ सक�  िक उनके िलए एक 
सुरि�त वातावरण का िनमा�ण कैसे करना है। इसम� आपके संगठन की बाल सुर�ा और क�ाण 
नीित और आचार संिहता का अवलोकन प्रदान करना शािमल होना आव�क है।  

• इंड�न (भित�यो)ं म� आपके संगठन की िशकायत प्रबंधन नीित, �रपोिट�ग, �रकॉड� रखने और 
जानकारी साझा करने के दािय�ो ंके बारे म� जानकारी का शािमल िकया जाना भी आव�क है। 
कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको इस बारे म� �� जानकारी प्रा� करनी चािहए िक अगर उ�� बाल 
सुर�ा या भलाई की िचंता है तो उ�� �ा करना चािहए। 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंका पय�वे�ण (सुपरिवज़न) बाल सुर�ा और भलाई को बढ़ावा देता है, 
िजसम� �� प्रदश�न मानको ंऔर प्रबंधको ंऔर ���गत कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके बीच मु�ो ं
पर चचा� करने और िचंताओ ंको प्रकट करने के िलए िनयिमत बैठक�  शािमल ह�। िनयिमत पय�वे�ण 
(सुपरिवज़न) प्रबंधको ंको प्रितिक्रया देने और ब�ो ंको नुकसान प�ंचने से पहले कम�चा�रयो ंऔर 
�यंसेवको ं�ारा िकसी भी असुरि�त या िचंताजनक आचरण को संबोिधत करने म� स�म बनाता है। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।20

21 

द�ावेज़ 

• रोजगार िव�ापन म� बाल सुर�ा और भलाई के प्रित संगठन की प्रितब�ता शािमल है। (6.1) 

• पोज़ीशन िड��प्शन (पद के िववरण) बाल सुर�ा और भलाई के संबंध म� भूिमका की 
आव�कताओ,ं कत��ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंके बारे म� �� अपे�ाएं िनधा��रत करते ह�। (6.1) 

• संगठना�क भत�, मानव संसाधन और �यंसेवा नीितयां िन�िल�खत का वण�न करती ह�: 

– भत� प्रथाएं जो ब�ो ंके साथ काम करने के िलए उपयु� लोगो ंको िनयु� करने के िलए 
संगठन का समथ�न करती ह� (6.1) 

– रोजगार से पहले की �ीिनंग (जांच) प्रथाएं िजनम� सा�ा�ार करना, रेफरी चेक, विक� ग िवद 
िच�� न चेक और अ� पंजीकरण या पृ�भूिम संबंधी जांच करना शािमल है (6.2) 

                                            
21 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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– संगठन की बाल सुर�ा प्रथाओ ंके बारे म� इंड�न से जुड़ी आव�कताएं (6.3) 

– पय�वे�ण और लोगो ंके प्रबंधन से जुड़े अ�ास ब�ो ंके साथ काम करने के िलए िकसी ��� 
की उपयु�ता के िनरंतर आकलन का समथ�न कैसे कर� गे। (6.4) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए इंड�न से जुड़े द�ावेजो ंम� िन�िल�खत द�ावेज़ शािमल ह�:  

– आचार संिहता  

– बाल सुर�ा और क�ाण नीित  

– संगठन की बाल सुर�ा प्रथाओ ंऔर िशकायत प्रिक्रया के साथ-साथ �रपोिट�ग, �रकॉड� रखने और 
जानकारी साझा करने के दािय�ो ंके बारे म� जानकारी। (6.3 और 8.1 के िलंक) 

कार�वाईयाँ 

• नए कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंकी भत� से पहले प्र�ेक भूिमका की बाल सुर�ा और भलाई की 
आव�कताओ ंका आकलन िकया जाता है। इनम� शािमल ह�:  

– आव�क यो�ताएँ, अनुभव और िवशेषताएँ  

– ब�ो ंके साथ कत�� और िज�ेदा�रयां 

– �ीिनंग (जांच), ट� ेिनंग (प्रिश�ण) और सुपरिवज़न (पय�वे�ण) संबंधी आव�कताओ ंसिहत 
िकसी भी बाल दु��वहार या नुकसान के जो�खमो ंके प्रबंधन के िलए आव�क उपाय। (6.1) 

• भत� प्रिक्रया म� बाल सुर�ा को प्राथिमकता देने के तरीके के बारे म� भत� करने वाले कम�चा�रयो ंको 
जानकारी और माग�दश�न प्रदान िकया जाता है, इसम� आवेदन, सा�ा�ार और �ीिनंग प्रिक्रया के 
मा�म से उठाई गई िक�ी ंभी बाल सुर�ा संबंधी िचंताओ ंको कैसे पहचाना और प्रबंिधत िकया जाए, 
यह शािमल है। (6.1) 

• भत� प्रिक्रयाओ ंम� शािमल ह�:  

– ब�ो ंके साथ काम करने के िलए उपयु�ता स्थािपत करने हेतु मा�ताएँ-आधा�रत सा�ा�ार 
प्र�ो ंकी एक शंृ्रखला  

– रोज़गार से पहले की �ीिनंग प्रथाएं िजनम� रेफरी चेक, विक� ग िवद िच�� न चेक और अ� 
पंजीकरण या पृ�भूिम संबंधी जांच शािमल है 

– यह स�ापन िक आव�क यो�ताएं, पंजीकरण और विक� ग िवद िच�� न चेक वैध और अप-टु-
डेट ह� 

– भत� प्रिक्रया का �रकॉड� रखना। (6.1) 

• पय�वे�ण और लोगो ंके प्रबंधन म� यह जांच करने के िलए िनयिमत समी�ाएं शािमल ह� िक �ा 
कम�चारी आचार संिहता और अ� बाल सुरि�त नीितयो ंका पालन कर रहे ह� या नही।ं (6.4) 

• लोगो ंका प्रबंधन करने वाले प्रबंधको ंके िलए उन कम�चा�रयो ंया �यंसेवको ंका प्रबंधन करते समय 
उस �स्थित म� उठाए जाने वाले कदमो ंके बारे म� माग�दश�न प्रदान िकया जाता है, िजनके �वहार से 
बाल सुर�ा संबंधी िचंताएं उ�� होती ह�। (6.4) 

• यो�ताओ,ं विक� ग िवद िच�� न चेक और अ� पंजीकरण या िनरंतर �ीिनंग जांच की िनयिमत �प 
से प�रवत�नो ंके िलए और यह देखने के िलए समी�ा की जाती है िक वे अभी भी मा� ह�। जब िकसी 
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��� की यो�ताएँ, विक� ग िवद िच�� न चेक या अ� पंजीकरण या िनरंतर �ीिनंग जांच अब मा� 
नही ंरह जाती है, तो ब�ो ंके िलए जो�खमो ंका प्रबंधन करने के िलए कार�वाई की जाती है। (6.2) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको बाल सुर�ा और भलाई के संबंध म� प्र�ेक भूिमका की 
आव�कताओ,ं कत��ो,ं जो�खमो ंऔर िज�ेदा�रयो ंके िलए समायोिजत इंड�न िमलता है। 
इंड�न म� संगठन की बाल सुर�ा प्रथाओ ंऔर िशकायत प्रिक्रया के साथ-साथ �रपोिट�ग, �रकॉड� 
रखने और जानकारी साझा करने के दािय�ो ंको शािमल िकया जाता है। (6.3)  
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मानक 7: िशकायतो ंऔर िचंताओ ंके िलए प्रिक्रयाएँ बाल-क� िद्रत ह� 

बाल सुर�ा मानक 7 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा:  

7.1 संगठन के पास एक सुलभ, बाल-क� िद्रत िशकायत प्रबंधन नीित है जो नेतृ�-वग�, कम�चा�रयो ंऔर 
�यंसेवको ंकी भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो,ं िविभ� प्रकार की िशकायतो ंसे िनपटने के �ि�कोणो,ं 
प्रासंिगक नीितयो ंया आचार संिहता के उ�ंघन और कार�वाई करने तथा �रपोट� करने के दािय�ो ंको 
�� �प से रेखांिकत करती है।  

7.2 प्रभावी िशकायत प्रबंधन प्रिक्रयाएँ ब�ो ंऔर युवाओ,ं प�रवारो,ं कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ं�ारा 
समझी जाती ह� और सां�ृितक �प से सुरि�त होती ह�।  

7.3 िशकायतो ंको गंभीरता से िलया जाता है और इनपर तुरंत और पूरी तरह से जवाब िदया जाता है।  

7.4 संगठन के पास ऐसी नीितयां और प्रिक्रयाएं ह� जो कानून प्रवत�न के साथ सहयोग करती ह� और संबंिधत 
अिधका�रयो ंको िशकायतो ंऔर िचंताओ ंकी �रपोिट�ग करने को संबोिधत करती ह�, चाहे कानून 
�रपोिट�ग िकए जाने को आव�क बनाता हो या नही।ं  

7.5 �रपोिट�ग, गोपनीयता और रोजगार कानून के दािय�ो ंको पूरा िकया जाता है। 

मु� िवषय 

• बाल-क� िद्रत िशकायत िनपटान प्रिक्रया संगठनो ंके िलए एक सकारा�क िशकायत सं�ृित का होना 
आव�क बनाती है। इसका अथ� है िक आपका संगठन िचंताओ ंकी �रपोिट�ग को प्रो�ािहत करता है 
और उसका �ागत करता है, िशकायतो ंका तुरंत, पूरी तरह से और िन�� �प से जवाब देता है, 
और जो�खम वाले ब�ो ंकी सुर�ा के िलए त�ाल कार�वाई करता है। 

• आपके संगठन की िशकायत से िनपटने की नीित म� वय�ो ंके साथ-साथ ब�ो ंके िलए भी िशकायत 
करने या बाल सुर�ा संबंधी िचंता को प्रकट करने की प्रिक्रया को दशा�या जाना चािहए। वय�ो ंऔर 
ब�ो ंके िलए िशकायत प्रिक्रया अलग-अलग हो सकती है।  

• िशकायत से िनपटने की नीित म� वय�ो ंऔर अ� ब�ो ं�ारा ब�ो ंके किथत दु��वहार और 
नुकसान को शािमल िकया जाना चािहए।  

• िशकायत से िनपटने की नीित म� िविभ� प्रकार की उन िशकायतो ंया िचंताजनक �वहार को दशा�या 
जाना चािहए िजनकी �रपोट� की जानी चािहए और इस नीित म� �� �प से यह माग�दश�न िकया जाना 
चािहए िक �ा �रपोट� िकया जाना चािहए, इसम� अिनवाय� �रपोिट�ग दािय� भी शािमल ह�। यह �� 
होना चािहए िक �रपोट� िकसको की जा सकती है।  

• यह आव�क है िक आपके संगठन की िशकायत से िनपटने की नीित और प्रिक्रयाएँ कम�चा�रयो ंऔर 
�यंसेवको,ं ब�ो ंऔर उनके प�रवारो ंके िलए आसानी से सुलभ हो।ं आप एक ऐसी ��ड-अलोन 
पॉिलसी या प्रिक्रया तैयार करना चुन सकते/ती ह�, जो ब�ो ंके िलए िलखी गई हो और उनके िलए 
सुलभ हो। यह एक सामा� फ़्लोचाट� या पो�र हो सकता है जो ब�ो ंको इस बारे म� �� जानकारी 
प्रदान करता है िक यिद उनके पास कोई िशकायत या िचंता है तो वे �ा कर सकते ह�। आप प�रवारो ं
के िलए अलग से जानकारी का िनमा�ण करने का िवक� भी चुन सकते/ती ह�।  
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• िशकायत और सुर�ा संबंधी िचंताओ ंको प्रकट करने वाले या दु��वहार का खुलासा करने वाले ब�ो ं
के साथ संवेदनशीलतापूण� �वहार िकया जाना चािहए और उ�� सहायता प्रदान की जानी चािहए। 
कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए माग�दश�न उपल� होना चािहए तािक वे जान सक�  िक यह कैसे 
करना है। 

• िशकायत या सुर�ा संबंधी िचंता प्रकट िकए जाने के बाद ब�ो ंकी सुर�ा को प्राथिमकता देने के िलए 
कार�वाई करना संगठन का फोकस (उ�े�) होना चािहए। िक�ी ंभी ता�ािलक जो�खमो ंका 
आकलन करना मह�पूण� है तािक ये आपके संगठन �ारा उठाए जाने वाले अगले कदमो ंका 
माग�दश�न कर सक� । 

• यह आव�क है िक आपकी िशकायत से िनपटने की नीित आपके संगठन के भीतर अंद�नी तौर 
पर और बाहरी प्रािधकारी-वग�, दोनो ंको खुलासो,ं िशकायतो ंऔर सुर�ा संबंधी िचंताओ ंकी �रपोट� 
करने की प्रिक्रया को संबोिधत करे। 

• आपकी िशकायत से िनपटने की नीित को िशकायतो ंकी जांच करने के िलए आपके संगठन का 
समथ�न करना चािहए और इसम� िनरंतर जो�खम प्रबंधन, िन�� और पारदश� प्रिक्रयाएं और िहत  
के टकरावो ंको प्रबंिधत करने के तरीके के बारे म� माग�दश�न शािमल होना चािहए। 

• यह आव�क है िक आपका संगठन िव�ो�रया पुिलस, चाइ� प्रोटे�न (बाल संर�ण), आयोग 
और अ� प्रािधकारी-वग� के साथ सहयोग करे िजनकी िशकायतो ंऔर िचंताओ ंका जवाब देने की 
भूिमका है तािक ब�ो ंकी सुर�ा को प्राथिमकता दी जा सके। उ�� जांच करने की आव�कता हो 
सकती है और उ�� गवाहो ंकी पहचान करने और उनसे संपक�  करने और सबूत इक�ा करने या उ�� 
बनाए रखने के िलए आपके संगठन के समथ�न और सहायता से लाभ िमलेगा।  

• िकसी िशकायत या सुर�ा संबंधी िचंता को हल करने का एक मह�पूण� िह�ा �� प�रणाम का 
होना है। इसका अथ� यह है िक आपका संगठन सम�ा और सबूत पर ठीक से िवचार करने के बाद 
इस बारे म� िनण�य लेता है िक �ा करना है तथा संबंिधत लोगो ंको इस िनण�य के बारे म� बताता है 
और िफर उिचत कार�वाई करता है। 

• िशकायत प्रिक्रयाओ ंके िलए गोपनीयता मह�पूण� है। जब लोग िशकायत करना चाहते ह� तो 
गोपनीयता और िनजता के बारे म� लोगो ंकी िचंताएँ हो सकती है। हो सकता है िक वे गुमनाम रहना 
चाह�, या हो सकता है िक वे पुिलस जैसे प्रािधकारी-वग� के साथ जानकारी को साझा न करना चाह�। 
कभी-कभी गोपनीयता को बनाए नही ंरखा जा सकता है, या तो ब�ो ंकी सुर�ा के िलए या इसिलए 
िक िजसके बारे म� िशकायत की जा रही है, उसके साथ उिचत �वहार िकया जा सके। आपकी 
िशकायत से िनपटने की नीित म� यह �� होना चािहए िक िशकायत िकए जाने पर गोपनीयता का 
प्रबंधन कैसे िकया जाना चािहए। 

• ���गत जानकारी जो िकसी ब�े या िशकायत से जुड़े िकसी अ� ��� की पहचान करती है, 
उसे केवल संबंिधत कानूनो ंके तहत प्रा� अनुमित के अनुसार संगठन �ारा प्रकट िकया जाना 
चािहए। 

• यह आव�क है िक आपके संगठन की िशकायत से िनपटने की नीित और प्रिक्रयाएँ आपके 
कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंपर लागू होने वाले िकसी भी रोजगार कानून दािय�ो ंके अनु�प हो।ं 
आपको यह सुिनि�त करना चािहए िक िकसी कम�चारी के आचरण के संबंध म� की जाने वाली कोई 
भी जांच प्रिक्रया�क �प से उिचत हो। 
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अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।21

22 

द�ावेज़ 

• िशकायत से िनपटने की नीित समझने म� आसान है, यह सां�ृितक �प से सुरि�त, सुलभ और 
बाल-क� िद्रत है। िशकायत से िनपटने की नीित: 

– इसम� यह जानकारी शािमल है िक वय� और ब�े िशकायत कैसे कर सकते ह� और संगठन 
तुरंत और संपूण� तरीके से िशकायतो ंका जवाब कैसे देगा और इनकी जांच कैसे करेगा  
(7.1, 7.2, 7.3) 

– एक ऐसी िशकायत प्रिक्रया का िनमा�ण करती है जो ब�ो,ं कम�चा�रयो,ं �यंसेवको,ं प�रवारो ं  
और समुदायो ंकी पूण� िविवधता के िलए सुलभ है (7.1) 

– वय�ो ंऔर अ� ब�ो ं�ारा ब�ो ंके किथत दु��वहार और नुकसान को शािमल करती है 
(7.1, 7.4) 

– संगठन की आचार संिहता के उ�ंघनो ंको शािमल करती है (7.1) 

– यह तय करती है िक िशकायत करने वालो ंके िलए �ा सहायता और मदद प्रदान की जाएगी 
(7.1)  

– यह दशा�ती है िक कोई िशकायत िकए जाने पर और िकसी जांच के िकए जाने पर ब�ो ंके िलए 
जो�खम का प्रबंधन कैसे िकया जाएगा (मानक 9 के िलंक) 

– �रकॉड� रखने के दािय�ो ंको शािमल करती है (7.2 और 2.6 के िलंक) 

– गोपनीयता और रोजगार कानून के दािय�ो ंको पूरा करने का समथ�न करती है। (7.5)  

• द�ावेज़, िपं्रट या ऑनलाइन म�, कम�चा�रयो,ं �यंसेवको,ं ब�ो,ं प�रवारो ंऔर समुदायो ंके िलए 
िशकायत प्रिक्रया का वण�न करते ह�। (7.1, 7.2) 

• नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंम� इस बारे म� जानकारी शािमल है िक िव�ो�रया पुिलस, चाइ� प्रोटे�न 
(बाल संर�ण) और बाल एवं युवा लोगो ंके िलए आयोग सिहत प्रािधकारी-वग� को िशकायतो ंकी 
�रपोट� कब की जानी चािहए। (7.5)  

• अनुशासना�क नीितयां िशकायत होने पर कार�वाई करने के िलए संगठन का समथ�न करती ह�। 
(7.1) 

                                            
22 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 



बाल सुर�ा मानको ंके िलए लघु माग�दिश�का 33 

कार�वाईयाँ 

• संगठन इस बारे म� जानकारी देता है िक िशकायत को संगठन से जुड़े सभी लोगो ंके िलए कैसे 
उपल� और सुलभ बनाया जाए। (7.2, 7.4)  

• संगठन कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको इस बारे म� सहायता और जानकारी प्रदान करता है िक �ा 
और कैसे �रपोट� करना है, इसम� संगठन के बाहर के प्रािधकारी-वग� को �रपोट� करना शािमल है। 
(7.1, 7.3, 7.4) 

• िशकायतो ंको गंभीरता से िलया जाता है, िजसका अथ� है िक संगठन लगातार: 

– ब�ो ंके िलए िकसी भी जो�खम की पहचान करता है और उसका प्रबंधन करता है 

– िशकायतो ंका तुरंत और पूरी तरह से जवाब देता है  

– ब�ो ंकी सुर�ा को प्राथिमकता देता है और गोपनीयता और रोजगार कानून के दािय�ो ंको भी 
पूरा करता है 

– िशकायत प्रिक्रया म� शािमल सभी लोगो ंका समथ�न करता है  

– प्रािधकारी-वग� को ब�ो ंके किथत दु��वहार या नुकसान से जुड़ी िशकायतो ंऔर बाल सुर�ा से 
जुड़ी िचंताओ ंकी �रपोट� करता है और कानून प्रवत�न के साथ सहयोग करता है। (7.1, 7.3, 7.4, 
7.5 और मानक 9 के िलंक) 

• संगठन को की गई िशकायतो ंके �रकॉड� रखे जाते ह�, िजसम� ब�ो ंकी सुर�ा के बारे म� प्रकट की गई 
िचंताएं और ब�ो ंके किथत दु��वहार या नुकसान के बारे म� िकए गए खुलासे और प्रितिक्रया करने 
के िलए की गई कार�वाइयां शािमल ह�। (7.3 और 2.6 के िलंक) 

• िशकायत प्रबंधन नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका िडज़ाइन और इनकी समी�ा करते समय ब�ो,ं प�रवारो ं
और समुदायो ंसे परामश� िकया जाता है। (7.2 और 4.3 के िलंक) 

• संगठन िनयिमत अंतराल पर िशकायत से िनपटने की नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंकी समी�ा करता है। 
(7.1 और 10.1 के िलंक) 
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मानक 8: �ाफ और �यंसेवक िनरंतर िश�ा और प्रिश�ण के 
मा�म से ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरि�त रखने के िलए �ान, 
कौशल और जाग�कता से लैस ह� 

बाल सुर�ा मानक 8 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

8.1  संगठन की बाल सुर�ा और भलाई नीित को प्रभावी ढंग से लागू करने के िलए कम�चा�रयो ंऔर 
�यंसेवको ंको प्रिशि�त और समिथ�त िकया जाता है।  

8.2  कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको अ� ब�ो ंऔर युवाओ ं�ारा उ�� िकए जाने वाले नुकसान सिहत 
बाल नुकसान के संकेतको ंको पहचानने के िलए प्रिश�ण और जानकारी िमलती है।  

8.3  कम�चारी और �यंसेवक बाल सुर�ा और भलाई के मु�ो ंपर प्रभावी ढंग से प्रितिक्रया देने के िलए 
प्रिश�ण और जानकारी प्रा� करते ह� और नुकसान का खुलासा करने वाले सहकिम�यो ंका समथ�न 
करते ह�। 

8.4  कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए सां�ृितक �प से सुरि�त वातावरणो ंका 
िनमा�ण करने के बारे म� प्रिश�ण और जानकारी िमलती है।  

मु� िवषय 

• जब िकसी संगठन के कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको उिचत �प से सूिचत, प्रिशि�त और समिथ�त 
िकया जाता है, तो उनकी संगठन की बाल सुर�ा मा�ताओ ंको बनाए रखने की अिधक संभावना 
होती है और अपने प्रबंधक या बाल सुर�ा ��� को िचंताओ ंकी �रपोट� करने की अिधक संभावना 
होती है। 

• केवल बाल सुर�ा और क�ाण नीित होने से ही ब�ो ंको दु��वहार और नुकसान से बचाया नही ंजा 
सकता है। ब�ो ंको सुरि�त रखने के िलए संगठनो ंको अपने कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको �ान 
और कौशल से लैस करना होगा। इसका अथ� है कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको िनरंतर िश�ा और 
प्रिश�ण प्रदान करना तािक वे अपनी भूिमकाएँ िनभाते समय इसे लागू कर सक� । 

• बाल सुर�ा संगठन उन संकेतो ंकी पहचान करने के िलए अपने कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंका 
समथ�न करता है जहाँ हो सकता है िक कोई ब�ा दु��वहार या नुकसान का अनुभव कर रहा हो। 
कभी-कभी कोई ब�ा िकसी को बता सकता है यिद उसे नुकसान प�ँचाया जा रहा है, लेिकन दूसरे 
समयो ंपर कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको �वहार, भावनाओ ंया शारी�रक बनावट म� िक�ी ं
प�रवत�नो ंपर �ान देने की ज़�रत होगी। 

• बाल सुर�ा संगठन अपने कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको प्रिश�ण और जानकारी भी प्रदान करता 
है तािक वे ब�ो ंकी भलाई और सुर�ा के मु�ो ंपर प्रभावी ढंग से प्रितिक्रया दे सक� , िजसम� ब�ो ंका 
समथ�न करना और उनके �ारा िकए गए िकसी भी खुलासे का जवाब देना शािमल है।  

• िकसी ब�े को नुकसान प�ँचने के खुलासे प्रा� करना िचंताजनक और तनावपूण� दोनो ंहो सकता है। 
इसका अथ� यह है िक कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए यह जानना उपयोगी होता है िक वे िकससे 
माग�दश�न और सहायता प्रा� कर सकते ह� और अपने सहयोिगयो ंका समथ�न कैसे कर सकते ह�। 
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• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको यह सुिनि�त करने के िलए सिक्रय कदम उठाने हेतु माग�दश�न की 
आव�कता है िक एबो�रजनल लोग और सां�ृितक और भाषाई �प से िविवध पृ�भूिम के लोग यह 
महसूस करते ह� िक उनकी सं�ृित और पहचान का स�ान िकया जाता है, िक न�वाद को बदा�� 
नही ंिकया जाता है, िक वे अपने आप को बदलने की ज़�रत के िबना सुरि�त महसूस करते ह�।  

• नुकसान के संकेतको ंसिहत बाल सुर�ा के मु�ो ंपर कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए प्रिश�ण 
और जानकारी चुनौतीपूण� हो सकती है, खासकर बाल दु��वहार के उ�रजीिवयो ंके िलए। सदमा-
सूिचत �ि�कोण म� िकसी ��� पर सदमे और तनाव के प्रभावो ंको समझना और प्रदान की जा रही 
जानकारी की प्रकृित और इसे प्रदान िकए जाने के तरीके के प्रित संवेदनशील होना शािमल है। यह 
���यो ंको आगे अिधक नुकसान से बचाने का प्रयास करता है। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।22

23 

द�ावेज़ 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए प्रिश�ण काय� योजना म� िन�िल�खत पर प्रिश�ण िदया जाना 
शािमल है: 

– बाल सुर�ा और क�ाण नीित (8.1) 

– बाल दु��वहार और नुकसान के संकेतको ंकी पहचान करना (8.2) 

– िकसी ब�े को नुकसान प�ंचने के बारे म� खुलासा करने वाले ��� का समथ�न कैसे कर�  (8.3) 

– आंत�रक और बाहरी �रपोिट�ग आव�कताओ,ं प�रवारो ंऔर देखभालकता�ओ ंको सूिचत करने 
और ब�ो ंके िलए जो�खमो ंका प्रबंधन करने सिहत बाल सुर�ा के मु�ो ंपर प्रितिक्रया कैसे कर�  
(8.3) 

– सां�ृितक सुर�ा का समथ�न कैसे कर�। (8.4) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके िलए माग�दश�न सामिग्रयाँ (जैसे नीितयां, प्रिक्रयाएं, िदशािनद�श, सूचना 
पत्रक और पो�र) िन�िल�खत के बारे म� माग�दश�न प्रदान करती ह�: 

– बाल दु��वहार और नुकसान के संकेतको ंकी पहचान करने के बारे म�, िजसम� अ� ब�ो ंके 
�ारा ऐसा िकए जाने की �स्थितयाँ शािमल ह� (8.2) 

– आंत�रक और बाहरी �रपोिट�ग आव�कताओ,ं प�रवारो ंऔर देखभालकता�ओ ंको सूिचत करने 
और ब�ो ंके िलए जो�खमो ंका प्रबंधन करने सिहत बाल सुर�ा के मु�ो ंपर प्रितिक्रया कैसे कर�  
(8.3) 

                                            
23 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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– िकसी ब�े को नुकसान प�ंचने का खुलासा करने वाले ��� का समथ�न कैसे कर�  (8.3)  

– संगठन म� सां�ृितक �प से सुरि�त प�रवेशो ंका िनमा�ण कैसे कर�। (8.4) 

• प्रिश�ण रिज�र कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ं�ारा प्रिश�ण पूरा करने का �रकॉड� रखता है।  
(8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

कार�वाईयाँ 

• माग�दश�क कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको यह बताते ह� िक बाल सुर�ा प्रिश�ण अिनवाय� है।  
(8.1, 8.2, 8.3, 8.4)  

• इंड�न के समय और िनयिमत अंतरालो ंपर कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको बाल सुर�ा और 
क�ाण नीित पर प्रिश�ण प्रदान िकया जाता है। (8.1) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको प्रिश�ण प्रदान िकया जाता है जो िन�िल�खत काम करने म� उनकी 
�मता म� सहायता देता है: 

– बाल दु��वहार और नुकसान के संकेतो ंकी पहचान करना (8.2) 

– आंत�रक और बाहरी �रपोिट�ग आव�कताओ,ं प�रवारो ंऔर देखभालकता�ओ ंको सूिचत करने 
और ब�ो ंके िलए जो�खमो ंका प्रबंधन करने सिहत बाल सुर�ा के मु�ो ंपर प्रितिक्रया देना (8.3) 

– ब�े के होने वाले नुकसान का खुलासा करने वाले ��� का समथ�न करना (8.2, 8.3)  

– संगठन म� सां�ृितक �प से सुरि�त प�रवेशो ंका िनमा�ण करना। (8.4) 

• बाल सुर�ा पर प्रिश�ण और माग�दश�न: 

– ब�ो ंके साथ संगठन की सहभािगता और संगठन म� ब�ो ंकी ज�रतो ंके िलए उपयु� होता है 

– सदमे �ारा सूिचत होता है  

– कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको अपने कौशल और �ान को अप-टु-डेट रखने म� स�म बनाने के 
िलए िनयिमत �प से पेश िकया जाता है  

– प्रभावी बने रहने के िलए िनयिमत �प से इसकी समी�ा की जाती है और इसे अपडेट िकया 
जाता है। (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके पय�वे�ण और प्रबंधन म� बाल सुर�ा प्रिश�ण आव�कताओ ंकी 
पहचान करना शािमल है। (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 
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मानक 9: भौितक और ऑनलाइन प�रवेश ब�ो ंऔर युवाओ ंको 
नुकसान प�ंचाने के अवसर को कम करते �ए सुर�ा और भलाई 
को बढ़ावा देते ह� 

बाल सुर�ा मानक 9 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक:  

9.1  कम�चारी और �यंसेवक ब�े के िनजता के अिधकार, सूचना तक प�ंच, सामािजक संपक� और 
सीखने के अवसरो ंसे समझौता िकए िबना ऑनलाइन और भौितक प�रवेशो ंम� जो�खमो ंकी पहचान 
करते ह� और उ�� कम करते ह�। 

9.2  ऑनलाइन प�रवेश का उपयोग संगठन की आचार संिहता और बाल सुर�ा और क�ाण नीित और 
प्रथाओ ंके अनुसार िकया जाता है। 

9.3  जो�खम प्रबंधन योजनाएं संगठना�क प�रवेश, गितिविधयो ंऔर भौितक प�रवेश से उ�� जो�खमो ंपर 
िवचार करती ह�। 

9.4  तीसरे प� से सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंका अनुबंध करने वाले संगठनो ंकी ऐसी खरीद नीितयां ह� जो ब�ो ं
और युवाओ ंकी सुर�ा सुिनि�त करती ह�। 

मु� िवषय 

• संगठनो ंम� जो�खम की पहचान करना और उसका प्रबंधन करना ब�ो ंको नुकसान से सुरि�त रखने 
का एक मूलभूत कदम है। जो�खम प्रबंधन �ि�कोण अपनाकर, कोई संगठन ब�ो ंको नुकसान या 
दु��वहार से पीिड़त होने की संभावना को सिक्रय �प से कम कर सकता है।  

• बाल सुर�ा मानको ंके उ�े� के िलए, 'जो�खम' का अथ� है िकसी संगठन के संबंध म� िकसी ब�े को 
नुकसान प�ंचने या उसके साथ दु��वहार होने की संभावना। इसम� संगठन या इसम� शािमल लोगो ंसे 
ब�ो ंके िलए होने वाले जो�खम शािमल ह�, और वे जो�खम भी शािमल ह� जो संगठन �ारा की गई 
गितिविधयो ंके कारण उ�� होते ह� और जो इसके भौितक और ऑनलाइन प�रवेशो ंम� उ�� होते 
ह�। 

• यह आव�क है िक सभी संगठन उन ब�ो ंके संभािवत जो�खमो ंका िव�ेषण कर�  और उ�� समझ� 
िजनके साथ वे सहभािगता करते ह�। संगठना�क संरचना और सं�ृित, गितिविधयो ंऔर भौितक 
और ऑनलाइन प�रवेशो ं�ारा उ�� जो�खमो ंके बारे म�, साथ ही साथ नए जो�खमो ंके सामने आने 
पर उन पर �ान देने के बारे म� भी सोचना मह�पूण� है। 

• जो�खम की पहचान और प्रबंधन करते समय, िकसी िवशेष गितिविध या �ि�कोण से ब�ो ंको होने 
वाले लाभो ंके �खलाफ इससे ब�ो ंको होने वाले नुकसान और दु��वहार के जो�खम को प्रबंिधत 
करने की आव�कता को संतुिलत करना मह�पूण� है। 

• ऑनलाइन प्रौ�ोिगिकयां लगातार बदल रही ह�, और ब�े अ�र इन प�रवत�नो ंको अपनाने म� माता-
िपता, देखभालकता�ओ ंऔर संगठना�क कम�चा�रयो ंसे आगे होते ह�। ऑनलाइन �वहार को आपके 
संगठन की आचार संिहता म� शािमल िकया जाना आव�क है, और बाल सुर�ा और भलाई नीितयो ं
और प्रथाओ ंको भी ऑनलाइन प�रवेश को संबोिधत करने की आव�कता है।  
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• तृतीय प�ो ंके साथ �वस्थाएँ या अनुबंध भी बाल सुर�ा जो�खमो ंको पेश कर सकते ह�। वे अ�ात 
लोगो,ं या ऐसे लोगो,ं जो बाल सुर�ा जांच के समान �र के अधीन नही ंह�, को संगठन के साथ शािमल 
ब�ो ंके संपक�  म� ला सकते ह�।  

• यह आव�क है िक संगठन अपने से जुड़े ब�ो ंको तीसरे प�ो ं�ारा प्र�ुत िक�ी ंभी जो�खमो ंपर 
िवचार कर� , उनकी पहचान कर�  और उनका प्रबंधन कर�।  

• संगठनो ंको उनके बाल सुर�ा जो�खम आकलन और प्रबंधन योजना को पूरा करने म� मदद करने के 
िलए जो�खम आकलन और प्रबंधन टे�लेट िवकिसत िकए गए ह�। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।23

24 

द�ावेज़ 

• जो�खम आकलन संगठन से जुड़े भौितक और ऑनलाइन दोनो ंप�रवेशो ंम� बाल दु��वहार और 
नुकसान के जो�खमो ंकी पहचान करता है। (9.1, 9.3) 

• जो�खम प्रबंधन योजनाएं उन कार�वाइयो ंको सूचीब� करती ह� जो संगठन बाल दु��वहार और 
नुकसान के पहचाने गए प्र�ेक जो�खम को रोकने या कम करने के िलए करेगा। (9.3) 

• आचार संिहता और बाल सुर�ा और भलाई नीित यह पहचान करती है िक संगठन उ� जो�खम वाली 
गितिविधयो ंके िविश� संदभ� म� ब�ो ंको भौितक और ऑनलाइन प�रवेशो ंम� सुरि�त कैसे रखेगा। 
(9.2, 9.3) 

• तीसरे प� के ठेकेदारो ंको शािमल करने के बारे म� खरीद नीितयां ब�ो ंको बाल दु��वहार और 
नुकसान के जो�खमो ंसे बचाने के िलए प्रिक्रयाएं िनधा��रत करती ह�, जैसे िक संगठन की आचार 
संिहता और बाल सुर�ा और क�ाण नीित के अनुपालन की आव�कता का होना। (9.4) 

कार�वाईयाँ 

• जो�खम आकलन और प्रबंधन योजनाएं कम�चा�रयो,ं �यंसेवको ंऔर ब�ो ंके िवचारो ंऔर िचंताओ ं
के प्रित सूिचत और उ�रदायी होती ह�। योजनाएँ दशा�ती ह� िक संगठन ने ब�ो ंके िनजता के 
अिधकारो,ं सूचना तक प�ंच, सामािजक संपक� और सीखने के अवसरो ंके �खलाफ नुकसान और 
दु��वहार के जो�खम को प्रबंिधत करने की आव�कता को संतुिलत िकया है। (9.1, 9.3)  

                                            
24 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_RiskTemplate
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• कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंको जो�खम प्रबंधन योजनाएँ प्रदान की जाती ह� तािक वे बाल दु��वहार 
और नुकसान के जो�खमो ंसे अवगत हो ंऔर यह जानते हो ंिक उ�� रोकने और कम करने के िलए 
उ�� �ा कार�वाई करने की आव�कता है। (9.1)  

• पहचान होने पर बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंको रोकने और कम करने के िलए संगठन 
म� कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ं�ारा कार�वाई की जाती है। (9.1) 

• जो�खम आकलनो ंऔर प्रबंधन योजनाओ ंकी िनयिमत �प से समी�ा की जाती है तािक उ��  
अप-टू-डेट रखा जाए और इसम� िशकायतो,ं िचंताओ ंऔर सुर�ा घटनाओ ंसे सबक शािमल हो सक� । 
(9.1, 9.2) 

• संगठन का नेतृ� और शासन �वस्थाएँ यह सुिनि�त करती ह� िक जो�खम आकलन और प्रबंधन 
बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंकी पहचान करने, उ�� रोकने और कम करने पर क� िद्रत 
है। (2.5 के िलंक) 

• तृतीय प�ो ंके साथ अनुबंधो ंपर बातचीत करते समय, अनुबंधो ंम� ऐसी शत� शािमल होती ह� जो उस 
�स्थित म� संगठन को कार�वाई करने की अनुमित देती ह� यिद तृतीय प� अपेि�त बाल सुर�ा और 
क�ाण मानको ंको पूरा नही ंकरता है। (9.4) 

• जब तृतीय प� के ठेकेदारो ंको िनयु� िकया जाता है, तो संगठन �ारा यह आकलन करने के िलए 
कार�वाई की जाती है िक �ा और िकस हद तक, तृतीय प� के ठेकेदारो ंकी भागीदारी बाल शोषण 
और नुकसान के जो�खम पैदा करती है। (9.4) 

• तृतीय प� के ठेकेदारो ं�ारा पेश होने वाले जो�खम के �र के आधार पर, संगठन को बाल दु��वहार 
या नुकसान के जो�खमो ंको रोकने या कम करने के िलए कार�वाईयां करनी चािहए। उपयु� 
कार�वाइयो ंम� िन� शािमल हो सकती ह�:  

– तृतीय प� के ठेकेदारो ंके िलए संगठन की नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन करना आव�क 
बनाना  

– बाल सुर�ा मानको ंऔर/या संगठन की नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके साथ तृतीय प� के ठेकेदारो ं
�ारा अनुपालन की िनगरानी करना  

– बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंकी पहचान करने, उ�� रोकने और कम करने के िलए 
तृतीय प� के ठेकेदारो ंके साथ काम करना 

– जहाँ कोई संगठन तृतीय प� के ठेकेदारो ं�ारा बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंको 
पया�� �प से प्रबंिधत करने म� असमथ� हो, वहाँ अनुबंध को समा� करने या ब�ो ंकी सुर�ा  
के िलए अ� उिचत कार�वाई करने पर िवचार करना। (9.4) 

• यिद उपयु� हो, तो कम�चा�रयो,ं �यंसेवको,ं माता-िपता, देखभालकता�ओ ंऔर ब�ो ंको ऑनलाइन 
प�रवेश म� ऑनलाइन सुर�ा और जो�खमो ंके बारे म� जानकारी प्रदान की जाती है, जैसे िक 
ऑनलाइन गू्रिमंग, साइबर बुिलंग और से�िटंग। नकारा�क अनुभवो ंया िचंताओ ंकी �रपोट� करने 
के िलए सहायता दी जाती है। (9.2) 
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मानक 10: बाल सुर�ा मानको ंके काया��यन की िनयिमत तौर पर 
समी�ा और इसम� सुधार िकया जाता है 

बाल सुर�ा मानक10 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

10.1 संगठन िनयिमत �प से बाल सुर�ा प्रथाओ ंकी समी�ा, आकलन और इनम� सुधार करता है। 

10.2 िनरंतर सुधार की सूचना देने के िलए कारणो ंऔर प्रणालीगत िवफलताओ ंकी पहचान करने के िलए 
िशकायतो,ं िचंताओ ंऔर सुर�ा घटनाओ ंका िव�ेषण िकया जाता है।  

10.3 संगठन कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको,ं समुदाय और प�रवारो,ं और ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए प्रासंिगक 
समी�ाओ ंके िन�ष� पर �रपोट� करता है।  

मु� िवषय 

• बाल सुरि�त संगठन होना एक बार के अ�ास के �प म� हािसल नही ंिकया जा सकता है, लेिकन 
इसके िलए िनरंतर प्रयास की आव�कता होती है। बाल सुर�ा संगठनो ंकी खुली और पारदश� 
सं�ृित होती है, जो अपनी गलितयो ंसे सीखते ह� और ब�ो ंके िहतो ंको सबसे आगे रखते ह�।  

• िनयिमत समी�ाओ ंसे यह जांच होनी चािहए िक आपकी नीितयां, प्रिक्रयाएं और प्रथाएं पया��, अप-
टू-डेट और प्रभावी ह�, और यह िक उ�� पूरी तरह से लागू िकया जा रहा है और सभी �ारा उनका 
पालन िकया जा रहा है।  

• अप-टू-डेट और प्रभावी नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको बनाए रखने के िलए वािष�क समी�ा एक अ�ा 
अ�ास है। तेजी से बदलते प�रवेश म�, अिधक बार की जाने वाली समी�ा की आव�कता हो सकती 
है। 

• िशकायतो,ं िचंताओ ंऔर सुर�ा घटनाओ ंका अवलोकन करना समी�ा के िलए मह�पूण� है, आपके 
संगठन की बाल सुर�ा प्रणािलयो ंऔर प्रथाओ ंकी प्रभावशीलता के बारे म� जानकारी प्रदान करता है, 
और उन �ेत्रो ंकी पहचान करने म� मदद कर सकता है जहाँ आगे के दु��वहार या नुकसान को 
रोकने के िलए प�रवत�नो ंकी आव�कता होती है। 

• िशकायतो,ं िचंताओ ंऔर सुर�ा घटनाओ ंके आपके िव�ेषण म� िन�िल�खत पर िवचार िकया जाना 
चािहए: 

– प्र�ेक मामले के पीछे के अंतिन�िहत कारण या मु�े 

– आपकी नीितयो,ं प्रिक्रयाओ ंया प्रथाओ ंम� किमयो ंया असफलताओ ंके कोई संकेत 

– �वहारो,ं अ�ासो,ं घटनाओ ंया बाल-बाल बचने की घटनाओ ंके पैटन� 

– ऐसे कोई भी संकेत िक हो सकता है िक आपके संगठन के लोग यह न समझ पाते हो ंिक 
आपकी बाल सुर�ा नीितयो ंका पालन कैसे िकया जाए 

– पहचाने गए मु�ो ंको हल करने के िलए �ा बदलने की ज�रत है। 
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• समी�ा िन�ष� पर �रपोट� करते समय आपको यह िवचार करना चािहए िक आप कैसे: 

– िन�ष� को समयब� तरीके से साझा करते/ती ह� तािक वे वत�मान और साथ�क बने रह�  

– िन�ष� को आयु-उपयु� तरीको ंसे संपे्रिषत करते/ती ह� और यह सुिनि�त करते/ती ह� िक उन 
तक प�ंचना और समझना आसान है 

– समी�ाओ ंसे सीख साझा करते/ती ह� और िक�ी ंऐसी योजनाओ ंको दशा�ते/ती ह� जो बाल सुर�ा 
प्रथाओ ंया प्रणािलयो ंको बदलने या अपडेट करने से और इस बात से जुड़ी होती ह� िक ये 
प�रवत�न कब होगें, और/या �ा आगे कोई समी�ाएं होगंी 

– कानून �ारा आव�क तरीके से या जहाँ आपने ऐसा करने के िलए प्रितब�ता की हो, लोगो ंकी 
िनजता की र�ा करना और गोपनीयता बनाए रखना याद रखते/ती ह�  

– यह िवचार करते/ती ह� िक समी�ा पर साव�जिनक �प से �रपोट� करने से संदिभ�त िक�ी ंभी 
घटनाओ ंम� शािमल प�ो ंपर �ा प्रभाव पड़ सकता है - िवशेष �प से िकसी भी पीिड़त-
उ�रजीवी ��� को यह चेतावनी देने की आव�कता पर िवचार कर�  िक �रपोट� प्रकािशत की 
जाएगी। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।24

25 

द�ावेज़ 

• सभी नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंकी द�ावेज़ म� दशा�ई गई एक िनयिमत समी�ा अविध होती है। (10.1) 

• �रपोट� िक�ी ंभी बाल सुर�ा और भलाई की समी�ाओ ंऔर िन�ष� का द�ावेजीकरण करती ह�। 
(10.3) 

कार�वाईयाँ 

• िशकायतो,ं िचंताओ,ं आरोपो ंऔर जवाब देने के िलए की गई कार�वाइयो ंके �रकॉड� रखे जाते ह�। 
(10.1, 10.2, 10.3) 

• िशकायतो,ं िचंताओ,ं सुर�ा घटनाओ ंया नीित (जैसे आचार संिहता) के मह�पूण� उ�ंघनो ंकी जांच 
यह समझने के िलए की जाती है िक सम�ा का कारण �ा है और �ा संगठन की नीितयो,ं 
प्रिक्रयाओ ंऔर प्रथाओ ंम� कोई खािमयां ह� िज�ोनें सम�ा म� योगदान िदया है। जहाँ खािमयो ंया 
असफलताओ ंकी पहचान की जाती है, वहाँ सम�ा को िफर से होने से रोकने के िलए सुधार िकए 
जाते ह�। (10.1, 10.2) 

                                            
25 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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• संगठन िनयिमत �प से नीितयो,ं प्रिक्रयाओ ंऔर बाल सुर�ा प्रथाओ ंकी समी�ा करता है, और 
िन�िल�खत पर िवचार करते �ए सुधार करता है:  

– िशकायतो,ं िचंताओ,ं सुर�ा घटनाओ ंऔर नीित के मह�पूण� उ�ंघनो ंका िव�ेषण  

– कम�चा�रयो,ं �यंसेवको,ं ब�ो,ं प�रवारो ंऔर समुदायो ंसे मांगी गई प्रितिक्रया  

– �ा संगठन ने बाल सुर�ा मानको ंम� से प्र�ेक को पूरी तरह से लागू िकया है। (10.1, 10.2  
और मानक 3 और 4.3 के िलंक)  

• संगठन की बाल सुर�ा प्रथाओ ंकी समी�ाओ ंके जवाब म� िकए गए िन�ष� और कार�वाइयो ंके बारे 
म� �रपोट� कम�चा�रयो,ं �यंसेवको,ं ब�ो,ं प�रवारो ंऔर समुदायो ंके साथ साझा की जाती ह�। (10.3) 
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मानक 11: नीितयां और प्रिक्रयाएँ इस बात को द�ावेज़ी �प देती 
ह� िक संगठन ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए कैसे सुरि�त है 

बाल सुर�ा मानक 11 के अनुपालन म� एक संगठन को कम से कम यह सुिनि�त करना होगा िक: 

11.1 नीितयां और प्रिक्रयाएँ सभी बाल सुर�ा मानको ंको पूरा करती ह�। 

11.2 नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको द�ावेज़ी �प िदया जाता है और ये समझने म� आसान ह�।  

11.3 सव��म अ�ास मॉडल और िहतधारक परामश� नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके िवकास को सूिचत  
करते ह�। 

11.4 माग�दश�क नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका अनुपालन करते ह� और इसकी िमसाल पेश करते ह�।  

11.5 कम�चारी और �यंसेवक नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको समझते ह� और उ�� लागू करते ह�। 

मु� िवषय 

• सभी मानको ंको लागू करने के िलए नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका द�ावेजीकरण संगठन से जुड़े सभी 
लोगो ंको एक संदेश भेजता है िक बाल सुर�ा मह�पूण� है। पसंदीदा प्रथाओ ंको �ान म� रखना या 
यह मानना पया�� नही ंहै िक संगठन म� हर कोई पहले से ही सही काम कर रहा है। िनयमो ंऔर 
अपे�ाओ ंको नीित म� िलखा जाना और औपचा�रक �प िदया जाना आव�क है तािक उ�� आपके 
पूरे संगठन म� बाल सुर�ा को िनरंतर �प से अपनाए जाने के िलए साझा िकया जा सके और उनका 
उपयोग िकया जा सके।  

• नीितयां और प्रिक्रयाएँ इस बात का वण�न करके आपके संगठन के लोगो ंका माग�दश�न कर�गी िक 
संगठन िकस तरह भलाई को बढ़ावा देता है और बाल सुर�ा के मु�ो ंको रोकता है और उन पर 
प्रितिक्रया करता है। 'नीितयां' संगठन के प्रले�खत िनयम, अपे�ाएं और �स्थितयाँ होती ह�। 'प्रिक्रयाएं' 
वे प्रले�खत कार�वाईयाँ और प्रिक्रयाएँ ह� जो संगठन की नीितयो ंको संचालन म� लाती ह�। 

• कुछ बाल सुर�ा सम�ाओ ंपर प्रितिक्रया करना जिटल हो सकता है, लेिकन आपको अपने संगठन 
की नीितयो ंको यथासंभव सरलता से िलखने का ल� रखना चािहए। नीितयो ंको दश�को ंको �ान म� 
रखते �ए िलखा जाना चािहए, इस बात का �ान रखते �ए िक ऐसी भाषा का उपयोग िकया जाए जो 
हर उस ��� के िलए सुलभ हो, िजसे इसे समझने की आव�कता है। 

• अगर नीितयो ंको अलग-अलग िवकिसत िकया जाता है, तो प्रभावी नीितयां बनाना मु��ल होता है - 
िजन लोगो ंको उ�� लागू करने की आव�कता होती है और जो लोग उनसे प्रभािवत होते ह�, उनके 
साथ नीितयो ंके िवकास पर सलाह-मशिवरा िकया जाना चािहए। संगठनो ंको नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ं
के िवकास म� ब�ो,ं प�रवारो ंऔर समुदायो ंको अपनी बात कहने का मौका देना चािहए। 

• अिधकांश बाल सुर�ा मामले अि�तीय नही ंहोते ह� और अ� संगठनो,ं पीक बॉडी (शीष� िनकायो)ं, 
िवशेष�ो ंऔर िश�ािवदो ं�ारा पहले भी इन पर िवचार िकया गया है। दूसरो ंके अनुभव और उपल� 
शोध और िल�खत माग�दश�न �ारा प्रदान की गई अंत��ि� का उपयोग करने से, आपके संगठन को 
ब�ो ंके िलए सव��म प�रणामो ंको उ�� करने म� मदद िमल सकती है। 
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• अनुपालन का समथ�न करने और इसकी िमसाल पेश करने का अथ� है िक माग�दश�क बाल सुर�ा 
और भलाई के मह� पर एक सिक्रय, सु�� �ि�कोण अपनाते ह�। बाल सुर�ा मामलो ंको गंभीरता 
से लेने के िलए माग�दश�क 'िमसाल कायम' करते ह�, और पूरे संगठन म� बाल सुरि�त प्रथाओ ंको 
शािमल करने के िलए तुरंत और पूरी तरह से प्रितिक्रया करते ह� और कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ं  
को समय और आव�क संसाधन प्रदान करते ह�। 

• आपके संगठन के कम�चारी और �यंसेवक बाल सुरि�त संगठन बनाने का एक मह�पूण� िह�ा ह� 
और नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको अमल म� लाने के िलए उ�� आव�क जानकारी और समथ�न प्रदान 
िकया जाना चािहए। 

अनुपालन संकेतक 

इस मानक का आकलन करते समय आयोग �ा अवलोकन करेगा? 

संगठन आम तौर पर इसका अनुपालन कर� गे यिद वे इन द�ावेज़ो ंको प्र�ुत करते ह� और ऐसे तरीके से इन 
कार�वाइयो ंको करते ह� जो इस मानक को हािसल करने के िलए संगठन का समथ�न करता है।25

26 

द�ावेज़ 

• बाल सुर�ा और भलाई नीित प्र�ेक बाल सुरि�त मानक के संबंध म� संगठन की अपे�ाओ,ं प्रथाओ ं
और �ि�कोण को िनधा��रत करती है। (11.1, 11.2 और 2.3 के िलंक)  

• आचार संिहता कम�चा�रयो ंऔर �यंसेवको ंके �वहार और िज�ेदा�रयो ंके िलए अपे�ाओ ंको 
िनधा��रत करती है। (11.1, 11.2 और 2.4 के िलंक) 

• जो�खम आकलन और प्रबंधन योजनाएं बाल दु��वहार और नुकसान के जो�खमो ंपर �ान देती ह�। 
(11.1, 11.2 और 9.1 और 9.3 के िलंक) 

• िशकायत से िनपटने की नीित और प्रिक्रयाएँ यह संबोिधत करती ह� िक संगठन कैसे प्रितिक्रया करेगा 
और ये सभी आंत�रक और बाहरी �रपोिट�ग दािय�ो ंको भी संबोिधत करती ह�। (11.1, 11.2 और 
मानक 7 के िलंक) 

• संगठना�क भत�, मानव संसाधन और �यंसेवा नीितयो ंम� बाल सुर�ा पर �� �प से �ान िदया 
गया है। (11.1, 11.2 और मानक 6 के िलंक) 

• यिद आपका संगठन तृतीय प�ो ंसे सुिवधाओ ंऔर/या सेवाओ ंके अनुबंध करता है, तो खरीद नीितयां 
ब�ो ंकी सुर�ा सुिनि�त करती ह�। (11.1, 11.2 और 9.4 के िलंक) 

                                            
26 आपके संगठन की प्रकृित या िवशेषताओ ंका यह अथ� हो सकता है िक आपको इस माग�दिश�का म� प्र�ािवत चीज़ो ंसे कुछ अलग करने की 
ज़�रत है। यिद ऐसा है, तो आपको यह बताना पड़ सकता है िक आपका �ि�कोण प�रणामो ंऔर मानको ंकी �ूनतम आव�कताओ ंका 
अनुपालन कैसे करता है। कुछ �ेत्रो ंऔर संगठनो ंके सह-िनयामक ह� िज�ोनें िविश� माग�दश�न जारी िकया है। जहाँ मानको ंपर सह-िनयामक का 
माग�दश�न आपके संगठन पर लागू होता है, और यह इस माग�दिश�का से अलग है, तो आपके संगठन को उस �ेत्र म� आपके संचालनो ंके िलए सह-
िनयामक के माग�दश�न का पालन करना चािहए। 
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कार�वाईयाँ 

• आपके संगठन म� शािमल सभी लोगो ंके साथ बाल सुर�ा पर िनयिमत परामश� िकया जाता है.  
(11.3 और मानक 3 और 4 के िलंक) 

• संगठन बाल सुर�ा और भलाई का िनमा�ण करने से संबंिधत परामश� से िमले िवचारो ं(इनपुट) और 
उपल� जानकारी का प्रयोग करता है तािक बाल सुर�ा से संबंिधत नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको 
िवकिसत करने, इनकी समी�ा करने और इ�� अपडेट करने म� मदद दी जा सके। (11.3) 

• संगठन की नीितयां और प्रिक्रयाएँ सभी बाल सुर�ा मानको ंको शािमल करती ह� और उन ब�ो ंकी 
सुर�ा के जो�खमो ंपर �ान देती ह� जो संगठन और उसके प�रवेश के िलए िविश� ह�। (11.1) 

• नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको समझना आसान है और इन तक आसानी से प�ँच प्रा� की जा सकती है। 
(11.2) 
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आयोग पूरे िव�ो�रया म� भूिम के पारंप�रक मािलको ंको स�ानपूव�क �ीकार करता है और उनका 
अिभनंदन करता है और उनकी िपछली, वत�मान और भिव� की पीिढ़यो ंके बुजुग�, ब�ो ंऔर युवाओ ंको 
अपना स�ान देता है। 

© ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए आयोग 2023 

यह काय� कॉपीराइट है। कॉपीराइट अिधिनयम 1968 के तहत अनुमत िकसी भी उपयोग के अलावा, िकसी 
भी भाग को िकसी भी प्रिक्रया �ारा बाल और युवा लोगो ंके िलए आयोग, Level 18, 570 Bourke Street, 
Melbourne 3000 से पूव� िल�खत अनुमित के िबना पुन: प्र�ुत नही ंिकया जा सकता है। 

ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए कमीशन (आयोग) 

Level 18, 570 Bourke Street 
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DX210229 

फोन: 1300 78 29 78 
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वेब: ccyp.vic.gov.au 
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