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배경 

모든 어린이는 안전하다고 느끼고 안전할 권리가 있지만 안전은 그저 얻어지는 것이 

아닙니다.  

최근 몇 년 동안 우리는 빅토리아 주 의회의 Betrayal of Trust 조사와1 아동 성 학대에 

대한 제도적 대응 왕립위원회2 (왕립위원회)를 포함하여 많은 생존자들과 여러 

조사로부터 배울 수 있는 혜택을 받았습니다. 이는 조직이 학대를 예방하기 위한 

올바른 문화, 시스템, 절차 및 이해가 없을 때 아동에게 가해지는 피해의 파괴적인 

정도를 보여주었습니다.  

아동 안전 조직은 신체적, 성적, 정서적, 심리적 학대와 방치로부터 아동을 보호하기 

위해 섬세한 조치를 취합니다. 그 조직은 아동의 안전과 웰빙을 최우선으로 생각하며 

조직의 모든 측면에서 아동 안전에 대한 노력을 포함합니다.  

빅토리아주의 의무적인 아동 안전 기준(본 기준)은 2016 년부터 시행되었습니다.  

왕립위원회에 이어 빅토리아 주 정부가 본 기준을 검토했습니다.3 이 검토를 통해  

본 기준에 대한 강력한 지지를 발견했으며 본 기준을 아동 안전 조직을 위한 국가 

원칙에 더 잘 맞추고 본 기준 관리를 강화하기 위해 여러 가지 변경 사항을 권고하게 

되었습니다.  

이러한 권장 사항에 따라 2021 년 빅토리아 주 정부는 업데이트된 기준을 

발표했습니다. 이는 2022 년 7 월 1 일부터 적용된 11 개의 업데이트된 기준들로 

구성됩니다.  

본 기준을 시행함에 있어 조직들은 지금까지의 노력을 되돌아보고 아동을 피해와 

학대로부터 보호할 수 있는 역량을 지속적으로 구축할 수 있는 기회를 갖게 됩니다. 

                                              

1 가족 및 지역사회 개발 위원회, 빅토리아 의회, Betrayal of Trust: 종교 및 기타 비정부 기관의 아동 학대 처리에 

관한 조사, 빅토리아 2013, 2: p 262. 

2 호주 연방, 아동 성적 학대에 대한 제도적 대응 왕립위원회, 2017. 

3 보건복지부, 빅토리아주 아동 안전 기준 검토, 2019. 

https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
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본 가이드의 사용 방법 

이 가이드에서는 본 기준의 각각을 간략하게 설명하고 조직들이 각 기준을 준수하는 

데 도움이 되는 예상 성과, 최소 요건 및 규정 준수 지표를 파악합니다. 조직이 본 

기준을 준수할 수 있는 방법에 대한 더 자세한 지침은 아동 및 청소년 위원회의  

아동 안전 조직 창출을 위한 가이드에 포함되어 있습니다. 

각 기준은 조직이 달성해야 하는 예상 성과에 대한 진술문으로 표현됩니다. 예를 들어, 

기준 3 은 '어린이와 청소년이 자신의 권리에 대해 권한을 부여받고, 그들에게 영향을 

미치는 결정에 참여하며, 진지하게 받아들여질' 것을 요구합니다.  

각 기준에는 조직이 충족해야 하는 최소 요건이 포함되어 있습니다. 이 새로운 기준은 

조직이 의도한 성과를 달성하는 동시에 유연성을 허용할 수 있도록 더 확대된 지침을 

제공합니다.  

각 기준에 대해 아동 및 청소년 위원회(이하 본 위원회)는 여러분의 조직이 이러한 

최소 요건을 충족하고 있음을 보여줄 문서 및 조치 목록을 제공했습니다. 이를 규정 

준수 지표라고 합니다. 규정 준수 지표는 규제 기관이 규정 준수를 평가할 때 무엇을 

찾는 지에 대해 조직이 더 많은 조언을 구하고 있다는 피드백에 대한 응답으로 

개발되었습니다. 규정 준수 지표는 일반적으로 지표 뒤의 괄호 안에 표시되는 최소 

요건 중 하나 이상에 해당합니다. 

조직은 나열된 문서를 작성하고 각 장의 규정 준수 지표에 명시된 조치를 완료하는 

경우 일반적으로 본 기준을 준수하게 됩니다. 그러나 여러분의 조직은 취한 접근 

방식이 각 기준에 명시된 성과 및 최소 요건을 달성하는지 확인해야 합니다.  

본 가이드는 본 기준이 광범위하고 다양한 조직들에 적용되기 때문에 본질적으로 

일반적입니다. 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 

다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 그렇다면 여러분의 접근 방식이 본 기준의 

성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지 설명해야 할 수도 있습니다.  

본 위원회를 포함하여 빅토리아의 기준에는 6 개의 공동 규제 기관이 있으며 본 

위원회 웹사이트에서 해당 규제 기관을 찾을 수 있습니다. 아동을 위한 여러 유형의 

서비스를 제공하는 일부 조직에는 둘 이상의 규제 기관이 있을 수 있습니다. 일부 

규제 기관은 규제하는 부문 및 조직들에 대한 구체적인 지침을 발표했습니다. 공동 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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규제 기관의 지침이 해당 부문에 적용되고 본 가이드와 다른 경우, 여러분의 조직은 

해당 부문에서의 운영에 대한 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 

본 기준을 구현하고 아동 안전을 우선시하는 방법에 대한 더 자세한 내용은 아동 안전 

조직 창출을 위한 가이드를 참조하십시오. 

용어: 이 가이드에서 원주민 (Aboriginal)이라는 용어는 애보리지널 원주민과 토레스 

해협 섬 주민을 포함합니다. 우리가 사용하는 아동 또는 복수의 아동이라는 용어는 

18 세 미만의 어린이와 청소년을 모두 포함합니다. 이 가이드에서 조직 

(organisation)은 어린이와 함께 일하거나 자원 봉사하는 모든 비즈니스 또는 

그룹입니다. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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기준 1: 조직은 원주민 어린이와 청소년의 다양하고 

독특한 정체성과 경험을 존중되고 소중히 여겨지는 

문화적으로 안전한 환경을 조성합니다. 

아동 안전 기준 1을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

1.1 아동이 자신의 문화를 표현하고 문화적 권리를 누릴 수 있는 능력을 장려하고 

적극적으로 지원.  

1.2 모든 구성원이 원주민 문화의 강점을 인정하고 감사하며 원주민 어린이와 

청소년의 웰빙과 안전에 대한 중요성을 이해할 수 있도록 하는 전략이 조직  

내에 구비.  

1.3 조직은 조직 내 인종 차별이 파악되고 직시되며 용인되지 않도록 하는 조치를 

채택. 인종 차별의 모든 사건은 적절한 결과가 있도록 다루어짐.  

1.4 조직은 원주민 어린이, 청소년 및 그 가족의 참여와 포용을 조직 내에서 

적극적으로 지원하고 촉진.  

1.5 조직의 모든 정책, 절차, 시스템 및 과정은 함께 문화적으로 안전하고 포용적인 

환경을 조성하고 원주민 어린이, 청소년 및 그 가족의 필요를 충족. 

요점들 

 여러분은 조직에 참여할 때 모든 어린이가 안전하다고 느끼게 하고 안전하도록 

해야 합니다. 이는 원주민4 어린이를 포함합니다.  

 원주민 아동을 위한 문화적 안전은 '아동이 자신의 문화...자신들의 영적 및 신념 

체계를 표현하고 편안하게 지낼 수 있는 안전하고 양육적이며 긍정적인 환경을 

제공받으며... 그들은 보호자의 지원을 받으며...보호자는 그들의 원주민 지위를 

존중하고 따라서 그들의 자아와 정체성을 장려하는 것'으로 정의되었습니다.5 

                                              

4 이 가이드에서 원주민 (Aboriginal)이라는 용어는 애보리지널 원주민과 토레스 해협 섬 주민을 포함합니다. 

5 SNAICC, 문화적 안전, 2021. 

https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/cultural-safety/
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 문화적 안전을 달성하려면 원주민, 특히 원주민 어린이들이 조직을 어떻게 보고 

경험하는지 이해해야 합니다.  

 원주민은 각각 독특한 역사와 경험을 가지고 있으므로, 원주민 고유의 위치를 

인식하는 것이 중요합니다. 

 원주민으로서의 정체성 발견은 아동 정체성의 한 부분입니다. 모든 사람과 

마찬가지로 원주민은 서로 다른 삶의 경험과 특성을 가지고 있습니다. 조직은 

원주민 어린이들에게 각 개인이 특성, 강점 및 도전 과제에 있어 고유함을 

인식하는 지원 환경을 제공해야 합니다.  

 문화와 정체성은 연결되어 있으므로, 원주민 아동들이 자신의 정체성을 강하게 

느낄 수 있도록 지원함으로써 여러분도 그들이 문화적 권리를 누릴 수 있도록 

돕게 됩니다.  

 문화적 정체성을 표현할 수 있게 되면 원주민 아동들을 더 강하고 안전하게 

만들게 됩니다.6 이는 여러 가지 이유로 중요합니다. 아동 학대를 예방하는 

맥락에서 그것이 중요한 이유는 원주민 아동이 자신과 자신의 문화를 표현하는 

것이 안전하다고 느끼지 않으면 다른 사람들에게 학대 받을 위험이 증가하고 

학대를 신고할 마음이 줄어들 수도 있기 때문입니다.7 

 문화적 권리는 각 아동이 개별적으로 또는 집단의 일원으로서 자신의 배경, 

관습, 사회적 행동, 언어, 종교 또는 영성, 신념 및 생활 방식을 개발하고 표현할 

수 있는 권리입니다.  

 원주민은 자신의 정체성과 문화를 즐길 수 있는 뚜렷한 문화적 권리를 가지고 

있습니다. 즉, 자신들의 언어 사용을 유지, 친족 관계를 유지, 그리고 전통적인 

법률과 관습에 따라 연결된 토지, 물 및 기타 자원과의 관계를 유지합니다.8 

 조직을 포용적으로 만드는 것은 여러분의 책임이며, 이를 위해서는 교육, 성찰 

및 긍정적인 행동이 필요합니다.  

                                              

6 빅토리아 주 가족 공정성 및 주택부, Wungurilwil Gapgapduir 원주민 아동 및 가족 협정, 2018, p 35. 

7 P Anderson et al., 제도적 환경에서의 원주민 및 토레스 해협 섬 주민 아동 그리고 아동 성적 학대, 아동 성적 

학대에 대한 제도적 대응 왕립 위원회 보고서, [pdf 1MB], 2017, pp 30–33. 

8 Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006 (Vic)에서 각색. 

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
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 원주민 문화에 대해 배우는 것은 지속적인 여정의 일부가 되어야 합니다. 

지도자, 직원 및 자원 봉사자, 어린이 및 조직 커뮤니티의 다른 구성원 간의 

인식과 이해를 구축하는 것이 중요할 것입니다. 조직에서 이들의 역할과 책임에 

따라 이들이 필요로 할 수도 있는 다양한 지원에 대해 생각해 보십시오. 

 아동의 가족이 환영받고 있으며 조직에 소속되어 있다고 느끼게 하는 것은 

아동들의 안전에 기여합니다.9 가족은 원주민 문화, 영성 및 정체성의 

초석입니다. 가족은 종종 일부 다른 문화보다 원주민 문화 내에서 더 

광범위하게 정의됩니다.10 

 인종 차별은 아동에게 해롭고 아동의 웰빙과 안전에 영향을 미칩니다. 이는 

아동 학대의 한 형태일 수 있습니다. 어린이와 그 가족이 여러분의 조직과 상호 

작용하는 동안 인종 차별을 경험하면 이들은 다른 우려 사항이나 불만을 제기할 

자신이 없어질 수도 있습니다. 인종차별에 대한 불만을 심각하게 받아들이고 

철저하게 대응하는 것은 여러분의 조직에서 인종차별이 용납되지 않는다는 것을 

보여줄 것입니다. 

 원주민 문화에 대한 광범위한 지원 또는 인정 진술이 중요하지만 이것만으로는 

어린이에게 안전을 제공하지는 않습니다. 문화적 안전을 창출하기 위한 여러분 

조직의 접근 방식은 그 조직 전체에 내재되어야 합니다. 이는 원주민 어린이와 

그 가족의 필요를 고려하고 충족하기 위한 모든 조직의 정책, 과정, 시스템 및 

절차를 의미합니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

본 기준은 원주민 아동의 문화적 안전을 보장하기 위해 조직에 새로운 의무를 

부과합니다.  

                                              

9 빅토리아 주, 보건 복지부, Balit Murrup: 원주민 사회 정서적 웰빙 프레임워크 2017-2027, 2017. 

10 SNAICC, 가족과의 연결. 

https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
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문화적으로 안전한 환경을 조성하려면 시간, 헌신 및 의미 있는 참여가 필요합니다. 

조직은 기준 1 준수를 계속 진행하기 위해 매년 장기적으로 노력하고 의미 있는 

조치를 취해야 합니다.  

본 위원회는 조직이 이 새로운 기준을 준수하는 데 있어 서로 다른 단계에 있을 

것임을 이해합니다. 원주민 어린이를 위한 문화적으로 안전한 환경을 구축하기 위해 

아직 현저한 노력을 기울이지 않은 조직을 돕기 위해 기초 단계가 제공됩니다. 이러한 

기초 단계는 조직이 본 기준을 준수하고 실행 계획을 수립하기 위해 수행해야 하는 

작업을 파악하는 데 도움이 됩니다.  

여러분의 조직이 원주민 어린이를 위한 문화적으로 안전한 환경을 구축하는 데 이미 

잘 진행되었다고 생각한다면 기초 단계에 집중할 필요가 없을 수도 있습니다. 

여러분의 조직이 문화적으로 안전한 조직이 되기 위한 여정을 계속하기 위해 이미 

수행한 작업을 기반으로 할 수 있도록 추가 단계가 제공됩니다.  

본 위원회는 먼저 기초 단계를 준수하는지 확인할 것입니다. 기초 단계는 정책, 절차 

및 공약에 필요한 변경 사항을 간략하게 설명하지만 조직의 변화에는 시간이 걸린다는 

것을 인식합니다. 행동 계획은 본 기준을 완전히 준수하기 위한 조직의 경로를 

간략하게 설명해야 합니다. 추가 단계는 조직이 이 기준을 완전히 준수하는 모습을 

이해하는 데 도움이 됩니다.11 

기초 단계 

문서 

 원주민 아동의 문화적 안전에 대한 공약이 공개되고 대중의 접근을 위해 

진열됩니다. (1.1, 1.4, 1.5 및 5.4 링크) 

                                              

11 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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 Child Safety and Wellbeing Policy (아동 안전 및 웰빙 정책)를 포함하여 아동 

안전 및 웰빙과 관련된 정책 및 절차는 원주민 아동을 존중하고 소중히 여기는 

조직의 약속을 설명합니다. 여기에는 다음이 포함됩니다. 

– 직원과 자원봉사자는 어린이들이 자신의 문화를 표현하고 자신의 문화적 

권리를 누릴 수 있도록 격려하고 지원해야 합니다  

– 직원과 자원 봉사자는 원주민 어린이와 그 가족의 조직 내 참여와 포용을 

적극적으로 지원하고 촉진해야 합니다  

– 인종 차별은 조직 내에서 그리고 잠재적 결과를 포함하여 조직이 대응하는 

방식 내에서 용납되지 않을 것입니다  

– 조직의 지도부는 조직과 관련된 모든 사람12이 원주민 문화의 강점을 

인정하고 감사하며 원주민 어린이의 웰빙과 안전에 대한 중요성을 

이해하도록 도울 책임이 있습니다. (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

 행동 강령 및 직위 설명은 다음을 포함하여 직원 및 자원 봉사 행동에 대한 

기대치를 간략하게 설명합니다.  

– 인종차별에 대한 무관용 및 직원과 자원봉사자가 인종차별 사건에 대해 

조치를 취할 것이라는 기대 

– 아동들이 자신의 문화를 표현하고 자신의 문화적 권리를 누릴 수 있도록 

지원될 것이라는 기대. (1.1, 1.3) 

 행동 계획은 원주민 아동의 다양하고 독특한 정체성과 경험이 존중되고 

소중하게 여겨지는 문화적으로 안전한 환경을 구축하기 위해 2023 년 7 월 

1 일까지 조직이 취할 조치를 제시합니다. (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

기초 단계 

조치 

 인종 차별 사건은 지속적으로 파악되고 해결됩니다. (1.3) 

 조직은 다음과 같은 시행을 위해 이미 취한 조치를 파악합니다.  

                                              

12 아동 안전 조직 창출을 위한 가이드에서 조직의 커뮤니티를 구성하는 사람에 대한 정의를 참조하십시오. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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– 직원과 자원 봉사자 및 지도자가 원주민 문화를 이해 및 존중하고 소중히 

여기며 원주민 아동의 웰빙과 안전에 대한 중요성을 이해하도록 지원, 안내 

또는 교육 (1.2 및 8.4 링크) 

– 원주민 어린이와 그 가족의 참여와 포용을 적극적으로 지원하고 촉진 (1.4)  

– 원주민, 그들의 업적, 공동체 및 문화를 인정하고 축하 (1.2) 

– 조직 내 인종차별이 파악되고 적절하게 해결되도록 함 (1.3) 

– 조직 내에서 원주민 어린이를 위해 문화적으로 안전한 환경을 조성. (1.5 및 

5.4 링크) 

 기준 1 을 완전히 구현하기 위해 조직이 취해야 할 조치를 파악하고, 이미 

취한 조치와 파악된 격차를 고려합니다. 행동 계획은 행동을 취할 책임이 있는 

사람이나 팀, 사용 가능한 자원 및 기간이 파악되어야 합니다. (1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5) 

추가 단계 

문서 

 아동 안전 및 웰빙 정책을 포함한 정책 및 절차는 조직의 기대치를 설명하고 

원주민 아동의 다양하고 독특한 정체성과 경험이 존중되며 소중히 여겨지는 

문화적으로 안전한 환경을 구축하기 위해 직원, 자원 봉사자 및 지도자가 

취해야 하는 조치에 대한 자세한 지침을 제공합니다. (1.5) 

조치 

 조직은 원주민, 공동체, 문화 및 가치를 인정하고 존중함으로써 원주민 어린이와 

그 가족을 위한 포용적이고 환영하는 물리적 환경 및 온라인 환경을 

조성합니다. (1.2) 

 모든 아동은 조직으로부터 문화적 권리에 대한 정보를 받고 조직은 원주민 

아동이 자신의 문화를 표현하도록 장려하기 위해 적극적인 조치를 취합니다. 

아동들이 자신의 문화를 표현할 때 조직의 직원과 자원 봉사자가 그들을 

지원합니다. (1.1, 1.4 및 3.1 링크) 
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 조직은 원주민 아동에게 문화적으로 안전한 방식으로 참여할 수 있는 기회를 

제공하고 조직 내 아동에게 권한을 부여하기 위한 조치를 취합니다. (1.4 및  

3.6 링크) 

 조직은 원주민 가족들이 조직에 참여할 수 있는 문화적으로 안전한 기회를 

제공합니다. (1.4) 

 조직은 조직의 커뮤니티 구성원들에게 다음을 제공합니다.  

– 문화적 권리, 원주민 문화의 강점, 원주민 아동의 웰빙과 안전에 대한 

문화의 중요성에 대한 정보  

– 원주민 아동의 문화 안전과 아동 학대 및 피해 예방 사이의 연관성에 대한 

정보 

– 원주민 문화와 역사에 대해 배우고 감사를 표할 수 있는 기회. (1.1, 1.2) 

 조직의 커뮤니티가 원주민 문화의 강점을 인정하고 감사하도록 장려하는 전략이 

개발 및 구현되고 조직에 내재됩니다. (1.2) 

 인종차별을 방지하기 위한 전략이 시행되고 인종차별 사건을 용납하지 

않습니다. (1.3) 
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기준 2: 아동 안전과 웰빙은 조직의 리더십, 거버넌스 및 

문화에 내재되어 있습니다. 

아동 안전 기준 2를 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항이 실시되도록 해야 

합니다. 

2.1 조직은 아동 안전에 대한 공약을 제시. 

2.2 아동 안전 문화는 조직에서 하향식 그리고 상향식의 모든 수준에서 옹호되고 

형성. 

2.3 거버넌스 협약은 모든 수준에서 아동 안전 및 웰빙 정책의 구현을 촉진. 

2.4 행동 강령은 직원과 자원 봉사자에게 예상되는 행동 기준과 책임에 대한 

가이드라인을 제공. 

2.5 위험 관리 전략은 어린이와 청소년에 대한 위험을 예방, 파악 및 감소하는 데 

초점. 

2.6 직원과 자원 봉사자는 정보 공유 및 기록 보관에 대한 자신들의 의무를 이해. 

요점들 

 여러분의 조직은 아동 안전에 대한 공약을 제시해야만 합니다. 이는 여러분의 

조직이 아동의 안전을 우선시하며 아동 학대 또는 피해를 용납하지 않을 것임을 

전체 커뮤니티에 알리는 신호가 됩니다.  

 아동 안전 문화는 조직이 아동의 안전과 웰빙을 우선시하는 태도, 가치, 정책 및 

관행을 공유했음을 의미합니다.  

 아동 안전 문화를 갖기 위해서는 조직이 조직 내의 지도자, 직원, 자원 봉사자, 

회원 및 아동의 일상적인 사고와 행동에 아동 안전을 구축해야 합니다. 

 조직의 커뮤니티는 조직의 가치를 구현할 지도자들을 찾습니다. 이는 지도자의 

행동이 아동 안전 문화의 핵심임을 의미합니다. 지도자는 아동 안전 관행을 

옹호하고 모범을 보이며 직원과 자원 봉사자에게 기대되는 행동을 모델링하고 

아동에게 해로운 행동을 용납하지 않아야 합니다. 
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 아동 안전 및 웰빙 정책은 조직에서 아동의 안전과 웰빙을 우선시하는 방법과 

이를 위해 조직이 취해야 할 조치를 명시합니다. 이는 직원, 자원 봉사자 및 

조직 커뮤니티를 위한 아동 안전 관행에 대한 조직의 기대치를 제시합니다. 

이에 대한 더 자세한 내용은 아동 안전 및 웰빙 정책 창출에서 확인할 수 

있습니다. 

 거버넌스는 조직의 리더십, 감독 및 책임 절차를 의미합니다. 거버넌스는 누가 

의사 결정을 내릴 권한이 있는지, 어떻게 결정을 내리고 모니터링해야 하는지, 

사람들이 어떻게 책임을 져야 하는지 등에 대한 조직의 규칙들을 포함합니다.13 

 거버넌스 방식은 조직마다 다르지만 아동 안전 문화의 발전을 지원하기 위해 

조직의 아동 안전 및 웰빙 정책 구현을 하향식 및 상향식으로 모두 지원해야 

합니다. 이는 지도자가 조직 커뮤니티의 의견을 참조로 하여 아동 안전 및 

웰빙에 대한 조직의 명확한 방향을 설정했음을 의미합니다. 또한 조직의 

거버넌스 조정을 통해 투명성을 촉진하고 지도자가 설정된 방향의 달성에 대한 

책임을 지도록 해야 합니다. 

 행동 강령은 아동에 대해 허용되는 행동과 허용되지 않는 행동을 열거해야 

합니다. 이는 직업적 경계, 윤리적 행동, 예상되는 행동 기준, 용납되는 관계와 

용납되지 않는 관계를 설명합니다. 이에 대한 더 자세한 내용은 행동 강령 개발 

(Developing a Code of Conduct)에서 확인할 수 있습니다. 

 조직의 거버넌스 조정은 고위 지도자가 조직의 위험 평가 및 관리가 아동  

학대 및 피해의 위험 파악, 예방 및 감소에 적절하게 초점을 맞추고 있는지 

모니터링하도록 지원해야 합니다. 아동 안전 조직 창출을 위한 가이드의 기준 

9 는 위험 파악 및 관리에 대한 더 자세한 정보를 제공합니다. 

 관련 정보 공유는 아동 안전 관리에 매우 중요합니다. 여러분 조직의 문화, 

시스템 및 절차는 아동에 대한 위험의 모든 수준에서 효과적인 정보 공유를 

지원해야 합니다. 직원과 자원 봉사자는 자신의 의무를 명확히 해야 합니다. 

 우수한 기록 보관 시스템은 투명성과 책임성, 그리고 여러분 조직의 전반적인 

무결성을 위한 핵심 사항입니다. 아동 학대 또는 피해에 대한 불만 제기에 

                                              

13 호주 거버넌스 연구소 (Governance Institute of Australia)에서 발췌, What is governance? 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/


 

아동 안전 기준에 대한 간략한 가이드 15 

효과적으로 대응하기 위해 정확한 기록을 작성, 보관 및 저장하는 것이 

중요합니다.  

 정보를 공유하고 안전한 기록을 유지할 때 관련된 사람들의 기밀 유지와 개인 

정보 보호를 항상 고려해야 합니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.14 

문서 

 아동 안전에 대한 공약이 가능하며 대중 접근을 위해 전시됩니다. (2.1) 

 아동 안전 및 웰빙 정책은 각 기준과 관련하여 조직의 기대치와 관행을 

제시합니다. (2.3)  

 행동 강령은 아동을 대하는 직원 및 자원 봉사자의 행동과 아동 안전 및 웰빙의 

증진과 유지에 대한 기대치를 명시합니다. (2.4) 

조치 

 조직의 지도자, 직원, 자원 봉사자, 회원 및 어린이는 아동 안전 문화를 

옹호하고 모델링을 합니다. 그들은 아동들의 안전을 지키기 위한 지지를 

표명하고, 아동들의 안전에 대한 우려가 있을 때 조치를 취하고, 일상적인 

실천의 일환으로 아동들의 안전을 우선시합니다. (2.2) 

 지도자들은 아동 안전에 대한 명확한 기대치를 설정하고 직원과 자원 봉사자가 

아동 안전 및 웰빙 정책을 시행하도록 합니다. (2.3) 

 지도자는 보고 문화를 장려합니다. (2.2, 2.3) 

                                              

14 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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 거버넌스 제도는 고위 지도자가 아동 안전과 웰빙을 제공하는 조직의 성과를 

정기적으로 검토한다는 것을 의미합니다. (2.3 및 10.1 링크) 

 거버넌스 협약은 고위 지도자가 조직의 위험 평가 및 관리가 아동 학대 및 

피해의 위험을 파악, 예방 및 감소하는 데 적절하게 초점을 맞추고 있는지 

감독하는 것을 의미합니다. (2.5 및 9.1, 9.3 링크) 

 직원과 자원 봉사자는 자신들의 정보 공유 및 기록 보관에 대한 의무를 

이해합니다. (2.6) 

 행동 강령은 모든 직원과 자원 봉사자에게 전달되며 지도자는 이를 준수하기 

위해 이들에게 책임을 부과합니다. (2.4) 
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기준 3: 어린이와 청소년은 자신의 권리에 대해 권한을 

부여받고, 그들에게 영향을 미치는 결정에 참여하며, 

진지하게 받아들여집니다. 

아동 안전 기준 3을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

3.1 어린이와 청소년에게 안전, 정보 및 참여를 포함한 모든 권리에 대해 정보가 

제공.  

3.2 우정의 중요성을 인식하고 또래의 지원을 장려하여 어린이와 청소년이 안전감을 

느끼고 고립감을 더 적게 느낄 수 있도록 도움. 

3.3 환경이나 상황과 관련된 경우, 어린이와 청소년은 연령에 적합한 방식으로 성적 

학대 예방 프로그램 및 관련 정보에 접근 가능.  

3.4 직원과 자원 봉사자는 피해의 징후에 적절히 대응하고 어린이와 청소년이 자신의 

견해를 표현하고 의사 결정에 참여하며 우려 사항을 제기할 수 있는 아동 

친화적인 방법을 촉진. 

3.5 조직은 참여를 촉진하고 어린이와 청소년의 의견에 반응하는 문화를 개발하기 

위한 전략을 구비. 

3.6 조직은 어린이와 청소년이 참여할 수 있는 기회를 제공하고 그들의 기여에 

반응하여 자신감과 참여의식을 강화. 

요점들 

 아동들은 자신들에게 권한을 부여하고 경청하는 조직에서 우려 사항이나 불만을 

제기할 가능성이 더 큽니다.  

 아동의 견해에 의해 형성된 정책과 관행은 아동에 대한 피해를 더 잘 예방할 수 

있습니다.  

 권한 부여는 어린이를 북돋아 주고 자신과 조직에 대한 자신감을 강화하는 것을 

의미합니다. 여기에는 정보에 입각한 결정을 내릴 수 있는 기술과 지식을 

어린이가 구비하도록 하고 자신의 삶에 대한 통제력을 높일 수 있도록 하는 

것이 포함됩니다.15 

                                              

15 아동 및 청소년 위원회, 권한 부여 및 참여: 아동 및 청소년과 함께 일하는 조직을 위한 가이드, 2021. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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 성인과 마찬가지로 모든 어린이에게도 권리가 있습니다. 권리는 어떠한 차이든 

관계없이 각 개인에게 속하는 기본 자격입니다.  

 아동에게 자신의 권리에 대한 권한 부여는 지도자, 직원 및 자원 봉사자를 

포함하여 조직의 모든 사람에게 다음을 의미합니다. 

– 항상 아동의 권리를 옹호하고 존중 

– 그들의 권리에 대해 교육하는 데 적극적인 역할을 담당 

– 그들이 권리를 행사할 수 있도록 지원. 

 아동은 자신에게 영향을 미치는 결정에 참여할 권리가 있습니다. 참여는 

아동들에게 자신의 발언권을 갖고 의사 결정에 정보를 제공할 수 있는 기회를 

제공하는 것에 관한 것입니다. 이를 위해서는 조직이 경청하고, 듣고, 아동들의 

말에 근거하여 적절한 변화를 만들어야 합니다. 

 아동들은 강한 우정으로부터 유익을 얻습니다. 그들은 친구들을 지원, 정보 및 

조언의 주요 원천으로 보고 그들에게 도움을 요청할 수도 있습니다. 아동들은 

함께 만나서 시간을 보낼 수 있도록 해야 하며, 조직은 아동들의 사회적 관계와 

우정을 지원하고 괴롭힘이나 따돌리는 행동에 도전해야 합니다. 

 성적 학대 예방 프로그램은 연령에 맞춘 프로그램이며 아동에게 제공되는 

교육입니다. 이 프로그램은 성인이나 다른 어린이의 부적절한 행동을 이해하고, 

잠재적으로 학대적인 상황으로부터 자신을 보호하도록 돕고, 학대 또는 학대 

시도 시 도움을 구하는 방법을 알기 위한 지식과 기술을 구축합니다. 여러분은 

아동이 성적 학대 및 도움을 구하는 방법을 이해하는 데 도움이 되는 이러한 

프로그램이나 기타 정보를 조직이 제공하는 것이 적절한지 여부를 고려해야 

합니다.  

 조직의 모든 직급에 있는 사람들은 아동 안전, 권한 부여 및 아동 권리 존중에 

있어 하나의 역할을 합니다. 직원과 자원 봉사자는 아동 학대 및 피해의 징후에 

대응하는 방법과 아동의 참여를 강화하고 장려하는 방법을 파악해 알고 있어야 

합니다. 이를 위해 직원과 자원 봉사자는 지원이나 교육이 필요할 수도 

있습니다. 
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 아동들은 자신의 경험이나 원하는 것에 대해 질문을 받는 것에 항상 익숙하지는 

않습니다. 조직은 그들이 편안하게 말할 수 있도록 지원하고 그렇게 할 수 있는 

기회를 제공해야 합니다. 참여 활동은 연령에 적합하고 포용적이며 접근 

가능해야 하고 개인의 필요와 능력에 맞게 조정되어야 합니다. 이를 수행하는 

방법에 대한 자세한 내용은 권한 부여 및 참여: 아동 및 청소년과 함께 일하는 

조직을 위한 가이드에서 확인할 수 있습니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.16 

문서 

 연령에 적합하고 인쇄물이나 온라인으로 된 이해하기 쉬운 문서는 쉽게 

액세스할 수 있으며 어린이가 다음을 수행할 수 있도록 지원합니다.  

– 안전, 정보 및 참여를 포함한 자신들의 권리를 이해 

– 조직의 성인이 어떻게 행동해야 하는지 이해 

– 조직의 불만 처리 과정과 자신, 친구 또는 동료에 대한 안전 문제를 

제기하는 방법을 이해 

– 어린이를 대상으로 하는 지원 서비스에 대해 이해. (3.1) 

 조직의 정책 및 절차는:  

– 아동의 권한 강화 및 참여를 촉진합니다  

– 아동의 권리에 대한 지원을 포함합니다. (3.1, 3.4, 3.5, 3.6) 

                                              

16 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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조치 

 조직의 직원과 자원 봉사자는 어린이와 협력하여 다음을 수행하도록 돕습니다. 

– 안전, 정보 및 참여를 포함한 자신들의 권리를 이해 

– 조직의 성인이 어떻게 행동해야 하는지 이해 

– 조직의 불만 처리 과정과 자신, 친구 또는 동료에 대한 안전 문제를 

제기하는 방법을 이해 

– 어린이를 대상으로 하는 지원 서비스에 대해 이해. (3.1, 3.4) 

 아동의 권한을 박탈하는 조직의 관행이 파악되고 이를 변화시키기 위한 조치가 

취해집니다. (3.5, 3.6) 

 직원과 자원 봉사자는 아동 학대 또는 피해의 징후를 이해하고, 인식하고, 

조치를 취하는 데 도움이 되는 정보를 제공받습니다. (3.4) 

 해당되는 경우, 조직은 연령에 적합하고 접근 가능한 방식으로 아동에게 성적 

학대 예방 프로그램 및 기타 관련 정보에 대한 접근을 제공합니다. (3.3) 

 조직은 어린이들이 자신의 견해를 표현하고 자신에게 영향을 미치는 결정에 

참여할 수 있는 기회를 만듭니다. 아동들에게서 듣고 배운 것은 조직이 

작동하는 방식에 영향을 미칩니다. (3.5, 3.6) 

 직원과 자원 봉사자는 어린이가 참여하고, 의견을 표현하고, 우려 사항을 

제기하는 데 도움이 되는 지식과 기술을 개발하도록 지원됩니다. (3.4) 

 조직은 아동이 또래와 사회적 관계 및 우정을 발전시키고, 또래를 지원할 수 

있는 기술을 구축하고, 아동 간의 괴롭힘 또는 따돌리는 행동에 도전할 수 

있도록 지원합니다. (3.2)  



 

아동 안전 기준에 대한 간략한 가이드 21 

기준 4: 가족과 지역사회는 아동 안전과 웰빙 증진에 

대한 정보를 제공받고 이에 참여합니다. 

아동 안전 기준 4를 준수하기 위해 조직은 최소한 다음을 확실시해야 합니다. 

4.1 가족들이 자녀에게 영향을 미치는 결정에 참여.  

4.2 조직은 아동 안전 접근 방식에 대해 가족 및 공동체와 협력하고 공개적으로 의사 

소통하며 관련 정보는 접근 가능.  

4.3 가족과 공동체는 조직의 정책과 관행을 개발하고 검토하는 데 발언권을 가짐.  

4.4 가족, 간병인 및 공동체는 조직의 운영 및 거버넌스에 대한 정보를 제공받음. 

요점들 

 가족은 혈연, 결혼, 입양, 친족 구조 또는 기타 확대 가족 구조로 연결된 

사람들을 포함하여 다양한 관계로 구성될 수도 있습니다. 가족에는 일상 생활에 

참여하거나 매우 친밀하고 개인적인 관계를 공유하는 사람들이 포함될 수도 

있습니다.  

 공동체는 공통 관심사, 경험, 사회적 배경, 국적, 문화, 신념 또는 정체성을 

공유하는 사람들의 그룹입니다.17 조직, 가족 및 어린이에게는 밀접하게 

연관되거나 자주 참여하는 공동체가 있을 수도 있습니다. 가족과 마찬가지로 

공동체도 다양합니다.  

 부모, 보호자 및 가족은 조직에서 환영받고 있음을 느껴야 합니다.18 다양한 

종류의 가족을 존중하는 포용적인 문화를 구축하고 유지하면 아동들이 

안전하다고 느끼고 안전하게 되도록 지원합니다.  

 가족과 공동체가 여러분 조직의 아동 안전 및 웰빙 여정에 참여할 수 있도록 

권한을 부여하는 것은 아동에게 유익합니다. 이는 다음을 의미합니다. 

                                              

17 Cambridge Dictionary 정의에서 각색. 

18 아동과의 접촉에 제한이 있거나 특정 상황에서 아동이 아동 보호와 관련된 경우 등 일부 가족 구성원과 

교류하는 것이 적절하지 않은 경우가 있을 수도 있습니다. 이러한 경우 더 넓은 가족과 공동체를 참여시키거나 

적절한 경우 누구를 참여시키고 싶은지에 대해 아동에게 물어보는 데에 중점을 두어야 합니다. 



 

아동 안전 기준에 대한 간략한 가이드 22 

– 부모, 보호자 및 공동체는 조직이 아동을 안전하게 만드는 데 도움이 되는 

것이 무엇인지 그리고 조직이 어떻게 아동을 안전하게 유지하도록 도울 수 

있는지에 대해 배우게 됩니다 

– 조직은 자녀를 가장 잘 아는 가족의 통찰력을 통해 개별 어린이를 더 잘 

지원할 수 있습니다 

– 부모, 보호자 및 공동체는 권한이 부여됨을 느끼고 아동의 안전이나 웰빙에 

대해 우려하는 경우 해야 할 일을 알고 있습니다 

– 여러분 조직의 아동 안전 접근 방식은 계속 개선될 것입니다. 

 가족이 결정에 참여하도록 하는 것은 결정이 내려지기 전에 이들의 의견을  

묻는 것을 의미하며, 그 의견은 의사 결정 과정의 일부로 간주됩니다. 조직은 

가족에게 자녀의 안전과 웰빙에 영향을 미칠 수 있는 결정에 대해 발언할 수 

있는 기회를 제공해야 합니다.  

 가족, 간병인 및 공동체는 의미 있게 참여할 수 있도록 조직의 운영 및 

거버넌스에 대한 정보를 제공받아야 합니다. 가족은 조직이 하는 일과 조직이 

어떻게 구성되어 있는지 이해해야 합니다. 그들이 아동 안전 또는 웰빙 우려가 

있는 경우 조직 내 합당한 사람들에게 연락하는 방법을 알아야 합니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.19 

문서 

 조직의 정책은 가족 및 공동체 참여의 중요성을 반영하고 이러한 참여가 발생할 

수 있는 방법을 기술합니다. (4.3)  

                                              

19 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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 불만 처리 정책에는 가족에게 정보를 계속 제공하는 절차가 포함되며 기밀 유지 

및 개인 정보 보호에 관한 의무를 준수하면서 이를 수행하는 방법에 대한 

지침이 제공됩니다. (4.2 및 7.2 링크) 

조치 

 조직은 가족과 공동체가 조직 내에서 아동 안전 및 웰빙에 대한 역할에 대해 

의사소통을 함으로써 아동 안전 및 웰빙을 증진하고 유지하는 데 적극적인 

역할을 할 수 있도록 지원합니다. (4.4 및 전체 결과) 

 조직은 다음과 같은 실시를 통해 가족 및 공동체에 개방적이고 투명하도록 

합니다. 

– 조직의 아동 안전 및 웰빙 정책과 관행에 대한 접근 가능한 정보 제공  

(4.2 및 4.4) 

– 조직의 거버넌스 및 운영, 불만 처리 방법, 조직이 징계 조치 및 아동 안전 

위험을 관리하는 방법에 대한 정보를 제공. (4.4) 

 가족은 자녀의 안전과 웰빙에 영향을 미치는 조직의 결정에 참여할 기회를 

가집니다. 가족과의 의사 소통은 모든 다양한 가족이 참여할 수 있도록 

지원합니다. (4.1) 

 가족과 공동체 구성원이 아동 안전 및 웰빙에 대한 조직의 접근 방식을 

포함하여 조직의 정책, 절차 및 관행에 대한 피드백을 제공할 수 있는 기회가 

만들어집니다. (4.3) 

 조직은 가족과 공동체의 피드백과 참여를 진지하게 받아들이고 그들의 견해를 

고려합니다. (4.3 및 7.3 링크) 
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기준 5: 형평성이 유지되고 정책 및 관행에서 다양한 

필요사항이 존중됩니다. 

아동 안전 기준 5를 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

5.1 직원과 자원 봉사자를 포함한 조직은 어린이와 청소년의 다양한 상황을 이해하고 

취약한 사람들을 지원하고 대응. 

5.2 어린이와 청소년은 문화적으로 안전하고 접근 가능하며 이해하기 쉬운 방식으로 

정보, 지원 및 불만 처리 절차에 접근. 

5.3 조직은 장애가 있는 아동 및 청소년, 문화적, 언어적으로 다양한 배경을 가진 

아동 및 청소년, 집에서 생활할 수 없는 사람들, 그리고 레즈비언, 게이, 

양성애자, 트랜스젠더, 간성 아동 및 청소년의 필요에 특히 주의를 기울임.  

5.4 조직은 원주민 어린이와 청소년의 필요에 특별한 관심을 기울이고 이들을 위해 

문화적으로 안전한 환경을 제공/촉진.  

요점들 

 아동들은 독특한 능력, 특성, 기술 및 삶의 경험을 가지고 있습니다. 배경, 성격 

및 신념의 차이는 어린이가 세상을 경험하는 방식과 이들이 필요한 것을 

형성합니다.  

 다양성이 소중하게 여겨지고 존중될 때 아동들이 잠재력을 발휘할 수 있는 

기회에 접근할 수 있기 때문에 조직과 공동체는 더 강해집니다. 

 배제 및 차별과 같은 부정적인 경험은 해로울 수 있으며, 아동에 대한 피해 및 

학대의 위험을 증가시키고, 아동들이 우려 사항이 있는 경우 표현할 가능성을 

감소시킬 수 있습니다.  

 형평성은 모든 어린이가 배경, 특성 또는 신념에 관계없이 삶의 모든 영역에서 

자유롭고 평등하게 참여할 수 있는 공정한 상태입니다. 이는 아동 안전 

조직에서 아동의 안전이 자신들의 사회적 또는 경제적 지위, 문화적 배경 또는 

능력을 포함한 상황에 의존하지 않는다는 것을 의미합니다. 
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 아동 안전 조직은 다양성을 인정하고 존중하며 일부 아동이 다른 아동보다 

학대에 더 취약하다는 것을 이해합니다. 그러한 조직은 아동들이 또래만큼 

안전하기 위해 필요한 관계, 기술, 지식 및 자원에 접근할 수 있도록 하는 

정책과 관행이 있습니다.  

 이용 가능한 지원 및 불만 처리 과정에 대한 정보를 포함하여 접근 가능하고 

문화적으로 안전하며 이해하기 쉬운 정보를 제공하는 것은 아동의 의사 소통 

필요가 이들 개인의 능력과 발달 단계에 따라 어떻게 다른지 이해하는 것을 

포함합니다.  

 조직의 불만 제기 처리 과정에 대한 아동의 접근은 이들의 배경, 특성 또는 

삶의 경험을 이유로 제한되어서는 안 됩니다. 모든 어린이가 불만을 제기하거나 

우려를 제기할 수 있는 것이 중요합니다. 

 조직은 아동의 다양한 상황과 공정한 대우를 받을 권리를 이해해야 합니다. 

여기에는 다음과 같은 아동의 필요 사항에 주의를 기울이는 것이 포함됩니다. 

– 장애 아동 – 아동 안전 조직은 장애 아동에게 권한을 부여합니다. 그러한 

조직은 아동의 능력에 대한 고정 관념을 가지거나 가정을 하지 않고, 오히려 

각 아동이 다르고 장애와 세상을 다르게 경험한다는 것을 인식합니다.  

– 문화적, 언어적으로 다양한 배경을 가진 아동 – 아동 안전 조직은 언어와 

문화적 필요를 이해하기 위한 조치를 취하고 다양한 가족 구조와 규범을 

고려합니다.  

– 집에서 살 수 없는 사람들 – 아동들이 집에서 살 수 없는 데에는 여러 가지 

이유가 있습니다. 그들의 생활 방식은 공식적 또는 비공식적으로 친척이나 

친구와 함께 사는 것 (친족 돌봄), 위탁 양육 또는 주거 보호를 포함하여 

다양할 수 있습니다. 여러분은 자녀의 생활 방식을 알지 못할 수도 있지만 

상황에 관계없이 여러분의 조직을 모든 어린이를 위해 안전하고 환영하는 

조직으로 만드는 것이 중요합니다. 

– 레즈비언, 게이, 양성애자, 트랜스젠더, 간성, 퀴어, 젠더 다양성 및 

논바이너리 아동 및 청소년 – 아동 및 청소년은 자신의 성별, 성적 성향  

및 젠더를 다양한 방식으로 경험하고 표현할 수 있습니다. LGBTIQ 아동  

및 청소년이 조직에서 안전하다고 느끼게 하고 안전하도록 하려면 그들을 
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환영하고 소중히 여긴다는 것을 적극적으로 보여주고 이들을 학대와 

피해로부터 보호하기 위한 조치를 취할 것임을 분명히 해야 합니다. 

– 원주민 아동 – 조직은 아동이 자신의 문화와 공동체를 즐기고 연결되어 

있다고 느끼고, 인종 차별로 인한 피해로부터 안전하며, 문화적으로 안전한 

서비스와 조직에 접근할 수 있는 권리를 지지해야 합니다. 원주민 어린이를 

위한 문화적으로 안전한 환경 구축에 대한 더 자세한 정보는 아동 안전 

조직 창출을 위한 가이드에 있습니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.20 

문서 

 불만 제기 처리 및 지원에 대한 정보를 포함하여 아동을 위한 자료는 접근 

가능하고 연령에 적합하며 필요에 따라 다양한 언어와 형식으로 이용 

가능합니다. 특히 맹인이나 시각 장애가 있는 어린이, 읽을 수 없는 어린이의 

경우 서면 문서에만 의존하지 않습니다. (5.2)  

 아동 안전 및 웰빙 정책은 다음을 기술합니다. 

– 형평성과 포용성에 대한 조직의 약속 (5.1) 

– 조직이 모든 아동의 다양한 필요를 인식하고 존중하는 방법(5.1) 

– 조직이 아동 또는 그 가족이 자신들의 개인적 필요를 파악할 수 있는 

경로를 제공하는 방법 (5.1) 

                                              

20 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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– 조직이 문화적으로 안전하고 접근 가능하며 이해하기 쉬운 방식으로 

아동에게 정보, 지원 및 불만 처리 과정에 대한 액세스를 제공하는  

방법 (5.2) 

– 조직이 형평성을 지원하고 아울러 모든 아동의 참여를 지원하면서 이들의 

필요에 대응하기 위해 적절한 변경을 가하는 방법 (5.1, 5.3, 5.4) 

– 조직이 모든 아동에 대한 형평성을 유지하고 장애, 인종, 민족, 종교, 성별, 

간성 상태, 성 정체성 또는 성적 취향에 근거한 차별로 인한 아동 학대 및 

피해를 방지하는 방법. (5.1, 5.3, 5.4)  

조치 

 조직은 조직에 참여하거나 참여할 수도 있는 아동의 다양한 상황과 필요를 

이해하기 위한 조치를 취합니다. (5.1, 5.3)  

 직원 및 자원봉사자는:  

– 아동의 다양한 상황에 대한 정보와 지침, 아동의 피해에 대한 취약성을 

증가시킬 수 있는 요인을 파악하는 방법, 모든 아동의 형평성과 안전을 

증진하는 방법을 제공받습니다.  

– 취약성을 경험하고 있는 아동을 지원하고 대응하기 위한 조치를 취하고, 

취약성이 증가한 징후가 있는 경우 문의 및 대응을 합니다.  

– 모든 아동의 형평성을 유지하고 아동의 안전을 증진하며 아동 학대 및 

피해를 방지하기 위한 조치를 취합니다. (5.1, 5.3, 5.4)  

 지도자는 형평성과 다양성 존중 성취에 대한 명확한 기대치를 설정합니다.  

(5.1 및 2.2 링크) 

 조직은 모든 아동의 참여가 적절하게 지원되도록 합니다. (5.1) 
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기준 6: 아동 및 청소년과 함께 일하는 사람들은 아동 

안전 및 웰빙 가치를 실제로 반영하기에 적합한 

사람들이며 이에 대해 지원됩니다. 

아동 안전 기준 6을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

6.1 광고, 추천인 확인, 직원 및 자원 봉사자의 고용 전 선별 심사를 포함한 채용은 

아동 안전과 웰빙을 강조.  

6.2 관련 직원 및 자원 봉사자는 현재 Working with Children Check 또는 이에 

상응하는 배경 체크를 보유함.  

6.3 모든 직원과 자원 봉사자는 적절한 신규 업무 교육을 받고 기록 보관, 정보 공유 

및 보고 의무를 포함하여 어린이와 청소년에 대한 책임을 주지함.  

6.4 지속적인 감독과 인력 관리는 아동 안전과 웰빙에 중점을 둠. 

요점들 

 좋은 채용 관행과 강력한 선별 심사 과정은 아동에 대한 피해를 예방하는 데 

중요한 역할을 합니다.  

 채용은 조직이 각 직원의 역할과 책임, 자원 봉사자 직책 및 어린이와의 접촉 

유형에 대해 명확히 하는 것으로 시작됩니다. 이를 통해 조직은 지원자가 

갖추어야 할 자격, 경험 및 속성을 파악할 수 있습니다.  

 채용 공고에는 아동 안전 및 웰빙에 대한 조직의 약속을 명확하게 명시해야 

합니다.  

 Working with Children Check 는 지원자의 기록을 평가한 결과 아동에게 부당한 

위험을 초래할 수도 있는 것으로 나타나는 경우 아동과 함께 일하거나 

자원봉사를 하는 것을 방지하는 것을 목표로 합니다. 일부 사람들은 법에 따라 

유효한 check (업무 허가증)를 소지해야 합니다. 조직은 또한 법에서 요구하지 

않더라도 심사 과정의 일부로 이들이 유효한 check 를 소지하도록 요구할 수 

있습니다.  
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 Working with Children Check 는 조직에서 아동을 안전하게 보호하는 데 유용한 

도구입니다. 그러나 특정 역할에서는 아동과 함께 일하거나 돌보는 사람의 

적합성을 평가하지는 않습니다. 지원자의 적합성 평가에 도움이 되도록 

지원자의 가치관을 이해하려고 노력하십시오. 

 추천서를 제대로 점검하지 않으면 어린이의 안전이 손상될 수 있습니다. 

추천서를 점검하면 지원자의 정보를 확인하고 인터뷰에서 지원자의 답변에 대해 

여러분이 가질 수도 있는 우려 사항을 살펴볼 수 있습니다. 

 직원과 자원 봉사자는 자신의 역할과 조직에 대해 적절하게 신규 교육을 받아서 

어린이에 대한 책임과 안전한 환경조성 방법을 이해해야 합니다. 여기에는 

조직의 아동 안전 및 웰빙 정책과 행동 강령에 대한 개요 제공이 포함되어야 

합니다.  

 신규 직원 교육에는 조직의 불만 제기 처리 정책, 보고, 기록 보관 및 정보 공유 

의무에 대한 정보도 포함되어야 합니다. 직원과 자원 봉사자는 아동 안전 또는 

웰빙 문제가 있는 경우 어떻게 해야 하는지에 대한 명확한 정보를 받아야 

합니다. 

 직원과 자원 봉사자의 감독은 명확한 성과 기준을 가짐으로써 그리고 관리자와 

개별 직원 및 자원 봉사자 간의 정기적인 회의를 통해 문제를 논의하고 우려 

사항을 제기함으로써 아동의 안전과 웰빙을 증진합니다. 정기적인 감독을 통해 

관리자는 피드백을 제공하고 어린이에게 해를 끼치기 전에 직원과 자원 

봉사자의 안전하지 않거나 우려되는 행동을 다룰 수 있습니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.21 

                                              

21 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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문서 

 고용 광고에는 아동 안전 및 웰빙에 대한 조직의 약속이 포함됩니다. (6.1) 

 직위 설명은 아동 안전 및 웰빙에 관하여 해당 역할의 요건, 의무 및 책임에 

대한 명확한 기대치를 설정합니다. (6.1) 

 조직 채용, 인적 자원 및 자원 봉사 정책은 다음을 언급합니다. 

– 아동과 함께 일하기에 적합한 사람을 임명하도록 조직을 지원하는 채용 

관행 (6.1) 

– 면접, 추천인 확인, Working with Children Check 및 기타 등록 또는 배경 

확인을 포함한 고용 전 선별 심사 관행 (6.2) 

– 조직의 아동 안전 관행에 대한 신규 업무 교육 요건 (6.3) 

– 감독 및 인력 관리 관행이 아동과 함께 일하는 개인의 적합성에 대한 

지속적인 평가를 지원하는 방법. (6.4) 

 직원 및 자원 봉사자를 위한 신규 업무 교육 문서는 다음을 포함합니다.  

– 행동 강령  

– 아동 안전 및 웰빙 정책  

– 조직의 아동 안전 관행 및 불만 제기 처리 과정, 보고, 기록 보관 및 정보 

공유 의무에 대한 정보. (6.3 및 8.1 링크) 

조치 

 각 역할의 아동 안전 및 웰빙 요건은 새로운 직원 및 자원 봉사자의 채용 

이전에 평가됩니다. 여기에 포함되는 것은:  

– 필요한 자격, 경험 및 자질  

– 아동에 대한 의무와 책임 

– 선별 심사, 교육 및 감독 요건을 포함하여 아동 학대 또는 피해 위험을 

관리하는 데 필요한 대책. (6.1) 

 지원, 인터뷰 및 선별 심사 과정을 통해 제기된 아동 안전 문제를 파악하고 

관리하는 방법을 포함하여 채용 과정에서 아동 안전을 우선시하는 방법에 대한 

정보와 지침이 채용 직원에게 제공됩니다. (6.1) 
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 채용 과정에는 다음이 포함됩니다.  

– 아동들과 함께 일할 수 있는 적합성을 확립하기 위한 다양한 가치 기반 

인터뷰 질문  

– 추천인 확인, Working with Children Check 및 기타 등록 또는 배경 확인을 

포함한 고용 전 선별 심사 관행 

– 필요한 자격증, 등록 및 Working with Children Check 가 유효하고 최신 

상태인지 검증 

– 채용 과정 기록 보관. (6.1) 

 감독 및 인력 관리에는 직원이 행동 강령 및 기타 아동 안전 정책을 준수하고 

있는지 확인하기 위한 정기적인 검토가 포함됩니다. (6.4) 

 직원이나 자원 봉사자의 행동이 아동 안전 우려를 제기할 때 인력 관리자들이 

취해야 할 조치에 대한 지침이 제공됩니다. (6.4) 

 자격증, Working with Children Check 및 기타 등록 또는 진행 중인 선별 심사 

체크는 변경 사항에 대해 그리고 여전히 유효한지 여부에 대해 정기적으로 

검토됩니다. 개인 자격증, Working with Children Check 또는 기타 등록이나 진행 

중인 선별 심사 체크가 더 이상 유효하지 않은 경우 아동에 대한 위험을 

관리하기 위한 조치가 취해집니다. (6.2) 

 직원과 자원 봉사자는 아동 안전 및 웰빙과 관련하여 각 역할의 요건, 의무, 

위험 및 책임에 맞게 조정된 신규 업무 교육을 받습니다. 이 신규 업무 

교육에는 조직의 아동 안전 관행 및 불만 제기 처리 과정 뿐만 아니라 보고, 

기록 보관 및 정보 공유 의무가 포함됩니다. (6.3)  
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기준 7: 불만 제기 및 우려 사항에 대한 처리 과정은 

아동 중심입니다. 

아동 안전 기준 7을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다.  

7.1 조직은 지도부와 직원 및 자원 봉사자의 역할과 책임, 다양한 유형의 불만 처리 

접근 방식, 관련 정책 또는 행동 강령 위반 그리고 행동 및 보고 의무를 

명확하게 설명하는 접근 가능한 아동 중심의 불만 제기 처리 정책을 보유.  

7.2 효과적인 불만 제기 처리 과정은 어린이와 청소년, 가족, 직원 및 자원 봉사자가 

이해하고 있으며 문화적으로 안전.  

7.3 불만 제기를 진지하게 받아들이고 신속하고 철저하게 대응.  

7.4 조직은 법률에 따라 보고가 필요한지 여부에 관계없이 관련 당국에 대한 불만 

제기 및 우려 사항 보고를 다루는 정책 및 절차를 갖추고 있으며 법 집행 기관과 

협력.  

7.5 보고, 개인 정보 보호 및 고용법 의무가 충족. 

요점들 

 아동 중심의 불만 제기 처리 과정에서는 조직이 긍정적인 불만 제기 처리 

문화를 갖출 것을 요구합니다. 즉, 조직은 우려 사항 보고를 장려하고 환영하며, 

불만 제기에 신속하고 철저하며 공정하게 대응하고, 위험에 처한 어린이를 

보호하기 위해 즉각적인 조치를 취합니다. 

 조직의 불만 제기 처리 정책에는 성인과 아동이 불만을 제기하거나 아동 안전 

문제를 제기할 수 있는 절차가 간략하게 설명되어 있어야 합니다. 불만 제기 

과정은 성인과 어린이에 따라 다를 수도 있습니다.  

 불만 제기 처리 정책은 성인 및 다른 아동에 의한 아동 학대 및 피해 혐의를 

다루어야 합니다.  

 불만 제기 처리 정책은 보고해야 하는 다양한 유형의 불만 제기 또는 우려 

행동을 간략하게 설명하고 필수적 보고 의무를 포함하여 보고해야 하는 사항에 
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대한 명확한 지침을 제공해야 합니다. 누구에게 보고할 수 있는지가 명확해야 

합니다.  

 조직의 불만 제기 처리 정책 및 과정은 직원과 자원 봉사자, 어린이 및 그 

가족이 쉽게 액세스할 수 있어야 합니다. 여러분은 아동을 위해 작성되고 

아동이 접근할 수 있는 별도의 정책 또는 과정을 개발하도록 선택할 수도 

있습니다. 이는 어린이가 불만 제기나 우려 사항이 있는 경우 무엇을 할 수 

있는 지에 대한 명확한 정보를 이들에게 제공하는 간단한 순서도 또는 포스터일 

수 있습니다. 여러분은 가족에 대한 별도의 정보를 만들기로 선택할 수도 

있습니다.  

 불만 및 안전 문제를 제기하거나 학대를 공개하는 아동은 세심하게 다루어지고 

지원을 받아야 합니다. 직원과 자원 봉사자가 이를 수행하는 방법을 알 수 

있도록 이들에게 지침을 제공해야 합니다. 

 불만 제기나 안전 문제가 제기되면 아동의 안전을 우선시하기 위한 조치를 

취하는 것이 조직의 초점이 되어야 합니다. 즉각적인 위험을 평가하여 그것이 

조직이 취하는 다음 단계를 안내할 수 있도록 하는 것이 중요합니다. 

 불만 제기 처리 정책은 공개, 불만 제기 및 안전 우려 사항을 조직 내부 및 

외부 당국에 보고하는 절차를 다루어야 합니다. 

 불만 제기 처리 정책은 여러분 조직이 불만 제기를 조사할 수 있도록 지원해야 

하며 지속적인 위험 관리, 공정하고 투명한 절차 및 이해 갈등 관리 방법에 

대한 지침을 포함해야 합니다. 

 여러분의 조직은 빅토리아 경찰, 아동 보호 기관, 본 위원회 그리고 아동의 

안전을 우선시할 수 있도록 불만 제기 및 우려 사항에 대응하는 역할을 하는 

기타 당국과 협력해야 합니다. 이들은 조사를 수행해야 할 수도 있으며 여러분 

조직의 지원과 도움을 받아 증인을 파악 및 연락하고 증거를 수집 또는 보유할 

것입니다.  

 불만 제기나 안전 우려 사항을 해결하는 데 있어 중요한 부분은 명확한 결과를 

얻는 것입니다. 즉, 여러분 조직에서 문제와 증거를 적절하게 고려한 후 해야 할 
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일에 대한 결정을 내리고 관련자들에게 이 결정에 대해 알린 다음 적절한 

조치를 취하는 것입니다. 

 불만 처리 과정에서는 기밀 유지가 중요합니다. 사람들은 불만을 제기할 때 

기밀 유지 및 개인 정보 보호에 대해 우려할 수 있습니다. 이들은 익명 유지를 

원할 수도 있고 경찰과 같은 당국과 정보가 공유되는 것을 원하지 않을 수도 

있습니다. 아동 보호를 위해 또는 불만 사항을 공정하게 대우하기 위해 가끔 

기밀을 유지할 수 없을 경우가 있습니다. 불만 제기 처리 정책은 불만 사항이 

제기될 때 기밀 유지 관리 방법을 설명해야 합니다. 

 불만 제기와 관련된 아동 또는 다른 개인을 파악하는 개인 정보는 관련 

법률에서 허용하는 범위 내에서만 조직이 공개해야 합니다. 

 조직의 불만 제기 처리 정책 및 과정은 직원 및 자원 봉사자에게 적용되는 

고용법 의무와 일치해야 합니다. 직원의 행동에 대한 모든 조사가 절차적으로 

공정한지 확인해야 합니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.22 

문서 

 불만 처리 정책은 이해하기 쉽고, 문화적으로 안전하며, 접근 가능하고, 아동 

중심적입니다. 불만 제기 처리 정책은: 

– 성인과 어린이가 불만을 제기할 수 있는 방법과 조직이 신속하고 철저한 

방식으로 불만 제기에 대응하고 조사하는 방법에 대한 정보를 포함합니다. 

(7.1, 7.2, 7.3) 

                                              

22 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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– 모든 다양한 어린이, 직원, 자원 봉사자, 가족 및 공동체가 접근할 수 있는 

불만 제기 과정을 형성합니다. (7.1) 

– 성인 및 다른 아동이 제기하는 아동 학대 및 피해 혐의를 다룹니다.  

(7.1, 7.4) 

– 조직의 행동 강령 (7.1) 위반을 다룹니다. 

– 불만을 제기하는 사람들에게 제공되는 지원과 도움을 설정합니다. (7.1)  

– 불만이 제기되고 조사가 진행 중일 때 아동에 대한 위험을 관리하는 방법을 

설명합니다. (기준 9 링크) 

– 기록 보관 의무를 다룹니다. (7.2 및 2.6 링크) 

– 개인 정보 보호 및 고용법 의무 준수를 지원합니다. (7.5)  

 인쇄물이나 온라인의 문서에는 직원, 자원 봉사자, 어린이, 가족 및 공동체에 

대한 불만 제기 처리 과정이 기재되어 있습니다. (7.1, 7.2) 

 정책 및 절차에는 빅토리아 경찰, 아동 보호 기관 및 아동 및 청소년 위원회를 

포함한 당국에 불만 사항을 보고해야 하는 시기에 대한 정보가 포함됩니다. (7.5)  

 징계 정책은 불만이 제기될 때 조직이 조치를 취할 수 있도록 지원합니다. (7.1) 

조치 

 조직은 조직과 관련된 모든 사람에게 불만 제기 방법이 가능하고 이용하도록 

하는 정보를 제공합니다. (7.2, 7.4)  

 조직은 직원과 자원 봉사자에게 조직 외부 당국을 포함하여 보고 대상과 방법에 

대한 지원과 정보를 제공합니다. (7.1, 7.3, 7.4) 

 불만 제기는 심각하게 받아들여지며, 이는 조직이 일관되게 다음을 수행한다는 

것을 의미합니다. 

– 어린이에 대한 위험을 파악하고 관리합니다. 

– 불만 제기에 신속하고 철저하게 대응합니다.  

– 아동의 안전을 우선시하고 개인 정보 보호 및 고용법 의무도 충족합니다. 

– 불만 제기 처리 과정에 관련된 모든 사람을 지원합니다.  
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– 아동 학대 또는 피해 혐의 및 아동 안전에 대한 우려 사항을 당국에 

보고하고 법 집행 기관과 협력합니다. (7.1, 7.3, 7.4, 7.5 및 기준 9 링크) 

 아동 안전 우려 사항, 아동 학대 또는 피해 혐의에 대한 공개, 대응을 위해  

취한 조치를 포함하여 조직에 제기된 불만 사항에 대한 기록이 보관됩니다.  

(7.3 및 2.6 링크) 

 아동, 가족 및 공동체는 불만 제기 처리 정책 및 절차를 설계하고 검토할  

때 협의됩니다. (7.2 및 4.3 링크) 

 조직은 정기적으로 불만 제기 처리 정책 및 절차를 검토합니다. (7.1 및  

10.1 링크) 
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기준 8: 직원과 자원봉사자는 지속적인 교육과 훈련을 

통해 어린이와 청소년을 안전하게 할 수 있는 지식, 기술 

및 인식을 갖추고 있습니다. 

아동 안전 기준 8을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

8.1  직원과 자원 봉사자는 조직의 아동 안전 및 웰빙 정책을 효과적으로 구현하기 

위해 교육을 받고 지원됨.  

8.2  직원과 자원 봉사자는 다른 어린이와 청소년으로 인한 피해를 포함하여 아동 

피해의 지표를 인식하기 위한 교육과 정보를 받음.  

8.3  직원과 자원 봉사자는 아동 안전 및 웰빙 문제에 효과적으로 대응하고 피해를 

공개하는 동료를 지원하기 위한 교육과 정보를 받음. 

8.4  직원과 자원봉사자는 어린이와 청소년을 위해 문화적으로 안전한 환경을 

구축하는 방법에 대한 교육과 정보를 받음.  

요점들 

 조직의 직원과 자원 봉사자가 적절한 정보, 교육 및 지원을 받으면 조직의 아동 

안전 가치를 지지할 가능성과 자신들의 매니저나 아동 안전 담당자에게 우려 

사항을 보고할 가능성이 더 높아집니다. 

 아동 안전 및 웰빙 정책만으로는 아동을 학대와 피해로부터 보호하지는 

않습니다. 조직은 직원과 자원 봉사자에게 어린이를 안전하게 보호할 수 있는 

지식과 기술을 구비하도록 해야 합니다. 이는 직원과 자원 봉사자에게 자신의 

역할을 수행할 때 적용할 수 있도록 지속적인 교육과 훈련을 제공하는 것을 

의미합니다. 

 아동 안전 조직은 직원과 자원 봉사자가 아동이 학대나 피해를 입을 수 있는 

징후를 파악하도록 지원합니다. 때때로 어린이는 자신이 해를 입었는지 

누군가에게 말할 수 있지만 다른 경우에는 직원과 자원 봉사자가 행동, 감정 

또는 외모의 변화를 주시해야 합니다. 
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 아동 안전 조직은 또한 직원과 자원 봉사자에게 교육 및 정보를 제공하여 아동 

지원 및 아동이 공개한 모든 사항에 대응하는 것을 포함하여 아동 웰빙 및 안전 

문제에 효과적으로 대응할 수 있도록 합니다.  

 아동에 대한 피해 공개를 받는 것은 고통스럽고 스트레스가 될 수 있습니다. 

이는 직원과 자원 봉사자가 누구로부터 지침과 지원을 받을 수 있는지 아는 

것과, 동료를 지원하는 방법을 아는 것이 유용하다는 것을 의미합니다. 

 직원과 자원 봉사자는 원주민 그리고 문화적, 언어적으로 다양한 배경을 가진 

사람들이 자신의 문화와 정체성이 존중되고 인종 차별이 용납되지 않으며 그들 

자신이 안전하다고 느낄 수 있도록 적극적인 조치를 취하는 방법에 대한 지침이 

필요합니다.  

 피해 지표를 포함하여 아동 안전 문제에 대한 직원 및 자원 봉사자를 위한 교육 

및 정보는 특히 아동 학대 생존자에게 부담이 될 수도 있습니다. 트라우마 

정보에 입각한 접근 방식에는 트라우마와 스트레스가 개인에게 미치는 영향을 

이해하고 아울러 제공되는 정보의 성격과 제공 방법에 민감하게 반응하는 것이 

포함됩니다. 이것은 차후 피해로부터 개인을 보호하기 위한 것입니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.23 

문서 

 직원 및 자원 봉사자를 위한 교육 실행 계획에는 다음에 대한 교육이 

포함됩니다. 

– 아동 안전 및 웰빙 정책 (8.1) 

                                              

23 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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– 아동 학대 및 피해 지표 파악 (8.2) 

– 아동 피해 공개자 지원 방법 (8.3) 

– 내부 및 외부 보고 요건, 가족 및 보호자에게 알리기, 아동 위험 관리를 

포함한 아동 안전 문제에 대응하는 방법 (8.3) 

– 문화적 안전을 지원하는 방법. (8.4) 

 직원 및 자원 봉사자를 위한 지침 자료 (예: 정책, 절차, 지침, 정보 시트 및 

포스터)는 다음에 대한 지침을 제공합니다. 

– 다른 아동이 초래한 경우를 포함하여 아동 학대 및 피해의 지표 파악 (8.2) 

– 내부 및 외부 보고 요건, 가족 및 보호자에게 알리기, 아동 위험 관리를 

포함한 아동 안전 문제에 대응하는 방법 (8.3) 

– 아동 피해 공개자를 지원하는 방법 (8.3)  

– 조직에서 문화적으로 안전한 환경 조성 방법. (8.4) 

 교육 등록부에는 직원 및 자원 봉사자의 교육 완료가 기록됩니다. (8.1, 8.2, 

8.3, 8.4) 

조치 

 지도자들은 아동 안전 교육이 의무 사항임을 직원과 자원 봉사자에게 알립니다. 

(8.1, 8.2, 8.3, 8.4)  

 직원과 자원 봉사자에게 아동 안전 및 웰빙 정책에 대한 교육이 신규 업무 

교육에서 그리고 정기적으로 제공됩니다. (8.1) 

 직원과 자원 봉사자에게 다음과 같은 이들의 능력을 지원하는 교육이 

제공됩니다. 

– 아동 학대 및 피해의 징후 파악 (8.2) 

– 내부 및 외부 보고 요건, 가족 및 보호자에게 알리기, 아동 위험 관리를 

포함한 아동 안전 문제에 대응 (8.3) 

– 아동 피해 공개자 지원 (8.2, 8.3)  

– 조직 내에서 문화적으로 안전한 환경 조성. (8.4) 
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 아동 안전에 대한 교육 및 지침은 다음과 같습니다. 

– 아동에 대한 조직의 참여 및 조직 내 아동의 필요사항에 적합 

– 트라우마 정보에 기초  

– 직원과 자원 봉사자가 자신의 기술과 지식을 최신 상태로 유지할 수 있도록 

정기적으로 제공  

– 효과를 유지하기 위해 정기적으로 검토하고 업데이트. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

 직원 및 자원 봉사자의 감독 및 관리에는 아동 안전 교육 필요사항에 대한 

파악이 포함. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 
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기준 9: 물리적 및 온라인 환경은 아동 및 청소년이 

피해를 입을 수 있는 경우를 최소화하면서 이들의 안전과 

웰빙을 증진합니다. 

아동 안전 기준 9을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다.  

9.1  직원과 자원 봉사자는 개인 정보 보호, 정보 접근, 사회적 연결 및 학습 기회에 

대한 아동의 권리를 손상시키지 않으면서 온라인 및 물리적 환경에서의 위험을 

파악하고 이를 감소. 

9.2  온라인 환경은 조직의 행동 강령과 아동 안전 및 웰빙 정책 그리고 관행에 따라 

사용. 

9.3  위험 관리 계획은 조직의 환경, 활동 그리고 물리적 환경으로 인한 위험을 고려. 

9.4  제 3 자와 시설 및 서비스를 계약하는 조직은 어린이와 청소년의 안전을 

확실시하는 조달 정책을 보유. 

요점들 

 조직의 위험을 파악하고 관리하는 것은 어린이를 위험으로부터 안전하게 

유지하는 기본 단계입니다. 위험 관리 접근 방식을 채택함으로써 조직은 아동이 

해를 입거나 학대를 받을 가능성을 적극적으로 줄일 수 있습니다.  

 아동 안전 기준의 목적상 '위험'은 아동의 피해 또는 학대가 조직과 관련하여 

발생할 수 있는 가능성을 의미합니다. 여기에는 조직 또는 조직과 관련된 

사람들이 초래하는 아동에 대한 위험, 조직이 수행하는 활동으로 인해 발생하는 

위험 그리고 물리적 및 온라인 환경에서 발생하는 위험이 포함됩니다. 

 모든 조직은 참여하는 아동에 대한 잠재적 위험을 분석하고 이해해야 합니다. 

조직 구조와 문화, 활동, 물리적 및 온라인 환경으로 인해 발생하는 위험에 대해 

생각하고 새로운 위험이 발생할 때 이를 다루는 것이 중요합니다. 

 위험을 파악하고 관리할 때 특정 활동이나 접근 방식이 아동에게 주는 혜택과 

피해 및 학대의 위험 관리 필요성 사이에 균형을 맞추는 것이 중요합니다. 
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 온라인 기술은 끊임없이 변화하고 있으며, 이러한 변화에 적응하는 데 있어 

어린이는 종종 부모, 보호자 및 조직 직원보다 앞서 있습니다. 온라인에서의 

행동은 조직의 행동 강령에서 다루어져야 하며, 아동 안전 및 웰빙 정책과 

관행도 온라인 환경을 다루어야 합니다.  

 제 3 자와의 협정 또는 계약도 아동 안전 위험을 초래할 수 있습니다. 그들은 

알려지지 않은 사람이나 아동 안전 선별 검진의 동일 수준에 해당되지 않는 

사람들을 조직과 관련된 아동과 접촉하게 할 수도 있습니다.  

 조직은 제 3 자가 조직과 관련된 아동에게 제시하는 모든 위험을 고려, 파악 및 

관리해야 합니다.  

 위험 평가 및 관리 템플릿은 조직이 아동 안전 위험 평가 및 관리 계획을 

완료하는 데 도움이 되도록 개발되었습니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.24 

문서 

 위험 평가는 조직과 관련된 물리적 및 온라인 환경 모두에서 아동 학대 및 

피해의 위험을 파악합니다. (9.1, 9.3) 

 위험 관리 계획에는 파악된 각 아동 학대 및 피해 위험을 예방하거나 줄이기 

위해 조직이 취할 조치가 나열되어 있습니다. (9.3) 

                                              

24 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_RiskTemplate
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 행동 강령 그리고 아동 안전 및 웰빙 정책은 조직이 고위험 활동과 관련하여 

물리적 및 온라인 환경에서 아동을 안전하게 유지하는 방법을 파악합니다.  

(9.2, 9.3) 

 제 3 자 계약자 참여에 대한 조달 정책은 조직의 행동 강령 그리고 아동 안전  

및 웰빙 정책 준수를 요구하는 등 아동 학대 및 피해 위험으로부터 아동을 

보호하기 위한 과정을 설정합니다. (9.4) 

조치 

 위험 평가 및 관리 계획은 직원, 자원 봉사자 및 어린이의 견해와 우려로부터 

정보를 얻고 이에 대응합니다. 계획에 따르면 조직은 개인 정보 보호, 정보 

접근, 사회적 연결 및 학습 기회와 아동의 권리에 대한 피해 및 학대의 위험 

관리 필요성 사이에서 균형을 유지했습니다. (9.1, 9.3)  

 직원과 자원 봉사자는 위험 관리 계획을 제공받아 아동 학대 및 피해의 위험을 

인식하고 이를 예방하고 줄이기 위해 어떤 조치를 취해야 할 지를 주지하도록 

합니다. (9.1)  

 조직의 직원과 자원 봉사자는 아동 학대 및 피해가 확인될 때 그 위험을 

예방하고 줄이기 위해 조치를 취합니다. (9.1) 

 위험 평가 및 관리 계획은 정기적으로 검토되어 최신 상태로 유지되며 불만 

제기, 우려 사항 및 안전 사고에 대한 교훈을 포함합니다. (9.1, 9.2) 

 조직의 리더십 및 거버넌스 조정은 위험 평가 및 관리가 아동 학대 및 피해의 

위험을 파악, 예방 및 감소에 중점을 두도록 합니다. (2.5 링크) 

 제 3 자와 계약을 협상할 때 계약에는 제 3 자가 아동 안전 및 웰빙의 예상 

기준을 충족하지 못할 경우 조직이 조치를 취할 수 있도록 하는 조항이 

포함됩니다. (9.4) 

 제 3 자 계약자가 관여하는 경우 조직은 제 3 자 계약자의 참여가 아동 학대 및 

피해의 위험을 초래하는지 여부와 그 초래 정도를 평가하기 위한 조치를 

취합니다. (9.4) 
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 제 3 자 계약자가 초래하는 위험 수준에 따라 조직은 아동 학대 또는 피해의 

위험을 예방하거나 줄이기 위한 조치를 취해야 합니다. 적절한 조치에는 다음이 

포함될 수도 있습니다.  

– 제 3 자 계약자가 조직의 정책 및 절차를 준수하도록 요청 

– 아동 안전 기준 및/또는 조직의 정책 및 절차를 제 3 자 계약자가 준수하는 

지 여부를 모니터링  

– 아동 학대 및 피해의 위험을 파악, 예방 및 감소를 위해 제 3 자 계약자와 

협력 

– 조직이 제 3 자 계약자에 의해 초래되는 아동 학대 및 피해의 위험을 

적절하게 관리할 수 없는 경우 계약을 해지하거나 아동 보호를 위한 기타 

적절한 조치 고려. (9.4) 

 온라인 그루밍, 사이버 괴롭힘 및 섹스팅과 같은 온라인 환경의 위험 및 온라인 

안전에 대한 정보가 적절한 경우 직원, 자원 봉사자, 부모, 보호자 및 

어린이에게 제공됩니다. 부정적인 경험이나 우려 사항을 보고하기 위한 지원이 

제공됩니다. (9.2) 
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기준 10: 아동 안전 기준의 구현이 정기적으로 검토되고 

개선됩니다. 

아동 안전 기준 10 을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

10.1 조직은 정기적으로 아동 안전 관행을 검토, 평가 및 개선. 

10.2 불만 제기, 우려 사항 및 안전 사고를 분석하여 원인과 시스템 장애를 파악하고 

지속적인 개선을 알림.  

10.3 조직은 직원 및 자원 봉사자, 공동체 및 가족, 어린이 및 청소년에게 관련 검토의 

결과물을 보고.  

요점들 

 아동 안전 조직이 되는 것은 일회성 실천으로 달성할 수 없으며 지속적인 

노력이 필요합니다. 아동 안전 조직은 개방적이고 투명한 문화를 가지고 있으며, 

실수로부터 배우고 아동의 이익을 최우선으로 생각합니다.  

 정기적인 검토를 통해 여러분의 정책, 절차 및 관행이 적절하고 최신 상태이며 

효과적인지, 그리고 모든 사람이 이를 완전히 구현하고 따르고 있는지 확인해야 

합니다.  

 연례 검토는 최신 상태의 효과적인 정책과 절차를 유지하는 좋은 방법입니다. 

급변하는 환경에서는 더 자주 검토해야 될 수도 있습니다. 

 불만 제기, 우려 사항 및 안전 사고를 살펴보는 것은 검토에 매우 중요하며, 

이는 조직의 아동 안전 시스템 및 관행의 효과에 대한 정보를 제공하고, 추가 

학대 또는 피해를 방지하기 위해 변경이 필요한 영역을 파악하는 데 도움이 될 

수 있습니다. 

 불만 제기, 우려 사항 및 안전 사고에 대한 분석에서는 다음 사항을 고려해야 

합니다. 

– 각 문제의 근본 원인 또는 문제점 

– 정책, 절차 또는 관행의 격차 또는 실패에 대한 모든 징후 

– 행동, 관행, 사건 또는 위기의 패턴 
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– 여러분 조직 구성원이 자녀 안전 정책을 준수하는 방법을 이해하지 못할 

수도 있다는 징후 

– 파악된 문제를 해결하기 위해 변경해야 하는 사항. 

 결과물을 보고할 때 다음 사항을 고려해야 합니다. 

– 결과물을 적시에 공유하여 최신 상태로 의미 있게 유지되도록 함.  

– 연령에 적합한 방식으로 결과물을 전달하고 쉽게 접근하고 이해할 수 

있도록 함. 

– 검토에서 배운 내용을 공유하고 아동 안전 관행 또는 시스템을 변경하거나 

업데이트할 계획과 변경 사항이 발생하는 시기 및/또는 추가 검토를 

간략하게 설명. 

– 사람들의 개인 정보를 보호하고 법에서 요구하는 대로 또는 여러분이 

그렇게 하기로 약속한 경우 기밀 유지를 명심.  

– 검토에 대한 공개 보고가 언급된 사건에 관련된 당사자에게 어떤 영향을 

미칠 수 있는지 고려하고, 특히 보고서가 게시될 것임을 피해자 생존자에게 

경고해야 할 필요성을 고려. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.25 

문서 

 모든 정책과 절차에는 문서에 명시된 정기적인 검토 기간이 있습니다. (10.1) 

 보고서에는 아동 안전 및 웰빙 검토 그리고 결과물이 문서화되어 있습니다. (10.3) 

                                              

25 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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조치 

 불만 제기, 우려 사항, 주장 및 대응을 위해 취한 조치에 대한 기록이 

보관됩니다. (10.1, 10.2, 10.3) 

 불만 제기, 우려 사항, 안전 사고 또는 중대한 정책 (예: 행동 강령) 위반을 

조사하여 문제의 원인 그리고 조직의 정책, 절차 및 관행의 결함이 문제의 

원인에 기여했는지 여부를 파악합니다. 결함이나 불이행이 확인되면 문제가 

다시 발생하지 않도록 개선합니다. (10.1, 10.2) 

 조직은 정책, 절차 및 아동 안전 관행을 정기적으로 검토하고 다음을 고려하여 

개선합니다.  

– 불만 제기, 우려 사항, 안전 사고 및 정책의 중대한 위반을 분석  

– 직원, 자원 봉사자, 어린이, 가족 및 공동체에서 추구하는 피드백  

– 조직이 각 아동 안전 기준을 완전히 구현했는지 여부. (10.1, 10.2 및 기준  

3 및 4.3 링크)  

 조직의 아동 안전 관행에 대한 검토에 대한 응답으로 취해진 조치 및 결과물에 

대한 보고서는 직원, 자원 봉사자, 어린이, 가족 및 공동체와 공유됩니다. (10.3) 



 

아동 안전 기준에 대한 간략한 가이드 48 

기준 11: 정책 및 절차는 조직이 어린이와 청소년에게 

어떻게 안전한지에 대해 문서화합니다. 

아동 안전 기준 11 을 준수하기 위해 조직은 최소한 다음 사항들을 실시해야 합니다. 

11.1 정책과 절차는 모든 아동 안전 기준을 다룸. 

11.2 정책과 절차는 문서화되어 있으며 이해하기 쉬움.  

11.3 모범 사례 모델 및 이해 관계자 협의는 정책 및 절차 개발을 통지. 

11.4 지도자는 정책 및 절차 준수를 옹호하고 모델링을 함.  

11.5 직원과 자원 봉사자는 정책과 절차를 이해하고 실현. 

요점들 

 모든 기준을 구현하기 위한 정책과 절차를 문서화하는 것은 조직과 관련된 모든 

사람에게 아동 안전이 중요하다는 메시지를 보냅니다. 선호하는 관행을 염두에 

두거나 조직의 모든 사람이 이미 옳은 일을 하고 있다고 믿는 것만으로는 

충분하지 않습니다. 규칙과 기대치를 기록하고 정책에 공식화하여 아동 안전을 

조직 전체에 일관되게 내재시키는 데 공유되고 사용될 수 있도록 합니다.  

 정책과 절차는 조직이 웰빙을 증진하고 아동 안전 문제를 예방 및 대응하는 

방법을 설명함으로써 조직 내 사람들을 안내합니다. '정책'은 조직의 문서화된 

규칙, 기대치 및 입장입니다. '절차'는 조직의 정책을 실행하는 문서화된 행동 및 

과정입니다. 

 일부 아동 안전 문제는 대응하기가 복잡할 수 있지만 조직의 정책은 가능한 한 

간단하게 작성하는 것을 목표로 해야 합니다. 정책은 청중을 염두에 두고 

작성되어야 하며, 이해해야 하는 모든 사람이 접근할 수 있는 언어를 

사용하도록 배려해야 합니다. 

 정책이 고립된 상태에서 개발되면 효과적으로 만들기가 어렵습니다 - 정책을 

시행해야 하는 사람들과 정책에 영향을 받는 사람들은 개발에 대해 협의를 해야 

합니다. 조직은 어린이, 가족 및 공동체에 정책 및 절차 개발에 대한 발언권을 

부여해야 합니다. 
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 대부분의 아동 안전 문제는 고유하지 않으며 이전에 다른 조직, 대표 기관, 

전문가 및 학계에서 고려해 온 것입니다. 다른 사람의 경험과 사용 가능한 연구 

및 서면 지침을 통해 제공되는 통찰력을 활용하면 여러분의 조직이 어린이에게 

최상의 결과를 제공하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

 규정 준수를 옹호하고 모델링한다는 것은 지도자가 아동 안전과 웰빙의 

중요성에 대해 적극적이고 솔직한 접근 방식을 취한다는 것을 의미합니다. 

지도자는 아동 안전 문제를 심각하게 받아들이고, 신속하고 철저하게 대응하며, 

직원과 자원 봉사자에게 조직 전체에 아동 안전 관행을 내재시키는 데 필요한 

시간과 자원을 제공하기 위해 '말한 것을 실천화'합니다. 

 조직의 직원과 자원 봉사자는 아동 안전 조직 창출을 위한 필수적인 부분이며 

이들은 정책과 절차를 실행하는 데 필요한 정보와 지원을 제공받아야 합니다. 

규정 준수 지표 

본 위원회는 본 기준을 평가할 때 무엇을 보나요? 

조직이 이러한 문서들을 작성하고 이 기준을 달성할 수 있도록 조직을 지원하는 

방식으로 그러한 조치를 수행하는 경우 조직은 규정 준수를 하게 됩니다.26 

문서 

 아동 안전 및 웰빙 정책은 각 아동 안전 기준과 관련하여 조직의 기대치, 관행 

및 접근 방식을 제시합니다. (11.1, 11.2 및 2.3 링크)  

 행동 강령은 직원과 자원 봉사자의 행동과 책임에 대한 기대치를 제시합니다. 

(11.1, 11.2 및 2.4 링크) 

 위험 평가 및 관리 계획은 아동 학대 및 피해의 위험을 다룹니다. (11.1, 11.2 및 

9.1 및 9.3 링크) 

                                              

26 여러분 조직의 성격이나 특성에 따라 본 가이드에서 제안한 것과는 다른 것을 수행해야 할 수도 있습니다. 

그렇다면 여러분은 여러분의 접근 방식이 본 기준의 성과 및 최소 요건을 어떻게 준수하는지를 설명해야 할 수도 

있습니다. 일부 부문 및 조직에는 특정 지침을 발표한 공동 규제 기관들이 있습니다. 본 기준에 대한 공동 규제 

기관의 지침이 여러분의 조직에 적용되고 본 가이드와는 다른 경우, 여러분의 조직은 해당 부문에서의 운영에 대한 

그 공동 규제 기관의 지침을 따라야 합니다. 
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 불만 제기 처리 정책 및 과정은 조직의 대응 방식과 모든 내부 및 외부 보고 

의무를 다룹니다. (11.1, 11.2 및 기준 7 링크) 

 조직의 채용, 인적 자원 및 자원 봉사 정책은 명확하게 아동 안전에 중점을 

둡니다. (11.1, 11.2 및 기준 6 링크) 

 조직이 제 3 자로부터 시설 및/또는 서비스를 계약하는 경우 조달 정책은 아동의 

안전을 확실시합니다. (11.1, 11.2 및 9.4 링크) 

조치 

 조직에 관련된 모든 사람과 아동 안전에 대한 정기적인 협의가 수행됩니다. 

(11.3 및 기준 3 및 4 링크) 

 조직은 아동 안전 및 웰빙 창출에 대한 협의 및 이용 가능한 정보를 사용하여 

아동 안전과 관련된 정책 및 절차를 개발, 검토 및 업데이트하는 데 도움을 

줍니다. (11.3) 

 조직의 정책과 절차는 모든 아동 안전 기준을 아우르고 조직과 환경에 특정한 

아동 안전에 대한 위험을 다룹니다. (11.1) 

 정책과 절차는 이해하기 쉽고 쉽게 접근할 수 있습니다. (11.2) 
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본 위원회는 빅토리아 전역의 토지에 대한 전통적 소유자를 정중하게 인정하고 기리며 

과거, 현재 및 미래 세대의 장로, 어린이 및 청소년에게 경의를 표합니다. 
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