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ਿਪਛੋਕੜ 

ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਪਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਹੀ 
ਨਹੀ ਂਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਿਵੱਚ ਸਾਨੰੂ ਬਹਤੁ ਸਾਰੇ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਤ� ਬਚਣ ਿਵੱਚ ਕਾਮਯਾਬ ਹੋਏ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਕਈ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲਾਂ ਤ� 
ਿਸੱਖਣ ਦਾ ਫ਼ਾਇਦਾ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਪਾਰਲੀਮ�ਟ ਦੀ ਿਬਟ�ੈਅਲ ਆਫ਼ ਟਰੱਸਟ (Betrayal of 
Trust) ਜਾਂਚ0

1 ਅਤ ੇਬਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਪ�ਤੀ ਸੰਸਥਾਗਤ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਰੌਇਲ ਕਿਮਸ਼ਨ1

2 (ਰੌਇਲ 
ਕਿਮਸ਼ਨ) ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। ਇਨ�ਾਂ ਨੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਵਨਾਸ਼ਕਾਰੀ ਹੱਦ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਹੈ ਜਦ� 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਹੀ ਸੱਿਭਆਚਾਰ, ਪ�ਣਾਲੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਸਮਝ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

ਇੱਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ, ਿਜਨਸੀ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ 
ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਸੋਚੀ ਸਮਝੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਪਿਹਲ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸਸੰਥਾ ਦੇ ਹਰ ਪਿਹਲੂ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ (ਇਹ ਿਮਆਰ) 2016 ਤ� ਲਾਗੂ ਹਨ।  

ਰੌਇਲ ਕਿਮਸ਼ਨ ਦੇ ਨਕਸ਼ੇ ਕਦਮਾਂ 'ਤੇ ਚਲਦੇ ਹੋਏ, ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਵੀ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ 
ਹੈ।2

3 ਇਸ ਸਮੀਿਖਆ ਨੰੂ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਤ ਸਮਰਥਨ ਹਾਿਸਲ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ 'ਬਾਲ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਸਧਾਂਤਾਂ (National Principles for Child Safe Organisation) ਦੇ ਨਾਲ 
ਿਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 
ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

2021 ਿਵੱਚ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਨ�ਾਂ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰਤਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਨਿਵਆਏ (ਅੱਪਡੇਟ 
ਕੀਤ)ੇ ਗਏ ਿਮਆਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ। ਉਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ 11 ਨਿਵਆਏ ਗਏ ਿਮਆਰ ਹਨ ਜੋ 1 ਜੁਲਾਈ 2022 ਤ� ਲਾਗੂ 
ਹੋਏ ਹਨ।  

ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਹਣੁ ਤੱਕ ਦੇ ਯਤਨਾਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤ� ਮੁਕਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ ਹੋਰ ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

                                            
1 ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਵਕਾਸ ਕਮੇਟੀ (Family and Community Development Committee), ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਪਾਰਲੀਮ�ਟ, ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਦਾ 
ਿਵਸ਼ਵਾਸਘਾਤ (ਿਬਟ�ੈਅਲ ਆਫ਼ ਟਰੱਸਟ, Betrayal of Trust): ਧਾਰਿਮਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ 
ਦੀ ਜਾਂਚ, ਿਵਕਟੋਰੀਆ 2013, 2: ਪੰਨਾ 262। 
2 ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਰਾਸ਼ਟਰਮੰਡਲ, ਬਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਪ�ਤੀ ਸੰਸਥਾਗਤ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਰੌਇਲ ਕਿਮਸ਼ਨ, 2017। 
3 ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਭਾਗ, ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ , 2019। 

https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
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ਇਸ ਗਾਈਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰੀਏ 

ਇਹ ਗਾਈਡ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਿਮਆਰ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ, ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦੀ ਹੈ, ਪੂਰੀਆਂ 
ਕਰਨ ਯੋਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕਾਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹਰੇਕ 
ਿਮਆਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਿਵਸਥਾਰ-ਪੂਰਵਕ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨ (Commission for Children 
and Young People) ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ (A guide for creating a 
Child Safe Organisation) ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਹਰੇਕ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਉਮੀਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਨਤੀਜਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਥਨ ਵਜ� ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਸਸੰਥਾਵਾਂ 
ਵੱਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਮਆਰ 3 ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਿਕ 'ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਕਤੀ ਨਾਲ ਲੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਗਭੰੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜਾਵੇ'।  

ਹਰੇਕ ਿਮਆਰ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਯੋਗ ਸ਼ਰਤਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਸਸੰਥਾਵਾਂ ਵੱਲ�  ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣੀਆਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਇਹ ਨਵ� ਿਮਆਰ ਲਚਕਤਾ ਰੱਖਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦ ੇਹੋਏ, ਉਦੇਿਸ਼ਤ ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਮਦੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਹਰੇਕ ਿਮਆਰ ਲਈ, ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨ (ਇਸ ਕਿਮਸ਼ਨ) ਨੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਇਕੱ 
ਸੂਚੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਦਰਸਾਏਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਇਨ�ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ 
ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ ਅਸੀ ਂਇਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ (Compliance indicators) ਕਿਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਇਨ�ਾਂ 
ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਿਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਵਧੇਰੇ ਸਲਾਹ ਦੀ ਮੰਗ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰ (ਿਨਯੰਤ�ਕ) 
(ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ) ਕੀ ਦੇਖਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਯੋਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਇਸ ਸੂਚਕ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬਰੈਕਟਾਂ ਿਵੱਚ 
ਿਦਖਾਈਆ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਉਹ ਸੂਚੀਬੱਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਤਆਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਚੈਪਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ 
ਸੂਚਕਾ ਂਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ 
ਰਹੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਪਹੁੰਚ 
ਉਮੀਦ ਕੀਤ ੇਨਤੀਜੇ ਅਤ ੇਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਯੋਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਹਰੇਕ ਿਮਆਰ ਿਵੱਚ 
ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  

ਇਹ ਗਾਈਡ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੈ ਿਕਉਿਂਕ ਇਹ ਿਮਆਰ ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਸ਼ਾਲ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਿਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਇਨ�ਾ ਂਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਕਵ� ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਇਸ ਕਿਮਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਿਵੱਚ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਲਈ ਛੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ (ਸਿਹ-ਿਨਯੰਤ�ਕ) ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂ
ਕਿਮਸ਼ਨ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਉਹ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਕਈ ਿਕਸਮਾਂ 
ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੱੁਝ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨੇ ਉਹਨਾਂ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਸਿਹ-
ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਸੈਕਟਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ 
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ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਸਚੰਾਲਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜ਼ੀਹ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ (A guide for creating a Child Safe 
Organisation) ਨੰੂ ਪੜ�ੋ। 

ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ: ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ ਸ਼ਬਦ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਦੋਵਾਂ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟ�ੇਟ 
ਆਈਲ�ਡਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਬੱਚਾ ਜਾਂ ਬਚੱੇ ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਵਰਤ� 18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ 
ਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਗਰੁੱਪ ਹ ੈਜੋ 
ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਜਾਂ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਿਮਆਰ 1: ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਿਭੰਨ ਅਤੇ 
ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣਾਂ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਅਤੇ ਕਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੋਵੇ। 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 1 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

1.1 ਬੱਚੇ ਦੀ ਆਪਣੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਅਤ ੇਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

1.2 ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ 
ਯੁਵਾਵਾਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਇਸਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

1.3 ਉਸ ਸਸੰਥਾ ਦਆੁਰਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਹਨ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸਲਵਾਦ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਉਸ ਦਾ ਟਾਕਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਸਲਵਾਦ 
ਸੰਬੰਧੀ ਹਰ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਢੁੱਕਵ� ਿਸੱਟੇ ਕੱਢਕੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

1.4 ਉਹ ਸੰਸਥਾ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ, ਯੁਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

1.5 ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਿਵਧੀਆਂ ਿਮਲ ਕੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਿਰਆ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ, ਯੁਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ 
ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਸਾਰੇ ਬੱਚੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਐਬਿੋਰਜ਼ਨਲ3

4 ਬੱਚ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ 'ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਵੱਧਣ-ਫੁੱਲਣ ਵਾਲਾ ਅਤੇ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਮਾਹੌਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਉਹ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਿਵੱਚ ਹੋਣ, ਆਪਣੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ  
ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ... ਆਪਣੀਆਂ ਅਿਧਆਤਿਮਕ ਅਤੇ ਧਰਮ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਿਹਜ 
ਹਨ, ਅਤੇ ਉਹ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਥਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ... (ਜੋ) ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਤਮ-ਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਆਤਮ-ਪਛਾਣ  
ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦ ੇਹਨ' ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।4

5 

• ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ 
ਲੋਕਾਂ ਅਤ ੇਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦਆੁਰਾ ਿਕਵ� ਦੇਿਖਆ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ  

                                            
4 ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵਚਲਾ 'ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ' ਸ਼ਬਦ ਦੋਵਾਂ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟ�ੇਟ ਆਈਲ�ਡਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
5 SNAICC, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ , 2021। 

https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/cultural-safety/
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• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਲੋਕਾਂ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਦਾ ਇੱਕ ਵਖੱਰਾ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਲੋਕਾਂ ਦੇ 
ਿਵਲੱਖਣ ਸਥਾਨ ਨੰੂ ਪਿਹਲੇ ਰਾਸ਼ਟਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਵਜ� ਮਾਨਤਾ ਦੇਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 

• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਵਜ� ਪਛਾਣ ਰੱਖਣਾ ਬੱਚੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਇਕੱ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। ਬਾਕੀ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਤਰ�ਾਂ ਹੀ, ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਵੀ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਜੀਵਨ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ 
ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਹਾਇਕ ਮਾਹੌਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਮਾਨਤਾ ਿਦਦੰਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਹਰੇਕ 
ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਲੱਖਣ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  

• ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਅਤ ੇਪਛਾਣ ਆਪਸ ਿਵੱਚ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਵੱਚ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ 
ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦ ੇਹੋ।  

• ਆਪਣੀ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ।5

6 ਇਹ ਕਈ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦੇ ਸੰਦਰਭ 
ਿਵੱਚ, ਇਹ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕਉਿਂਕ ਜਦ� ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਚੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਿਹਸੂਸ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਦਿੂਜਆਂ ਦਆੁਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਜ਼ੋਖਮ ਵੱਧ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਘੱਟ ਿਤਆਰ  
ਹੋਏ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।6

7 

• ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰ ਹਰੇਕ ਬੱਚੇ ਦੇ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਮਹੂ ਹੋਣ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜ�, 
ਆਪਣੇ ਿਪਛੋਕੜ, ਰੀਤੀ-ਿਰਵਾਜ, ਸਮਾਿਜਕ ਿਵਵਹਾਰ, ਭਾਸ਼ਾ, ਧਰਮ ਜਾਂ ਅਿਧਆਤਿਮਕਤਾ, ਿਵਸ਼ਵਾਸਾਂ ਅਤੇ 
ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦੇ ਢਗੰ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ।   

• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਲੋਕਾਂ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈਣ; ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ; ਆਪਣੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ ਸੰਬਧੰਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ; ਅਤੇ ਜ਼ਮੀਨ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਨਾਲ 
ਆਪਣਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਦੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਰਵਾਇਤੀ 
ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਰੀਤੀ-ਿਰਵਾਜਾਂ ਅਧੀਨ ਸੰਬੰਧ ਹੈ।7

8 

• ਆਪਣੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਿਰਆ ਬਣਾਉਣਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਿਸੱਿਖਆ, ਿਚੰਤਨ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ।  

• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਿਸੱਖਣਾ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਸਫ਼ਰ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਲੀਡਰਾਂ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਹੋਰ ਮ�ਬਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਜਾਗਰਕੂਤਾ 
ਅਤ ੇਸਮਝ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ੋਿਕ ਸਸੰਥਾ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਕਸ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

                                            
6 ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਟੇਟ, ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਆਫ਼ ਫੈਿਮਲੀਜ਼, ਫੇਅਰਨੱੈਸ ਐਡਂ ਹਾਊਿਸੰਗ, ਵੰਗੁਿਰਲਿਵਲ ਗਪਗਪਡੁਇਰ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਿਚਲਡਰਨ ਐਡਂ ਫੈਿਮਲੀਜ਼ 
ਐਗਰੀਮ�ਟ, 2018, ਪੰਨਾ. 35 
7ਪੀ ਐਡਂਰਸਨ ਐਟ ਅਲ., ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟ�ੇਟ ਆਈਲ�ਡਰ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸੈਿਟੰਗਾਂ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਬਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਪ�ਤੀ 
ਸੰਸਥਾਗਤ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਰੌਇਲ ਕਿਮਸ਼ਨ ਲਈ ਿਰਪਰੋਟ , [pdf 1MB], 2017, ਪੰਨਾ. 30-33। 
8 ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਚਾਰਟਰ ਐਕਟ 2006 (Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006 (Vic.)) 
(ਿਵਕਟੋਰੀਆ ) ਤ� ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
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• ਬੱਚੇ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਸੁਆਗਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਵਾਉਣਾ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਦਂਾ ਹੈ।8

9 ਪਿਰਵਾਰ ਹੀ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰ, ਅਿਧਆਤਿਮਕਤਾ ਅਤੇ 
ਪਛਾਣ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹੈ। ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੱੁਝ ਹੋਰ ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਿਵਆਪਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ9

10 

• ਨਸਲਵਾਦ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ  
ਹੈ। ਇਹ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਨਸਲਵਾਦ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਹਰੋ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਉਠਾਉਣ ਜਾਂ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਭਰੋਸਾ ਮਿਹਸੂਸ ਨਾ ਕਰਨ। ਨਸਲਵਾਦ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਣਾ 
ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਇਹ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਨਸਲਵਾਦ ਨੰੂ 
ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਜਾਂ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਤੀ ਿਵਆਪਕ ਿਬਆਨ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ 
ਇਕੱਲੇ ਹੀ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪੈਦਾ ਨਹੀ ਂਕਰਨਗੇ। ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਪੂਰੇ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਇਹ ਿਮਆਰ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨਵੀਆਂ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਲਈ ਸਮਾਂ, ਸਮਰਪਣ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਮਆਰ 1 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਅਤੇ ਹਰ ਸਾਲ 
ਅਰਥਪੂਰਨ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

ਕਿਮਸ਼ਨ ਇਹ ਗੱਲ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਇਸ ਨਵ� ਿਮਆਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਵਾਂ 'ਤੇ 
ਹੋਣਗੀਆਂ। ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮ ਉਨ�ਾਂ ਸਸੰਥਾਵਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਅਜੇ ਤੱਕ ਵੀ 
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਯਤਨ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤ ੇਹਨ। ਇਹ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਕੰਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਉਸ 
ਿਮਆਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸੰਥਾ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ 
ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਅੱਗੇ ਵਧ ਚੁਕੱੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮਾਂ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਅਗਲੇਰੇ ਕਦਮ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬਣਨ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੰਮ ਨੰੂ ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕੇ।  

                                            
9 ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਟੇਟ, ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਆਫ਼ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਿਹਊਮਨ ਸਰਿਵਿਸਜ਼, ਬਿਲਟ ਮਰਪ: ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸਮਾਿਜਕ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਫਰੇਮਵਰਕ 
2017-2027 , 2017। 
10 SNAICC, ਪਿਰਵਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ । 

https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
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ਕਿਮਸ਼ਨ ਪਿਹਲਾਂ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਬਾਰੇ ਦੇਖੇਗਾ। ਇਹ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ 
ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਵੀ ਪਛਾਣਦ ੇਹਨ ਿਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮਾਰਗ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਗਲੇਰੇ ਕਦਮ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ 
ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਇਸ ਿਮਆਰ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਲਣਾ ਿਕਸ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।10

11 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜਨਤਕ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਜਨਤਕ 
ਪਹੁੰਚ ਲਈ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। (1.1, 1.4, 1.5 ਅਤੇ 5.4 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ 
ਨੀਤੀ ਸਮੇਤ, ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੀ 
ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ: 

– ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ  

– ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤ ੇਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨ  

– ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸਲਵਾਦ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਨਤੀਿਜਆਂ ਸਮੇਤ, ਸਸੰਥਾ 
ਇਸ 'ਤੇ ਿਕਵ� ਜਵਾਬੀ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਕਰੇਗੀ  

– ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਇਹ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਸੰਸਥਾ11

12 ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦੀਆਂ ਖੂਬੀਆਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਇਸਦ ੇਮਹੱਤਵ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇ। 
(1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5)। 

• ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ (Code of Conduct) ਅਤ ੇਅਹਦੁ ੇਦਾ ਵਰਣਨ (position descriptions) ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 
ਵਲੰਟੀਅਰ ਿਵਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਦੰਦ ੇਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

– ਨਸਲਵਾਦ ਪ�ਤੀ ਜ਼ੀਰੋ ਸਿਹਣਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਨਸਲਵਾਦ ਦੀਆਂ 
ਘਟਨਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਗੇ 

– ਿਕ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ 
ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। (1.1, 1.3) 

                                            
11 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
12 ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ (A guide for creating a Child Safe Organisation) ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਭਾਈਚਾਰਾ ਕੌਣ  
ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਦੇਖੋ। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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• ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਇੱਕ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 1 ਜੁਲਾਈ 2023 
ਤੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਦਮਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ 
ਿਵਿਭੰਨ ਅਤ ੇਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣਾਂ ਅਤ ੇਤਜ਼ਰਿਬਆਂ ਦਾ ਆਦਰ ਅਤੇ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 
1.5) 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮ 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਨਸਲਵਾਦ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਪਛਾਿਣਆ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। (1.3) 

• ਸੰਸਥਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਚੁੱਕੇ ਗਏ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ :  

– ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ 
ਸਮਝਣ, ਆਦਰ ਅਤ ੇਕਦਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਅਤੇ ਆਗੂਆਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ, 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇਣ ਲਈ ਹਨ(1.2 ਅਤੇ 8.4 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

– ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ 
ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ (1.4)  

– ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਲੋਕਾਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਪ�ਾਪਤੀਆਂ, ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਉਣ ਲਈ ਹਨ (1.2) 

– ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਨ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਸਲਵਾਦ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ (1.3) 

– ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਿਤਆਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹਨ। (1.5 ਅਤ ੇ5.4 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਚੁੱਕੇ ਗਏ ਕਦਮਾਂ ਅਤ ੇਪਛਾਣੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਿਕ 
ਿਮਆਰ 1 ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਿਕਹੜੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈ 
ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਟੀਮ, ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

ਅਗਲੇਰੇ ਕਦਮ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਸਮੇਤ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸਟਾਫ਼, 
ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਅਤ ੇਆਗੂਆਂ ਨੰੂ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਨੀਆਂ 
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਿਵਿਭੰਨ ਅਤੇ ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣਾਂ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਦਾ 
ਆਦਰ ਅਤੇ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (1.5) 
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ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਸੰਸਥਾ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਲੋਕਾਂ, ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਦੇ ਕੇ 
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਿਰਆ ਅਤੇ ਸੁਆਗਤੀ ਅਸਲ ਅਤੇ 
ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਿਤਆਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। (1.2) 

• ਸਾਰੇ ਬੱਚੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਸਥਾ ਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ 
ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਗਰਮ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੀ 
ਹੈ। ਜਦ� ਬੱਚੇ ਆਪਣੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਸਮਰਥਨ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। (1.1, 1.4 ਅਤ ੇ3.1 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਕਦਮ ਚੁਕੱਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹ ੇਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਹੈ। (1.4 ਅਤ ੇ3.6 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮੌਕੇ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। (1.4) 

• ਸੰਸਥਾ, ਸਸੰਥਾ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ:  

– ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ, ਮੂਲਵਾਸੀ ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ 
ਭਲਾਈ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ  

– ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 
ਿਵਚਕਾਰ ਸੰਬੰਧ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

– ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਅਤ ੇਇਿਤਹਾਸਾਂ ਬਾਰੇ ਿਸੱਖਣ ਅਤੇ ਪ�ਸ਼ੰਸਾ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ। (1.1, 1.2) 

• ਉਹ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ, ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸੰਸਥਾ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ 
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਸੱਿਭਆਚਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ । (1.2) 

• ਨਸਲਵਾਦ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ  
ਨੰੂ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। (1.3) 
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ਿਮਆਰ 2: ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ, 
ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 2 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

2.1 ਉਹ ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜਨਤਕ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

2.2 ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਉਪੱਰ ਤ� ਹੇਠਾਂ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਤ� ਉਪੱਰ ਤੱਕ ਸਮਰਿਥਤ 
ਅਤ ੇਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2.3 ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬਧੰ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 

2.4 ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਸੰਭਾਿਵਤ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਮਆਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

2.5 ਜ਼ੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ, ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ 'ਤੇ 
ਿਧਆਨ-ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

2.6 ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ  
ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜਨਤਕ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਹ ਪੂਰੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਇਹ 
ਸੰਕੇਤ ਿਦੰਦੀ ਹ ੈਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸੰਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਜਾਂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ।  

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਰਵੱਈਏ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ  
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਇਸ ਪੱਖ� ਸਾਂਝੇ ਹਨ ਜ ੋਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦ ੇਹਨ।  

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਹੋਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਆਗੂਆਂ, ਸਟਾਫ਼, ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ, 
ਮ�ਬਰਾਂ ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਰੋਜ਼ਮਰਾ ਸੋਚ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਭਾਈਚਾਰਾ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਨੰੂ ਮੂਰਤੀਮਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਗੂਆਂ ਵੱਲ ਦੇਖਦਾ 
ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਆਗੂਆਂ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਿਨਰਮਾਣ ਦੀ ਕੰੁਜੀ ਹੈ। 
ਆਗੂਆਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਉਦਾਹਰਨ ਬਣਕੇ ਅਗਵਾਈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਤ� ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਝਲਕਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ 
ਿਕਵ� ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗੀ। ਇਹ ਸਟਾਫ਼, ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਲਈ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰੇ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਨੰੂ 
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ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਬਾਰੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਬਣਾਉਣਾ (Creating a Child 
Safety and Wellbeing Policy) ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਪੜ�ੋ। 

• ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਅਗਵਾਈ, ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਪ�ਸ਼ਾਸਨ 
ਿਵੱਚ ਇਸ ਸੰਬਧੰੀ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਿਨਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਿਕ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਕਸ ਕੋਲ ਹੈ, ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ 
ਨੰੂ ਿਕਵ� ਿਲਆ ਜਾਣਾ ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਜਵਾਬਦੇਹ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।12

13 

• ਹਾਲਾਂਿਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬੰਧ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਲ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਉਪੱਰ ਤ� ਹੇਠਾਂ ਅਤ ੇਹੇਠਾਂ ਤ� ਉਪੱਰ ਦਵੋਾਂ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਆਗੂਆਂ ਨੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਕੇ, ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ 'ਤੇ ਸੰਸਥਾ ਲਈ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿਦਸ਼ਾ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬੰਧਾਂ ਿਵੱਚ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਗੂਆਂ ਨੰੂ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਿਦਸ਼ਾ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਿਵਵਹਾਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਪੇਸ਼ੇਵਰਤਾ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ, ਨੈਿਤਕ ਿਵਵਹਾਰ, ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ 
ਅਤ ੇਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਸੰਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ 
(Developing a Code of Conduct) ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਪੜ�ੋ। 

• ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆਂ ਦੀ ਇਸ ਗੱਲ ਪ�ਤੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ 'ਤੇ ਸਹੀ ਤਰ�ਾਂ ਕ�ਦਿਰਤ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ (A guide for creating a Child Safe Organisation) ਿਵੱਚ ਿਮਆਰ  
9 ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ ਢੁੱਕਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰ, ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਮੌਜ਼ੂਦ ਖ਼ਤਿਰਆਂ ਬਾਰੇ ਹਰ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ 
ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਵਧੀਆ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦਹੇੀ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ 
ਅਖੰਡਤਾ ਲਈ ਧੁਰਾ ਹੈ। ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ 
ਦੇਣ ਲਈ ਸਹੀ ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾਉਣਾ, ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।  

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਵੇਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਿਨੱਜਤਾ  
ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

  

                                            
13 ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਕੀ ਹੈ? (What is governance?), ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੇ ਗਵਰਨ�ਸ ਇੰਸਟੀਿਚਊਟ ਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਕੇ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/
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ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।13
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ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜਨਤਕ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਪਹੁੰਚ ਲਈ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ। (2.1) 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਹਰੇਕ ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। (2.3)  

• ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਸੰਬੰਧੀ ਉਮੀਦਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। (2.4) 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਆਗੂ, ਸਟਾਫ਼, ਵਲੰਟੀਅਰ, ਮ�ਬਰ ਅਤੇ ਬੱਚੇ, ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ 
ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਪ�ਗਟ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਮਰਾ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। (2.2) 

• ਆਗੂਆਂ ਨੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ  
ਹੈ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਹੈ। (2.3) 

• ਆਗੂ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਰਨ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। (2.2, 2.3) 

• ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬਧੰਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ  
ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹਨ। (2.3 ਅਤੇ 10.1 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬਧੰਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਸੀਨੀਅਰ ਨੇਤਾ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਕੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ  
'ਤੇ ਸਹੀ ਤਰ�ਾਂ ਕ�ਦਿਰਤ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ (2.5 ਅਤੇ 9.1, 9.3 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। (2.6) 

• ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਗੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ। (2.4) 

                                            
14 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਿਮਆਰ 3: ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਬਾਰੇ ਸ਼ਕਤੀ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਿਹੱਸਾ ਲ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 3 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

3.1 ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸਮੇਤ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ  

3.2 ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਘੱਟ ਇਕੱਲਾਪਣ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਦੋਸਤੀ ਦੀ 
ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਪਛਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਥੀਆਂ ਤ� ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

3.3 ਿਜੱਥੇ ਸੈਿਟੰਗ ਜਾਂ ਸਦੰਰਭ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਵੇ, ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਰੋਕਥਾਮ ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵ� ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਢੁੱਕਵੀ ਂਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

3.4 ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਜਾਂ ਪਛਾਣਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ 
ਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਵਚਾਰ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ, ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਬੱਿਚਆਂ ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵ� ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 

3.5 ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਲਾਗੂ ਹਨ ਜੋ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਪ�ਤੀਕਰਮ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

3.6 ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਪ�ਤੀ 
ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਭਰੋਸਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਮਜ਼ਬੂਤ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਬੱਚੇ ਿਕਸ ੇਅਿਜਹੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰੱਖਦੇ 
ਹਨ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਗੱਲ ਸੁਣਦੀਆਂ ਹਨ।  

• ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਿਵਚਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰੋਕ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

• ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸ਼ਖ਼ਸੀਅਤ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਅਤੇ 
ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਹਨੁਰ ਅਤੇ 
ਿਗਆਨ ਨਾਲ ਲੈਸ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਉਤੱੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।14

15 

                                            
15 ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨ, ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ: ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ , 
2021। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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• ਬਾਲਗਾਂ ਵਾਂਗ ਹੀ, ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਕੋਲ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ। ਅਿਧਕਾਰ ਬੁਿਨਆਦੀ ਹੱਕ ਹਨ ਜੋ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ 
ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਗ਼ੈਰ।  

• ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਕਤੀ ਦੇਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਲੀਡਰ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਸਮੇਤ 
ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕ : 

– ਹਰ ਸਮ� ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 

– ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਿਸੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਰਗਰਮ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਦਂੇ ਹਨ 

– ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਕਿਹਣ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਹੈ। ਇਸ 
ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਸੁਣਨ, ਰਾਏ ਜਾਣਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਢੁੱਕਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

• ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਦੋਸਤੀਆਂ ਤ� ਫ਼ਾਇਦਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 
ਦੇ ਮੁੱਖ ਸਰੋਤ ਵਜ� ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਮੱਦਦ ਲਈ ਉਨ�ਾਂ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਮਲਣ ਅਤੇ 
ਇਕੱਠੇ ਸਮਾਂ ਬਤੀਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਮਾਿਜਕ 
ਸੰਬੰਧਾਂ ਅਤ ੇਦਸੋਤੀਆਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਜਾਂ ਅਲੱਗ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ 
ਚਣੌੁਤੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਰੋਕਥਾਮ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵ� ਪ�ੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਹੈ। 
ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਬਾਲਗਾਂ ਜਾਂ ਹਰੋ ਬੱਿਚਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ, ਆਪਣੇ-
ਆਪ ਨੰੂ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹੋਣ 
ਜਾਂ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਲੈਣ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਜਾਣਦ ੇਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ 
ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸੰਥਾ ਲਈ ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੇ 
ਉਿਚਤ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀ ਂਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦੱਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮੱਦਦ 
ਿਕਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ।  

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਹਰ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਮੌਜ਼ੂਦ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ 
ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਭੂਿਮਕਾ ਹੈ। ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸਕੇੰਤਾਂ ਪ�ਤੀ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ੂਹੋਣ ਅਤੇ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

• ਬੱਚੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਜਾਂ ਉਹ ਕੀ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਦੇ ਆਦੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਸਿਹਜ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ 
ਢੁੱਕਵੀਆਂ, ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਰੀਆਂ ਅਤ ੇਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ 
ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਢਾਲੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰੀ: ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ 
ਇੱਕ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#EPG
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ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।15

16 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਛਾਪੇ ਹੋਏ ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ, ਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵ� ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਸਰਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ 
ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹਨ ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਇਨ�ਾਂ ਗੱਲਾਂ ਿਵੱਚ ਮਦੱਦ ਕਰਦੇ ਹਨ:  

– ਸੁਰੱਿਖਆ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸਮੇਤ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ 

– ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਬਾਲਗਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

– ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਾਥੀਆਂ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾਵਾਂ 
ਨੰੂ ਿਕਵ� ਉਠਾਉਣਾ ਹੈ, ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ 

– ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ। (3.1) 

• ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ:  

– ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ  

– ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। (3.1, 3.4, 3.5, 3.6) 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰ ਇਨ�ਾਂ ਗੱਲਾਂ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਮਦੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜਦੇ 
ਹਨ: 

– ਸੁਰੱਿਖਆ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸਮੇਤ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ 

– ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਬਾਲਗਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

– ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਾਥੀਆਂ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾਵਾਂ 
ਨੰੂ ਿਕਵ� ਉਠਾਉਣਾ ਹੈ, ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ 

– ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ। (3.1, 3.4) 

• ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀਹੀਣ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (3.5, 3.6) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ, ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ 'ਤੇ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (3.4) 

                                            
16 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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• ਿਜੱਥੇ ਢੁੱਕਵਾਂ ਹਵੋੇ, ਉਥੱੇ ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਉਮਰ ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵ� ਅਤੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ 
ਰੋਕਥਾਮ ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। (3.3) 

• ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਵਚਾਰ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਬੱਿਚਆਂ ਤ� ਜੋ ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਸਿੱਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। (3.5, 3.6) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਭਾਗ ਲੈਣ, ਆਪਣੇ ਿਵਚਾਰ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ 
ਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਗਆਨ ਅਤੇ ਹਨੁਰ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
(3.4) 

• ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹਾਣੀਆਂ ਨਾਲ ਸਮਾਿਜਕ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਦੋਸਤੀ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ, ਬੱਿਚਆਂ ਿਵੱਚ 
ਆਪਣੇ ਹਾਣੀਆਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਆਪਸ ਿਵੱਚ ਹੁੰਦੀ ਧਕੇੱਸ਼ਾਹੀ ਜਾਂ ਅਲੱਗ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਚਣੌੁਤੀ ਦੇਣ ਲਈ ਹਨੁਰ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। (3.2)  
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ਿਮਆਰ 4: ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 4 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

4.1 ਪਿਰਵਾਰ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲ�ਦੇ ਹਨ।  

4.2 ਸੰਸਥਾ ਆਪਣੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪਹੁੰਚ ਬਾਰੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਜੁੜਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਖੁੱਲ�  ਕੇ ਗੱਲਬਾਤ 
ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

4.3 ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਰੱਖਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

4.4 ਪਿਰਵਾਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਸਸੰਥਾ ਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਅਤੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਪਿਰਵਾਰ ਕਈ ਿਕਸਮ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧਾਂ ਤ� ਬਣੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਖ਼ਨੂ, ਿਵਆਹ, ਗੋਦ ਲੈਣ, 
ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ ਤ� ਬਣੇ ਢਾਂਚੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਦਰੂ ਦੇ ਿਰਸ਼ਤ ੇਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਢਾਂਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਉਹ 
ਲੋਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਜੀਵਨ ਦ ੇਰੋਜ਼ਮਰਾ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਸਾਂਝ ਪਾਉਦਂੇ ਹਨ ਜਾਂ ਇੱਕ ਬਹਤੁ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ, ਿਨੱਜੀ ਿਰਸ਼ਤ ੇਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

• ਭਾਈਚਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਹੁਦੰ ੇਹਨ ਜੋ ਇੱਕੋ-ਿਜਹੀਆਂ ਰਚੁੀਆਂ, ਅਨੁਭਵ, ਸਮਾਿਜਕ ਿਪਛੋਕੜ, 
ਕੌਮੀਅਤ, ਸੱਿਭਆਚਾਰ, ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਜਾਂ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।16

17 ਸਸੰਥਾਵਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ 
ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਉਹ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਅਕਸਰ ਉਨ�ਾਂ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਵਾਂਗ ਹੀ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਵੀ ਿਵਿਭੰਨ ਹੁੰਦ ੇਹਨ।  

• ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸੁਆਗਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਮਿਹਸੂਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।17

18 ਇੱਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਰੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ 
ਕਰਨਾ, ਜੋ ਿਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ 
ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

• ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਯਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ 
ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ: 

                                            
17 ਕੈਮਿਬ�ਜ ਿਡਕਸ਼ਨਰੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 
18 ਕਈ ਵਾਰ ਅਿਜਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਕੱੁਝ ਮ�ਬਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਉਿਚਤ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ 'ਤੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਲੱਗੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ ਜਾਂ, ਕੱੁਝ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬੱਚਾ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਰਾਬਤੇ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਇਨ�ਾਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, 
ਿਧਆਨ ਿਵਆਪਕ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕ�ਦਿਰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ, ਜੇ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ, ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਪੁੱਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਕਸ ਨੰੂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। 
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– ਮਾਪੇ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਾ ਿਸੱਖਣਗੇ ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਾਲ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਿਕਵ� 
ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

– ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਤ� ਿਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਲਾਭ ਲੈ ਕੇ ਹਰੇਕ ਬੱਚੇ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਜੋ ਆਪਣੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਾਣਦ ੇਹਨ 

– ਮਾਪੇ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਤਾਕਤਵਰ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਗ ੇਅਤੇ ਜਾਣਦ ੇਹੋਣਗੇ ਿਕ ਜੇਕਰ 
ਉਹ ਿਕਸੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਂ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹਨ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ 

– ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪਹੁੰਚ ਿਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਹੁੰਦਾ ਰਹੇਗਾ। 

• ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਕੋਈ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤ� ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਰਾਏ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ ਰਾਏ ਨੰੂ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਦੇਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬੱਚੇ  
ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

• ਪਿਰਵਾਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਇਸ ਿਵੱਚ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਸਕਣ। ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਇਹ ਸਮਝਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਕੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਬਣਤਰ ਿਕਵ� ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ 
ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਂ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਚੰਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸੰਸਥਾ 
ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।18

19 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ 
ਦੱਸਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਇਹ ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ ਿਕਵ� ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। (4.3)  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਉਹ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਿਨੱਜਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। (4.2 ਅਤੇ 7.2 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

                                            
19 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਸੰਸਥਾ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਿਵੱਚ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ 
ਭੂਿਮਕਾ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਕੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ 
ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਰਗਰਮ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। (4.4 ਅਤੇ ਸਮੁੱਚਾ ਨਤੀਜਾ)  

• ਸੰਸਥਾ ਇਨ�ਾਂ ਗੱਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨਾਲ ਖੁੱਲ� ੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੈ: 

– ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰੇ 
ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ (4.2 ਅਤੇ 4.4) 

– ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਅਤ ੇਕਾਰਜਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਤੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨਾਲ 
ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਦੀ ਹੈ। (4.4) 

• ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਕੋਲ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹੁਦੰਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਬੱਚੇ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਭਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੀ 
ਪੂਰੀ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। (4.1) 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਪ�ਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਸਮੇਤ ਸਸੰਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਲਈ ਮੌਕੇ ਪੈਦਾ 
ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। (4.3) 

• ਸੰਸਥਾ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦੀ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ 
ਿਵਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। (4.3 ਅਤੇ 7.3 ਦੇ ਿਲੰਕ) 
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ਿਮਆਰ 5: ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨੀਤੀ 
ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਵੱਚ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 5 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

5.1 ਸੰਸਥਾ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਸਮੇਤ, ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਦੇ ਿਵਿਭੰਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜੋ ਜ਼ੋਖਮ ਗ�ਸਤ ਹਨ ਉਨ�ਾਂ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

5.2 ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਤੱਕ ਉਨ�ਾਂ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹਨ। 

5.3 ਸੰਸਥਾ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਿਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ 
ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ, ਜੋ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਤ� ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ, ਅਤੇ ਲੈਸਬੀਅਨ, ਗੇਅ, ਦਵੁਿਲੰਗੀ, ਟ�ਾਂਸਜ�ਡਰ 
ਅਤ ੇਅੰਤਰਿਲੰਗੀ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਵੱਲ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਧਆਨ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

5.4 ਸੰਸਥਾ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ 'ਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਧਆਨ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਲਈ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ/ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਬੱਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਲੱਖਣ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਹਨੁਰ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਅਨੁਭਵ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਿਪਛੋਕੜ, ਸ਼ਖਸੀਅਤ 
ਅਤ ੇਿਵਸ਼ਵਾਸਾਂ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਦੰਦ ੇਹਨ ਿਕ ਕੋਈ ਬੱਚਾ ਸੰਸਾਰ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਅਨੁਭਵ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  

• ਜਦ� ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਅਤ ੇਸਿਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਹੁੰਦ ੇਹਨ 
ਿਕਉਿਂਕ ਬੱਚੇ ਆਪਣੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਿਕਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਨੁਭਵ ਿਜਵ� ਿਕ ਬਾਈਕਾਟ ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਕਰਨਾ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਅਤ ੇਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹਣੋ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਵਧਾਉਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਚਤੰਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਬਲੋਣ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਘਟਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

• ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਅਵਸਥਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਬੱਚੇ ਆਪਣੇ ਿਪਛੋਕੜ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਜਾਂ 
ਿਵਸ਼ਵਾਸਾਂ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਗ਼ੈਰ, ਜੀਵਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਬੇਰੋਕ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਚੱ, ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮਾਿਜਕ 
ਜਾਂ ਆਰਿਥਕ ਸਿਥਤੀ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਿਪਛੋਕੜ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਸਮੇਤ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਹਾਲਾਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੱੁਝ ਬੱਚੇ 
ਦਿੂਜਆਂ ਨਾਲ�  ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਪ�ਤੀ ਵਧੇਰੇ ਜ਼ੋਖਮ 'ਤੇ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ 
ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੇ ਹਨ ਿਕ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਿਰਸ਼ਿਤਆਂ, ਹਨੁਰਾਂ, ਿਗਆਨ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ 
ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੋਵ,ੇ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਾਥੀਆਂ ਵਾਂਗ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋਣ ਲਈ ਲੋੜ ਹੈ।  



ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ� (Child Safe Standards) ਲਈ ਸੰਖੇਪ ਗਾਈਡ 23 

• ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਪਹੁਚੰਯੋਗ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹੈ, ਿਵੱਚ 
ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਵ� ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸਚੰਾਰ ਲੋੜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮਰੱਥਾਵਾਂ 
ਅਤ ੇਿਵਕਾਸ ਦੇ ਪੜਾਅ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੱਖ�-ਵੱਖਰੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ।  

• ਿਕਸੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਪਛੋਕੜ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਜੀਵਨ 
ਅਨੁਭਵ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਬੱਚੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਿਚੰਤਾ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। 

• ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਿੱਚਆਂ ਦੇ ਿਵਿਭੰਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸ ਿਵਚੱ ਇਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

– ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ - ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਿਕਸੇ ਬੱਚ ੇਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਰੜੂ�ੀਵਾਦੀ ਰਾਏ ਜਾਂ ਧਾਰਨਾਵਾਂ ਨਹੀ ਂਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ, ਸਗ� ਇਹ 
ਪਛਾਣਦੀ ਹੈ ਿਕ ਹਰੇਕ ਬੱਚਾ ਵੱਖਰਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਅਤੇ ਸੰਸਾਰ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਨੁਭਵ 
ਕਰਦਾ ਹੈ।  

– ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਿਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ - ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਪਿਰਵਾਰਕ ਢਾਂਚੇ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ 
ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੀ ਹੈ।  

– ਇੱਥੇ ਬਹਤੁ ਸਾਰੇ ਕਾਰਨ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਕਾਰਨ ਬੱਚੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ  ਦੇ ਪ�ਬੰਧ ਵਖੱੋ-ਵੱਖਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰਸਮੀ ਜਾਂ ਗ਼ੈਰ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਦੋਸਤਾਂ (ਿਕਨਿਸ਼ਪ ਕੇਅਰ), ਫੋਸਟਰ (ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ) ਜਾਂ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਬੱਚੇ ਦੇ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦੇ ਪ�ਬਧੰਾਂ ਤ� ਜਾਣ ੂਨਾ ਹੋਵੋ, ਪਰ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸੁਆਗਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਚਾਹ ੇ
ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਹਾਲਾਤ ਜੋ ਵੀ ਹੋਣ। 

– ਲੈਸਬੀਅਨ, ਗੇਅ, ਦਵੁਿਲੰਗੀ, ਟ�ਾਂਸਜ�ਡਰ, ਅੰਤਰਿਲੰਗੀ, ਕੁਆਇਰ, ਿਲੰਗ ਿਵਿਭੰਨ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਬਾਈਨਰੀ 
ਬੱਚੇ ਅਤ ੇਯੁਵਾ - ਬੱਚੇ ਅਤ ੇਯੁਵਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਿਲੰਗੀ ਪਿਹਚਾਣ, ਿਲੰਗਕਤਾ ਅਤੇ 
ਿਲੰਗ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵਚੱ LGBTIQ 
ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰਗਰਮੀ 
ਨਾਲ ਇਹ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਦਰ 
ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਬਚਾਉਣ 
ਲਈ ਕਦਮ ਚੁਕੋੱਗੇ। 

– ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਚੇ - ਸਸੰਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ 
ਆਨੰਦ ਮਾਣਨ ਅਤ ੇਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ, ਨਸਲਵਾਦ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਹੋਣ, ਅਤ ੇਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੋਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ (A guide for 
creating a Child Safe Organisation) ਿਵੱਚ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਿਵਸਥਾਰ-ਪੂਰਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।19

20 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸਮੱਗਰੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਪਹੁੰਚਯੋਗ, ਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵੀ ਂਅਤ ੇਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
ਿਸਰਫ਼ ਿਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 'ਤੇ ਹੀ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਖ਼ਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਜੋ ਅੰਨ�ੇ ਹਨ 
ਜਾਂ ਨਜ਼ਰ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਹ ਬੱਚੇ ਜੋ ਪੜ� ਨਹੀ ਂਸਕਦੇ ਹਨ। (5.2)  

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ: 

– ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਬਾਰੇ(5.1) 

– ਿਕ ਿਕਵ� ਸੰਸਥਾ ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਿਵਿਭੰਨ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣੇਗੀ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੇਗੀ (5.1) 

– ਿਕ ਿਕਵ� ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੌਕੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ (5.1) 

– ਿਕ ਿਕਵ� ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਅਤ ੇਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹਨ (5.2) 

– ਿਕ ਿਕਵ� ਸੰਸਥਾ ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦਆੁਰਾ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ (5.1, 5.3, 5.4) ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਾਜਬ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰੇਗੀ। 

– ਿਕ ਿਕਵ� ਸੰਸਥਾ ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ, ਜਾਤ, 
ਨਸਲ, ਧਰਮ, ਿਲੰਗ, ਅੰਤਰ-ਿਲੰਗ ਸਿਥਤੀ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ ਜਾਂ ਿਜਨਸੀ ਰਝੁਾਨ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜ� ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹੈ। (5.1, 5.3, 5.4)  

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਸੰਸਥਾ ਉਹਨਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਿਵਿਭੰਨ ਸਿਥਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਨਾਲ 
ਜੁੜਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਜੁੜ ਸਕਦੇ ਹਨ। (5.1, 5.3)  

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ:  

                                            
20 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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– ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਿਕ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਿਵਿਭੰਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕੀ 
ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ ਜੋ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਵਧਾ 
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

– ਉਹਨਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ  
ਜੋ ਜ਼ੋਖਮ ਿਵੱਚ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਜ਼ੋਖਮ 
ਵਧਣ ਦੇ ਸੰਕੇਤ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹੁੰਦ ੇਹਨ  

– ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ, ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ। (5.1, 5.3, 5.4)  

• ਆਗੂਆਂ ਨੇ ਇਕਸਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਿਵਿਭੰਨਤਾ ਪ�ਤੀ ਸਨਮਾਨ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆਂ 
ਹੋਈਆਂ ਹਨ। (5.1 ਅਤ ੇ2.2 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰਥਨ ਿਦਤੱਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। (5.1) 
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ਿਮਆਰ 6: ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਮੱੁਲਾਂ ਨੰੂ 
ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਢੁੱਕਵ� ਅਤੇ ਸਮਰਿਥਤ ਹਨ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 6 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ:  

6.1 ਭਰਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਰੈਫ਼ਰੀਆਂ ਤ� ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ 
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਿਨਯੁਕਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਕਰਨੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

6.2 ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦਾ 'ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ' ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਬਰਾਬਰ ਦੀ 
ਬੈਕਗ�ਾਊਡਂ ਜਾਂਚ ਹੈ।  

6.3 ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਢੁੱਕਵੀ ਂਇਡੰਕਸ਼ਨ (ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਿਸਖਲਾਈ) ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ 
ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਪ�ਤੀ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤ� ਜਾਣ ੂਹੁਦੰ ੇਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

6.4 ਿਨਰੰਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਲੋਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ 'ਤੇ ਕ�ਦਿਰਤ ਹੈ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਚੰਗ ੇਤਰੀਕੇ ਅਤ ੇਠੋਸ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਵੱਚ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ।  

• ਭਰਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਹਰ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰ ਦੇ ਅਹਦੁ ੇਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਿਕਸਮ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ੱਟ ਹੋਣ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ ੂਹੁੰਦੀ ਹੈ ਇਹ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਤਜ਼ਰਬੇ 
ਅਤ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਕੋਲ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।  

• ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਿਬਆਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ (Working with Children Check) ਦਾ ਉਦਸ਼ੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤ� ਰੋਕਣਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਇਹ 
ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਿਕ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਗ਼ੈਰ-ਵਾਜਬ ਜ਼ੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੱੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ 
ਇੱਕ ਵੈਧ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� 
ਇੱਕ ਵੈਧ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਭਾਵ� ਕਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ।  

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ 'ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ' ਇੱਕ ਉਪਯੋਗੀ 
ਸਾਧਨ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਭੂਿਮਕਾ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਢੁੱਕਵ�ਪਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਿਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਢੁੱਕਵ�ਪਨ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੁੱਲਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ। 

• ਹਵਾਲਾ (ਰੈਫ਼ਰ�ਸ) ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਵਕਅਤੀਆਂ ਤ� ਸਹੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਿਹਣ ਨਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਵਾਲਾ (ਰੈਫ਼ਰ�ਸ) ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਵਕਅਤੀਆਂ ਤ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਸੀ ਂ
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ਿਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਟੰਰਿਵਊ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੇ ਜਵਾਬਾਂ ਬਾਰੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਚੰਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਭੂਿਮਕਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ ਪ�ਤੀ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਿਕਵ� ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕਣ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

• ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸੰਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ, ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ, ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 
ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਜਾਂ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

• ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿਮਆਰਾਂ ਅਤ ੇਮੁੱਿਦਆਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਅਤੇ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਯਮਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਟਾਫ਼ 
ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਨਯਮਤ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।20

21 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
(6.1) 

• ਅਹਦੁੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (Position descriptions) ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵੱਚ ਉਸ ਭੂਿਮਕਾ 
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ, ਿਡਊਟੀਆਂ ਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਤੈਅ ਕਰਦੇ ਹਨ। (6.1) 

• ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਭਰਤੀ, ਮਨੱੁਖੀ ਵਸੀਲੇ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀਆਂ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ: 

– ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦਾ ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁੱਕਵ� ਹਨ (6.1) 

                                            
21 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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– ਇੰਟਰਿਵਊ, ਰੈਫ਼ਰੀ ਜਾਂਚ, ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਿਪਛੋਕੜ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਸਮੇਤ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਿਨਯੁਕਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦਾ (6.2) 

– ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰੇ ਇੰਡਕਸ਼ਨ (ਜਾਣ-ਪਿਹਚਾਣ) ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ 
ਲੋੜਾਂ ਦਾ (6.3) 

– ਿਕ ਿਕਵ� ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਲੋਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਢੁੱਕਵ�ਪਨ ਲਈ ਿਨਰੰਤਰ ਹੁੰਦ ੇਮੁਲਾਂਕਣ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। (6.4) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

– ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ (Code of Conduct)  

– ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ (Child Safety and Wellbeing Policy)  

– ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਰਨ, ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ। (6.3 ਅਤ ੇ8.1 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਨਵ� ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਹਰ ਭੂਿਮਕਾ ਦੀਆਂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

– ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਤਜ਼ਰਬਾ ਅਤੇ ਗੁਣ  

– ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਡਊਟੀਆਂ ਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

– ਸਕ�ੀਿਨੰਗ, ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਲੋੜਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬੱਚੇ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੇ ਉਪਾਅ। (6.1) 

• ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ, ਇੰਟਰਿਵਊ ਅਤੇ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਆੁਰਾ 
ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
(6.1)  

• ਭਰਤੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

– ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁੱਕਵ�ਪਨ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੱਲ-ਆਧਾਿਰਤ ਇੰਟਰਿਵਊ ਸਵਾਲਾਂ 
ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ  

– ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਿਨਯੁਕਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਸਮੇਤ ਰੈਫ਼ਰੀ ਜਾਂਚ, ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ 
ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ ਅਤ ੇਹੋਰ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਿਪਛੋਕੜ ਦੀ ਜਾਂਚ 

– ਤਸਦੀਕ ਕਰਨੀ ਿਕ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ ਵੈਧ ਅਤੇ 
ਅੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਹਨ 

– ਭਰਤੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ। (6.1) 

• ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਲੋਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਕੀ 
ਸਟਾਫ਼ ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ (6.4) 
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• ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਦਮਾਂ ਬਾਰੇ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਨੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 
ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਜਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। (6.4) 

• ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਿਨਰੰਤਰ ਜਾਰੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਜਾਂਚਾਂ ਦੀ 
ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਈਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਈ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਵੈਧ 
ਹਨ। ਜਦ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਯੋਗਤਾ, ਵਰਿਕੰਗ ਿਵਦ ਿਚਲਡਰਨ ਚੈੱਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਿਨਰੰਤਰ ਚੱਲ 
ਰਹੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਜਾਂਚ ਹਣੁ ਵੈਧ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (6.2) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਭੂਿਮਕਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ, 
ਿਡਊਟੀਆਂ, ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਇੱਕ ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾ 
ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ, ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ 
ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। (6.3)  
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ਿਮਆਰ 7: ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਬਾਲ-ਕ�ਦਿਰਤ 
ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 7 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ:   

7.1 ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚਯੋਗ, ਬਾਲ-ਕ�ਦਿਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਬੰਧਨ ਨੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ, ਸਟਾਫ਼ 
ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀਆਂ ਭੂਿਮਕਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ 
ਪਹੁੰਚ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਨੀਤੀਆਂ ਜਾਂ ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

7.2 ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ।  

7.3 ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

7.4 ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਅਿਜਹੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਲਾਗੂ ਹਨ ਜੋ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ 
ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਭਾਵ� ਕਾਨੰੂਨ ਮੁਤਾਬਕ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
ਜਾਂ ਨਹੀ,ਂ ਅਤੇ ਇਹ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

7.5 ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ, ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਇੱਕ ਬਾਲ-ਕ�ਦਿਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਚਤੰਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪ�ਤੀ ਤੁਰੰਤ, ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ 
ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਜ਼ੋਖਮ ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬਾਲਗਾਂ ਅਤੇ 
ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਅਤ ੇਦਜੂੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕਿਥਤ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਦੱਸਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਕੀ 
ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਿਕ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਿਕਸ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, 
ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਂਇੱਕ ਸਟ�ਡ-
ਅਲੋਨ ਨੀਤੀ ਜਾਂ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਿਲਖੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਸਧਾਰਨ ਫਲੋਚਾਰਟ ਜਾਂ ਪੋਸਟਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ 
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ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਿਚੰਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਤੁਸੀ ਂਪਿਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ 
ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ 
ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਜਾਣ ਸਕਣ ਿਕ ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾ ਪੈਦਾ ਹਣੋ 'ਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣ ਲਈ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਉਪੱਰ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਿਧਆਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਫੌਰੀ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰ 
ਸਕਣ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰਨੂੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ 
ਖੁਲਾਸੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਿਵੱਚ ਿਨਰੰਤਰ ਚੱਲ ਰਹੇ ਜ਼ੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ 
ਿਹੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਪੁਿਲਸ, ਚਾਈਲਡ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ, ਕਿਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨਾਲ 
ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਭੂਿਮਕਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸੰਥਾ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਤ� ਲਾਭ ਹੋਵੇਗਾ।  

• ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਿਹੱਸਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਨਤੀਜਾ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਇਸ ਮੁਦੱੇ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰਨ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲ�ਦੀ ਹੈ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਫ਼ੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਫਰ 
ਉਿਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਲਈ ਗੁਪਤਤਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਜਦ� ਲੋਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਿਨੱਜਤਾ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਗੁੰਮਨਾਮ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ 
ਪੁਿਲਸ ਵਰਗ ੇਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰੀ ਗੁਪਤਤਾ 
ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀ ਂਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜਾਂ ਇਸ ਲਈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 
ਿਵਸ਼ੇ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜਦ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਗੁਪਤਤਾ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਿਕਸੇ ਬੱਚੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸ਼ਨਾਖਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 
ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਕੇਵਲ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਸਬੰੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 
ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਚਾਲ-ਚਲਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਂਚ-
ਪੜਤਾਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਪਖੱ ਹੈ। 
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ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।21

22 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਅਤ ੇਬਾਲ-
ਕ�ਦਿਰਤ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ: 

– ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਬਾਲਗ ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਿਕਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਸੰਸਥਾ ਿਕਵ� ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗੀ 
(7.1, 7.2, 7.3) 

– ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ, ਸਟਾਫ਼, ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ 
ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ (7.1) 

– ਬਾਲਗਾਂ ਅਤ ੇਦਜੂੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕਿਥਤ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਬਿੱਚਆਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ  
(7.1, 7.4) 

– ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਆਚਾਰ-ਸਿਹੰਤਾ (ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ) (7.1) ਦੀਆਂ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ 

– ਇਹ ਤੈਅ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਕੀ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ (7.1)  

– ਇਹ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਜਦ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਚੱਲ ਰਹੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਿਮਆਰ 9 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

– ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ (7.2 ਅਤੇ 2.6 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

– ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। (7.5)  

• ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਪ�ੰਟ ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਿਵੱਚ, ਸਟਾਫ਼, ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਬੱਿਚਆਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਲਈ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। (7.1, 7.2) 

• ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਦ� ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਪੁਿਲਸ, ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ 
ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। (7.5)  

• ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। (7.1) 

                                            
22 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਸੰਸਥਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਅਤ ੇਪਹੁੰਚਯੋਗ ਕਰਾਉਣਾ ਹੈ। (7.2, 7.4)  

• ਸੰਸਥਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਅਤੇ  
ਿਕਵ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਸੰਥਾ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
(7.1, 7.3, 7.4) 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ ਸੰਸਥਾ ਲਗਾਤਾਰ: 

– ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਮੌਜ਼ੂਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖ਼ਤਰੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦੀ ਹੈ 

– ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਵਾਬ ਿਦੰਦੀ ਹੈ  

– ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ  
ਨੰੂ ਵੀ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ 

– ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ  

– ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਕਿਥਤ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ 
ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦੀ ਹੈ। (7.1, 7.3, 
7.4, 7.5 ਅਤੇ ਿਮਆਰ 9 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ 
ਪੈਦਾ ਹੋਈਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਕਿਥਤ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰੇ ਖੁਲਾਸੇ, ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। (7.3 ਅਤੇ 2.6 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਬੱਿਚਆਂ, 
ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (7.2 ਅਤੇ 4.3 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾ ਿਨਯਿਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
(7.1 ਅਤ ੇ10.1 ਦੇ ਿਲੰਕ) 
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ਿਮਆਰ 8: ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਿਨਰੰਤਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ 
ਦਆੁਰਾ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਗਆਨ, ਹਨੁਰ 
ਅਤੇ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨਾਲ ਲੈਸ ਹਨ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 8 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ:  

8.1  ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਿਦਤੱੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

8.2  ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

8.3  ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦਾ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

8.4  ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ 
ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹਨ।  

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਜਦ� ਿਕਸ ੇਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢਗੰ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮੁੱਲਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ 
ਰੱਖਣ ਦੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ 
ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

• ਿਸਰਫ਼ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਹੋਣਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਨਹੀ ਂਬਚਾਉਦਂਾ ਹੈ। 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਿੱਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਿਗਆਨ ਅਤੇ ਹਨੁਰ 
ਨਾਲ ਲੈਸ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰੰਤਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ 
ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਭੂਿਮਕਾਵਾਂ ਿਨਭਾਉਣ ਵੇਲੇ ਇਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਣ। 

• ਇੱਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਸੰਕੇਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਬੱਚਾ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਬੱਚਾ ਆਪ 
ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਪਰ ਬਾਕੀ ਸਮ� ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 
ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਵਹਾਰ, ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਿਦੱਖ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਈ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਇੱਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖੁਲਾਸੇ ਦਾ ਜਵਾਬ 
ਦੇਣ ਸਮੇਤ, ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੱਿਦਆਂ ਲਈ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕਣ।  

• ਿਕਸੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਦੇ ਖੁਲਾਸ ੇਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਪ�ੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਤਣਾਅਪੂਰਨ ਦੋਵ� ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ ਿਕ ਉਹ 
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ਿਕਸ ਤ� ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਵ� 
ਕਰਨੀ ਹੈ। 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਰਗਰਮ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਲੋਕ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਿਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 
ਇਹ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹਨ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਸਲਵਾਦ ਨੰੂ 
ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ 'ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
ਸੰਕੇਤਾਂ ਸਮੇਤ, ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤ� ਬਚੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ, ਟਾਕਰੇ ਵਾਲੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਸਦਮ-ੇਸੂਿਚਤ 
ਪਹੁੰਚ ਿਵੱਚ ਇਕੱ ਿਵਅਕਤੀ 'ਤੇ ਸਦਮ ੇਅਤੇ ਤਣਾਅ ਦੇ ਪ�ਭਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤ ੇਇਹ ਿਕਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਪ�ਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ 
ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।22

23 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸਖਲਾਈ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਇਨ�ਾਂ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

– ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਦੀ (8.1) 

– ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੂਚਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ(8.2) 

– ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਬਾਰੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ (8.3) 

– ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਲੋੜਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 
ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਮੇਤ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਕਵ� ਦੇਣਾ ਹੈ (8.3) 

– ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ। (8.4) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸਮਗੱਰੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟਾਂ ਅਤ ੇਪੋਸਟਰ) ਇਨ�ਾਂ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ: 

– ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੂਚਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਬਾਰੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਬੱਿਚਆਂ ਦਆੁਰਾ 
ਨੁਕਸਾਨ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ (8.2) 

                                            
23 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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– ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਲੋੜਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 
ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਮੇਤ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਕਵ� ਦੇਣਾ ਹੈ (8.3) 

– ਿਕਸ ੇਬੱਚੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ (8.3)  

– ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸਿੱਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਿਕਵ� ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ। (8.4) 

• ਇੱਕ ਿਸਖਲਾਈ ਰਿਜਸਟਰ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋਣ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ। (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਆਗੂ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਸਖਲਾਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  
(8.1, 8.2, 8.3, 8.4)  

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਸਮ� ਅਤੇ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (8.1) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜੋ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਇਨ�ਾਂ ਗੱਲਾਂ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

– ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ (8.2) 

– ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਲੋੜਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 
ਅਤ ੇਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਮੇਤ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ (8.3) 

– ਬੱਚੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ (8.2, 8.3)  

– ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸਿੱਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। (8.4) 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ: 

– ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੈ 

– ਸਦਮਾ - ਸੂਿਚਤ ਹੈ  

– ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਨੁਰ ਅਤੇ ਿਗਆਨ ਨੰੂ ਅੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਿਨਯਮਤ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ  

– ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਰਿਹਣ ਲਈ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
(8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 
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ਿਮਆਰ 9: ਅਸਲ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ 
ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਿਕ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 9 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ:  

9.1  ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਬੱਚੇ ਦੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ, ਸਮਾਿਜਕ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਿਸੱਖਣ 
ਦੇ ਮੌਿਕਆਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤੇ ਬਗ਼ੈਰ ਔਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਅਸਲ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

9.2  ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ  
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

9.3  ਜ਼ੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਸਸੰਥਾਤਮਕ ਸੈਿਟੰਗ, ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਅਸਲ ਮਾਹੌਲ ਦਆੁਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਜ਼ੋਖਮਾਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

9.4  ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜੋ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾਂ ਤ� ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਅਿਜਹੀਆਂ 
ਖ਼ਰੀਦ ਨੀਤੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਯੁਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ 
ਇੱਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਦਮ ਹੈ। ਜ਼ੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾ ਕੇ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ 
ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਘਟਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਉਦਸ਼ੇ ਲਈ, 'ਜ਼ੋਖਮ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਬੱਚੇ ਨੰੂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਜਾਂ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ ਦਾ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹੋਣਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਜਾਂ ਇਸ ਨਾਲ 
ਜੁੜੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ, ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਅਸਲ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ 
ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ੋਖਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

• ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਉਹ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਢਾਂਚ ੇਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰ, ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ 
ਅਸਲ ਅਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਦਆੁਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਬਾਰੇ ਸੋਚਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਪੈਦਾ ਹੁੰਦੇ ਸਾਰ ਹੀ ਨਵ� ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 

• ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਦ ੇਸਮ�, ਿਕਸ ੇਖ਼ਾਸ ਗਤੀਿਵਧੀ ਜਾਂ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭਾਂ  
ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ ੇਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨੰੂ ਸੰਤੁਿਲਤ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

• ਔਨਲਾਈਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਲਗਾਤਾਰ ਬਦਲ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਅਕਸਰ ਇਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ 
ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਮਾਿਪਆਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਸਟਾਫ਼ ਤ� ਅੱਗੇ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। 
ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਾਲ 
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ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਨੰੂ ਵੀ ਸੰਬੋਿਧਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

• ਤੀਜੀ ਿਧਰਾਂ ਨਾਲ ਪ�ਬੰਧ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਖ਼ਤਰੇ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਅਣਜਾਣ 
ਲੋਕਾਂ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਜੜੇੁ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਿਲਆ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਦੇ ਸਮਾਨ ਪੱਧਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਹਨ।  

• ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਸੰਥਾ ਨਾਲ ਜੜੇੁ ਹੋਏ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ੋਖਮ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ 
ਕਰਨਾ, ਪਛਾਣਨਾ ਅਤ ੇਨਿਜੱਠਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

• ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣਾਂ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਖਾਕੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।23

24 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਇੱਕ ਜ਼ੋਖਮ ਮਲੁਾਂਕਣ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਅਸਲ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਦੋਵਾਂ ਮਾਹੌਲਾਂ ਿਵੱਚ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। (9.1, 9.3) 

• ਜ਼ੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ 
ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜਾਂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਰੇਗੀ। (9.3) 

• ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਅਤ ੇਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਇਹ ਦਰਸਾਉਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਸਸੰਥਾ ਉਚੱ ਜ਼ੋਖਮ 
ਵਾਲੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਖ਼ਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਨਾਲ, ਅਸਲ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੇਗੀ। (9.2, 9.3) 

• ਖ਼ਰੀਦ ਨੀਤੀਆਂ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ 
ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਲੋੜ। (9.4) 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਸਟਾਫ਼, ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਿਵਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਸੂਿਚਤ ਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦਰਸਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਨੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਿਨੱਜਤਾ, 

                                            
24 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_RiskTemplate
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ, ਸਮਾਿਜਕ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਿਸੱਖਣ ਦੇ ਮੌਿਕਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਪ�ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ 
ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਪ�ਬਧੰਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨੰੂ ਸੰਤੁਿਲਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। (9.1, 9.3)  

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ 
ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਤ� ਜਾਣ ੂਹੋਣ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣ ਸਕਣ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ 
ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। (9.1)  

• ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤ ੇਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (9.1) 

• ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣਾਂ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤਾਜ਼ਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 
ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਘਟਨਾਵਾਂ ਤ� ਿਸੱਖੇ ਸਬਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। (9.1, 9.2) 

• ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਅਤ ੇਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬਧੰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੇ ਹਨ ਿਕ ਜ਼ੋਖਮ ਮਲੁਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ 
ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ 'ਤੇ ਕ�ਦਿਰਤ ਹਨ।  
(2.5 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਦੀ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ 
ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੇਕਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ 
ਦੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ। (9.4) 

• ਜਦ� ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਇਹ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ, ਅਤ ੇਿਕਸ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ 
ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। (9.4) 

• ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਖ਼ਤਰੇ ਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜਾਂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਿਚਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:  

– ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 

– ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ 
ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ  

– ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ 
ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

– ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਸੰਸਥਾ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੱਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਦਾ 
ਢੁੱਕਵਾਂ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਲਈ ਹੋਰ ਢੁੱਕਵੀ ਂਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ। (9.4) 

• ਜੇਕਰ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼, ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਮਾਿਪਆਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ ਖਤਿਰਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਔਨਲਾਈਨ 
ਗਰਿੂਮੰਗ, ਸਾਈਬਰ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਅਤ ੇਸੈਕਸਿਟੰਗ (ਸੈਕਸ ਬਾਰੇ ਸੁਨੇਹੇ ਅਤੇ ਫ਼ੋਟੋਆ ਭੇਜਣਾ)। ਨਕਾਰਾਤਮਕ 
ਅਨੁਭਵਾਂ ਜਾਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (9.2) 
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ਿਮਆਰ 10: ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 10 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

10.1 ਸੰਸਥਾ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ, ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

10.2 ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਾਰਨਾਂ ਅਤੇ ਪ�ਣਾਲੀਗਤ ਅਸਫ਼ਲਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

10.3 ਸੰਸਥਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ, ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਹੋਣਾ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨ ਵਜ� ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਇਸ ਲਈ 
ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਇੱਕ ਖੁੱਲਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਆਪਣੀਆਂ ਗਲਤੀਆਂ ਤ� ਿਸੱਖਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲ ਿਦੰਦੀਆਂ 
ਹਨ।  

• ਿਨਯਮਤ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ 
ਕੰਮ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਉਿਚਤ, ਅੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਰ ਕੋਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਲਾਗੂ 
ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ।  

• ਅਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਅਤ ੇਪ�ਭਾਵੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਇੱਕ 
ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਹੈ। ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਬਦਲ ਰਹੇ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ, ਵਧੇਰੇ ਵਾਰ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ  
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਣਾ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਪ�ਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਖੇਤਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਹੋਰ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

– ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਮੁੱਦ ੇ

– ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਜਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚ ਪਾੜੇ ਜਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤਾਵਾਂ ਦੇ ਕੋਈ 
ਸੰਕੇਤ 

– ਿਵਹਾਰਾਂ, ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ, ਘਟਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਖੁੰਝਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ 

– ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਕੇਤ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸੰਥਾ ਦੇ ਲੋਕ ਸ਼ਾਇਦ ਇਹ ਨਾ ਸਮਝ ਸਕਣ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ 

– ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਮੁਿੱਦਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
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• ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਕਵ�: 
– ਖੋਜਾਂ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਸਾਂਝਾ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਮਜੌੂਦਾ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਰਿਹਣ  
– ਖੋਜਾਂ ਨੰੂ ਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ ਢੁੱਕਵ� ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ ਹੈ 

– ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਤ� ਿਮਲੀਆਂ ਿਸੱਿਖਆਵਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ 
ਜਾਂ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਦ� ਹੋਣਗੀਆਂ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਬਣਾਓ। 

– ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ 
ਰੱਖਣਾ ਯਾਦ ਰੱਖ ੋਜਾਂ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਂਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਕੀਤਾ ਹੈ  

– ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ ਿਕ ਸਮੀਿਖਆ 'ਤੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਕਵ� ਪ�ਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਪੀੜਤ-ਬਚਣ 
ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਚੇਤਾਵਨੀ ਦੇਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਪੋਰਟ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।24

25 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ। 
(10.1) 

• ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਅਤੇ ਖੋਜਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ 
ਹਨ। (10.3) 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ, ਦੋਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  
(10.1, 10.2, 10.3) 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਨੀਤੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ) ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਕਾਰਨ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸਮਿੱਸਆ ਿਵੱਚ 
ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਕਮੀਆਂ ਜਾਂ ਅਸਫ਼ਲਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਥੱੇ ਉਸ ਸਮਿੱਸਆ  
ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਵਾਪਰਨ ਤ� ਰੋਕਣ ਲਈ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। (10.1, 10.2) 

                                            
25 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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• ਸੰਸਥਾ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ:  

– ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ  
ਦੇ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 'ਤੇ  

– ਸਟਾਫ਼, ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਬੱਿਚਆਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਤ� ਮੰਗੀ ਗਈ ਫੀਡਬੈਕ 'ਤੇ  

– ਿਕ ਕੀ ਸੰਸਥਾ ਨੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ  
(10.1, 10.2 ਅਤੇ ਿਮਆਰ 3 ਅਤ ੇ4.3 ਦੇ ਿਲੰਕ)  

• ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀਆਂ ਲੱਭਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ 
ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਸਟਾਫ਼, ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ, ਬੱਿਚਆਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨਾਲ 
ਸਾਂਝੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। (10.3) 
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ਿਮਆਰ 11: ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਹੈ ਿਕ 
ਸੰਸਥਾ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ 

ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ 11 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦਾ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ: 

11.1 ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਸਾਰੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

11.2 ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹਨ।  

11.3 ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਮਾਡਲ ਅਤ ੇਿਹੱਸੇਦਾਰ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। 

11.4 ਆਗੂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨਾਲ ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।   

11.5 ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਮੱੁਖ ਨੁਕਤੇ 

• ਸਾਰੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ 
ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੀਿਕਆਂ 
ਨੰੂ ਮਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਜਾਂ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਨਾ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀ ਂਹੈ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਹਰ ਕੋਈ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਸਹੀ ਕੰਮ 
ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਉਮੀਦਾਂ ਨੰੂ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਿਲਖਣ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਸਸੰਥਾ ਿਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।  

• ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵਰਣਨ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 
ਕਰਨਗੀਆਂ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਿਕਵ� ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ 
ਰੋਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜਵਾਬ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 'ਨੀਤੀਆਂ' ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਿਨਯਮ, ਉਮੀਦਾਂ ਅਤੇ ਅਹਦੁ ੇਹਨ। 
'ਪ�ਿਕ�ਆਵਾਂ' ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਹਨ ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਕੱੁਝ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਜੰਨਾ ਸਭੰਵ ਹੋ ਸਕੇ ਿਲਖਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵਰਤ�ਕਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ ਿਲਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਿਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਜੋ 
ਹਰ ਿਕਸ ੇਲਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹਵੋੇ ਿਜਸਨੰੂ ਇਸਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਪ�ਭਾਵੀ ਨੀਤੀਆਂ ਬਣਾਉਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਇਕੱਲੇਪਣ ਿਵੱਚ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ - ਿਜਨ�ਾਂ 
ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਹੜੇ ਲੋਕ ਇਨ�ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਉਨ�ਾਂ 
ਨਾਲ ਇਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ 
ਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਦੇਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਮਾਮਲੇ ਿਵਲੱਖਣ ਨਹੀ ਂਹੁਦੰੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਉਚੱ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਮਾਹਰਾਂ 
ਅਤ ੇਅਕਾਦਿਮਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਵੀ ਿਵਚਾਰੇ ਗਏ ਹੁੰਦ ੇਹਨ।  ਦਸੂਿਰਆਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
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ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤ ੇਉਪਲਬਧ ਖੋਜ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸਭ ਤ� 
ਵਧੀਆ ਨਤੀਜੇ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਦੱਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਚ�ਿਪਅਿਨੰਗ ਅਤ ੇਮਾਡਿਲੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਆਗੂ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੇ ਮਹੱਤਵ 
'ਤੇ ਇੱਕ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ, ਸਪੱਸ਼ਟ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾਉਦਂੇ ਹਨ। ਆਗੂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ 
ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਣ, ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ, ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ 
ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
'ਵਾਕ ਦ ਟਾਕ' ਕਰਦ ੇਹਨ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰ ਇੱਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ 
ਿਹੱਸਾ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਅਮਲ ਿਵੱਚ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਿਨਯਮ-ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਸੂਚਕ 

ਇਸ ਿਮਆਰ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੀ ਦਖੇੇਗਾ? 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੁਭਾਿਵਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 
ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ�ਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਰ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।25

26 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

• ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੀਤੀ ਹਰੇਕ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ, 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਤੇ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। (11.1, 11.2 ਅਤੇ 2.3 ਦੇ ਿਲੰਕ)  

• ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੇ ਿਵਹਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ ਉਮੀਦਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
(11.1, 11.2 ਅਤੇ 2.4 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਬਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਸਬੰੋਿਧਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
(11.1, 11.2 ਅਤੇ 9.1 ਅਤ ੇ9.3 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਇਸ ਗਲੱ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਸਾਰੀਆਂ 
ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। (11.1, 11.2 
ਅਤ ੇਿਮਆਰ 7 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਭਰਤੀ, ਮਨੱੁਖੀ ਸਾਧਨ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਫੋਕਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। (11.1, 11.2 ਅਤੇ ਿਮਆਰ 6 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾਂ ਤ� ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਖ਼ਰੀਦਦਾਰੀ 
ਨੀਤੀਆਂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ। (11.1, 11.2 ਅਤੇ 9.4 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

                                            
26 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਭਾਅ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਾਈਡ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ� ਕੱੁਝ ਵੱਖਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਿਕਵ� ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੱੁਝ 
ਸੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਾਈਡ ਤ� ਵੱਖਰੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਉਸ ਸਿਹ-ਰੈਗੂਲੇਟਰ 
ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਰ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਨਯਮਤ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
(11.3 ਅਤ ੇਿਮਆਰ 3 ਅਤ ੇ4 ਦੇ ਿਲੰਕ) 

• ਸੰਸਥਾ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ, ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ 
ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀ ਹੈ। (11.3) 

• ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਸਾਰੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਮਾਹੌਲ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਹਨ। (11.1) 

• ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। (11.2) 
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ਕਿਮਸ਼ਨ ਪੂਰੇ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਿਵੱਚ ਜ਼ਮੀਨਾਂ ਦੇ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਉਦਂਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ, ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਪਛਲੀਆਂ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪੀੜ�ੀਆਂ 
ਦੇ ਯੁਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਿਤਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
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