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பின்னணி 

எல்ைா குழந்ததகளுக்கும் பாதுகாப்பாக உைரவும் பாதுகாப்பாக இருக்கவும் 
உரிதம உண்டு, ஆனால் பாதுகாப்பு என்பது தானாக நடக்காது.  

சமீபத்திய ஆண்டுகளில், விக்வடாரியா நாடாளுமன்றத்தின் நம்பிக்தக துவராக 
விசாரதை 1 மற்றும் குழந்ததகள் பாலியல் துர்பிரவயாகத்திற்கான நிறுவன 
பதில்களுக்கான அரசு ஆதையம்2 (ராயல் கமிஷன்) உட்பட பை உயிர் 
பிதழத்தவர்களிடமிருந்தும் பை விசாரதைகளிலிருந்தும் கற்றுக்பகாண்டதன் 
பைதன நாங்கள் பகாண்டுள்வளாம். துர்பிரவயாகத்ததத் தடுக்க 
நிறுவனங்களிடம் சரியான கைாசாரம், ஒழுங்குமுதறகள், பசயல்முதறகள் 
மற்றும் புரிதல் இல்ைாதவபாது குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் பாழாக்குகிற 
தீங்குகளின் அளதவ இதவ காட்டுகின்றன.  

குழந்ததகளுக்குப் பாதுகாப்பான ஒரு அதமப்பானது குழந்ததகதள உடல், 
பாலியல், உைர்ச்சி மற்றும் உளவியல் துர்பிரவயாகம் மற்றும் புறக்கைிப்பு 
ஆகியவற்றிலிருந்து பாதுகாக்க நிதானமாகவும் கவனமாகவும் 
நடவடிக்தககதள எடுக்கிறது. இது குழந்ததகளின் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்தவ முதன்தமப்படுத்துகிறது மற்றும் நிறுவனத்தின் ஒவ்பவாரு 
அம்சத்திலும் குழந்தத பாதுகாப்பிற்கான அர்ப்பைிப்தப உட்பபாதிக்கிறது.  

விக்வடாரியாவின் பசய்து தீரவவண்டிய குழந்தத பாதுகாப்பு தரநிதைகள் 
(தரநிதைகள்) 2016 முதல் நதடமுதறயில் உள்ளன.  

அரசு ஆதையத்ததத் பதாடர்ந்து, விக்வடாரிய அரசாங்கம் தரநிதைகதள 
மதிப்பாய்வு பசய்தது.3 அந்த மதிப்பாய்வில், தரநிதைகளுக்கு வலுவான 
ஆதரதவக் கண்டறிந்தது வமலும் குழந்ததகள் பாதுகாப்பு அதமப்புகளுக்கான 
வதசியக் வகாட்பாடுகளுடன் இத்தரநிதைகதளச் சிறப்பாகச் சீரதமக்கவும், 
தரநிதைகளின் நிர்வாகத்தத வலுப்படுத்தவும் பை மாற்றங்கதளப் 
பரிந்துதரத்தது.  

இந்தப் பரிந்துதரகளுக்கு இைங்க, இற்தறப்படுத்தப்பட்ட தரநிதைகள் 2021 
இல் விக்வடாரியா அரசாங்கத்தால் பவளியிடப்பட்டது. அதவ ஜூதை 1, 2022 
முதல் பசயல்படுத்தப்பட 11 புதுப்பிக்கப்பட்ட தரநிதைகதளக் 
பகாண்டிருக்கின்றன.  

தரநிதைகதள நதடமுதறப்படுத்தும் பபாழுது, நிறுவனங்கள் இன்றுவதர 
பசய்த தங்கள் முயற்சிகதளப் பற்றிச் சிந்திக்கவும், குழந்ததகதளத் தீங்கு 
மற்றும் துர்பிரவயாகம் ஆகியவற்றிலிருந்து விடுபட தங்கள் திறதன 
வளர்த்துக் பகாள்ளவும் வாய்ப்பு உள்ளது. 

                                              
1 குடும்பம் மற்றும் சமூக வமம்பாட்டுக் குழு, விக்வடாரியா நாடாளுமன்றம், நம்பிக்தகத் துவராகம்: மதம் 
மற்றும் பிற அரசு சாரா நிறுவனங்களால் சிறுவர் துர்பிரவயாகத்ததக் தகயாள்வது பற்றிய விசாரதை, 

விக்வடாரியா 2013, 2: ப 262. 

2 ஆஸ்திவரலியாவின் காமன்பவல்த், குழந்ததகள் பாலியல் துர்பிரவயாகத்திற்கான நிறுவன 
பதில்களுக்கான அரசு ஆதையம், 2017. 

3 சுகாதாரம் மற்றும் மனித வசதவகள் துதற, விக்வடாரியாவின் குழந்தத பாதுகாப்பு தரநிதைகளின் 
மதிப்பாய்வு, 2019. 

https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.parliament.vic.gov.au/340-fcdc/inquiry-into-the-handling-of-child-abuse-by-religious-and-other-organisations/1788-report
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/
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இந்ை வழிகாட்டிதை எவ்வாறு பைன்படுத்துவது 

இந்த வழிகாட்டி ஒவ்பவாரு தரநிதைதயயும் சுருக்கமாக வகாடிட்டுக் 
காட்டுகிறது, எதிர்பார்க்கப்படும் முடிவுகள், குதறந்தபட்சத் வததவகள் மற்றும் 
இைக்கக் குறிகாட்டிகள் ஆகியவற்தற அதடயாளம் கண்டு நிறுவனங்கள் 
ஒவ்பவாரு தரநிதைக்கும் இைங்க உதவுகிறது. நிறுவனங்கள் எவ்வாறு 
தரநிதைகளுக்கு இைங்கைாம் என்பது பற்றிய விரிவான வழிகாட்டுதல், 
குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர்களுக்கான ஆதையத்தின் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு அதமப்தப உருவாக்குவதற்கான வழிகாட்டியில் 
வசர்க்கப்பட்டுள்ளது. 

ஒவ்பவாரு தரநிதைதயயும் நிறுவனங்கள் அதடய வவண்டும் என்று 
எதிர்பார்க்கப்படும் முடிவின் அறிக்தகயாக பவளிப்படுத்தப்படுகின்றன. 
எடுத்துக்காட்டாக, 'குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர்கள் தங்கள் 
உரிதமகள், தங்கதளப் பாதிக்கும் முடிவுகளில் பங்வகற்கும் அதிகாரத்ததப் 
பபற்றுள்ளனர் வமலும் அவர்கதளத் தீவிரமாக எடுத்துக் பகாள்ள வவண்டும்' 
என்று தரநிதை 3 கூறுகிறது.  

ஒவ்பவாரு தரநிதையிலும் நிறுவனங்கள் பூர்த்தி பசய்ய வவண்டிய 
குதைந்ைபட்ச தைதவகள் உள்ளன. புதிய தரநிதைகள் 
பநகிழ்வுத்தன்தமதய அனுமதிக்கும் அவத வவதளயில், உத்வதசிக்கப்பட்ட 
முடிதவ அதடய நிறுவனங்களுக்கு கூடுதல் வழிகாட்டுததை வழங்குகின்றன.  

ஒவ்பவாரு தரநிதைக்கும், குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர்களுக்கான 
ஆதையம் (கமிஷன்) ஆவைங்கள் மற்றும் பசயல்களின் பட்டியதை 
வழங்கியுள்ளது, உங்கள் நிறுவனம் இந்தக் குதறந்தபட்ச வததவகதளப் 
பூர்த்தி பசய்கிறது என்பதத இது காட்டும். இவற்தற நாங்கள் இணக்கக் 
குைிகாட்டிகள் என்று அதழக்கிவறாம். இைக்கத்தத மதிப்பிடும்வபாது, 
கட்டுப்பாட்டாளர்கள் எததப் பார்க்கிறார்கள் என்பது பற்றிய கூடுதல் 
ஆவைாசதனகதள நிறுவனங்கள் நாடுகின்றனர் என்ற  பின்னூட்டத்திற்குப் 
பதிைளிக்கும் வதகயில் இைக்கக் குறிகாட்டிகள் உருவாக்கப்பட்டன. 
பபாதுவாக ஒன்று அல்ைது அதற்கு வமற்பட்ட குதறந்தபட்ச வததவகதள 
ஒத்து இைக்கக் குறிகாட்டிகள் இருக்கும், அதவ குறிகாட்டிக்குப் பிறகு 
அதடப்புக்குறிக்குள் காட்டப்படும். 

பட்டியலிடப்பட்ட ஆவைங்கதளத் தயாரித்து, ஒவ்பவாரு அத்தியாயத்திலும் 
உள்ள இணக்கக் குைிகாட்டிகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பசயல்கதள 
நிதறவு பசய்தால், நிறுவனங்கள் பபாதுவாக தரநிதைகளுக்கு இைங்கும். 
இருந்தாலும், ஒவ்பவாரு தரநிதையிலும் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, முடிதவயும் 
குதைந்ைபட்ச தைதவகதளயும் எடுக்கப்பட்ட அணுகுமுதற எட்டுகிறதா 
என்பதத உங்கள் நிறுவனம் உறுதிபசய்ய வவண்டும்.  

இந்த வழிகாட்டி பபாதுவான ஒன்றாகும், ஏபனனில் தரநிதைகள் பரந்த 
மற்றும் மாறுபட்ட நிறுவனங்களுக்குப் பபாருந்தும். உங்கள் நிறுவனத்தின் 
இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
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முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய 
வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு 
முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதைந்ைபட்ச தைதவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும்.  

ஆதையம் உட்பட விக்வடாரியாவில் தரநிதைகளுக்பகன ஆறு இதை-
கட்டுப்பாட்டாளர்கள் உள்ளனர், வமலும் ஆதையத்தின் இதையதளத்தில் 
உங்கள் கட்டுப்பாட்டாளதரக் கண்டறியைாம். குழந்ததகளுக்கான பை 
வதகயான வசதவகதள வழங்கும் சிை நிறுவனங்கள் ஒன்றுக்கும் வமற்பட்ட 
கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டிருக்கைாம். சிை கட்டுப்பாட்டாளர்கள் 
அவர்கள் ஒழுங்குபடுத்தும் துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்களுக்பகன 
குறிப்பிட்ட வழிகாட்டுததை வழங்கியுள்ளனர். உங்கள் துதறக்கு இதை-
கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் 
இருந்து வவறுபட்டால், உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் 
பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுததைப்  
பின்பற்ற வவண்டும். 

தரநிதைகதள எவ்வாறு பசயல்படுத்துவது மற்றும் குழந்ததகளின் 
பாதுகாப்பிற்கு முன்னுரிதம அளிப்பது பற்றிய கூடுதல் தகவலுக்கு, 
குழந்ததகள் பாதுகாப்பு அதமப்தப உருவாக்குவதற்கான வழிகாட்டிதயப் 
படிக்கவும். 

சசாற்களஞ்சிைம்: இந்த வழிகாட்டியில் உள்ள அவபாரிஜினல் என்ற பசால் 
பழங்குடியினர் மற்றும் வடாரஸ் ஸ்ட்பரய்ட் தீவு மக்கதள உள்ளடக்கியது. 18 
வயதுக்குட்பட்ட குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர்கள் இருவதரயும் வசர்த்து 
குழந்தத அல்ைது குழந்ததகள் என்ற பசால்தைப் பயன்படுத்துகிவறாம். இந்த 
வழிகாட்டியில், ஒரு நிறுவனம் என்பது குழந்ததகளுடன் பைிபுரியும் அல்ைது 
தன்னார்வத் பதாண்டு பசய்யும் வைிகம் அல்ைது குழுவாகும். 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide


குழந்தத பாதுகாப்பு தரநிதைகளுக்கான சிறு வழிகாட்டி 6 

ைரநிதை 1: கைாசார ரீைிைாக பாதுகாப்பான 
சூழதை நிறுவனங்கள் உருவாக்க தவண்டும், 
இைில் பழங்குடிைின குழந்தைகள் மற்றும் 
இளம்வைைினர்களின் மாறுபட்ட மற்றும் 
ைனித்துவமான அதடைாளங்கள் மற்றும் 
அனுபவங்கள்மைிக்கப்படவும் ஆைரிக்கப்படவும் 
தவண்டும். 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 1 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

1.1 ஒரு குழந்தத தனது கைாசாரத்தத பவளிப்படுத்தும் திறன் மற்றும் 
அவர்களின் கைாசார உரிதமகதள அனுபவிக்கும் திறன் 
ஊக்குவிக்கப்பட்டு தீவிரமாக ஆதரிக்கப்படுகிறது.  

1.2 அதனத்து உறுப்பினர்களும் பழங்குடியினரின் கைாசாரத்தின் பைத்தத 
அங்கீகரிப்பதற்கும் பாராட்டுவதற்கும், பழங்குடியின குழந்ததகள் 
மற்றும் இளம்வயதினர்களின் நல்வாழ்வு மற்றும் பாதுகாப்பிற்கு அதன் 
முக்கியத்துவத்ததப் புரிந்துபகாள்வதற்கும் வததவயான உத்திகள் 
நிறுவனத்திற்குள் பதிக்கப்பபற்றுள்ளது  

1.3 நிறுவனத்திற்குள் இனபவறி அதடயாளம் காைப்படுவததயும், 
எதிர்பகாள்ளப்படுவததயும், பபாறுத்துக் பகாள்ளப்படாமல் 
இருப்பததயும் உறுதி பசய்வதற்கான நடவடிக்தககள் நிறுவனத்தால் 
ஏற்றுக்பகாள்ளப்படுகின்றன. இனபவறியின் எந்த நிகழ்வும் 
பபாருத்தமான விதளவுகளுடன் தீர்க்கப்படுகின்றன.  

1.4 இந்த நிறுவனமானது பழங்குடியின குழந்ததகள், இளம்வயதினர் 
மற்றும் அவர்களது குடும்பத்தினர் அதனவரும் பங்வகற்பதற்கும், 
வசர்ப்பதற்கும் தீவிரமாக ஆதரவளித்து உதவுகிறது.  

1.5 நிறுவனத்தின் பகாள்தககள், நதடமுதறகள், அதமப்புகள் மற்றும் 
பசயல்முதறகள் அதனத்தும் ஒன்றாக இதனந்து கைாசார ரீதியாக 
பாதுகாப்பான மற்றும் உள்ளடக்கிய சூழதை உருவாக்கி, பழங்குடியின 
குழந்ததகள், இளம்வயதினர் மற்றும் அவர்களது குடும்பங்களின் 
வததவகதளப் பூர்த்தி பசய்கின்றன. 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 உங்கள் நிறுவனத்தில் பங்வகற்கும் வபாது அதனத்து குழந்ததகளும் 
பாதுகாப்பாக உைருவததயும் பாதுகாப்பாக இருப்பததயும் நீங்கள் 
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உறுதிபசய்ய வவண்டும். இதில் பழங்குடியினக் 4குழந்ததகளும் 
அடங்குவர்.  

 பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கான கைாசாரப் பாதுகாப்பு என்பது 
இவ்வாறாக வதரயறுக்கப்படுகிறது 'அக்குழந்ததக்கு பாதுகாப்பான, 
ஊட்டமளிக்கும் மற்றும் வநர்மதறயான சூழல் வழங்கப்பட்டு, அங்வக 
அவர்கள் தாங்களாகவவ இருப்பதற்கும், அவர்களின் கைாசாரம், 
ஆன்மீகம் மற்றும் நம்பிக்தககதள பவளிப்படுத்துவதற்கு, அவர்களது 
பராமரிப்பாளரால் ஆதரிக்கப்படுகிறார்கள்... (அப்பராமளிப்பாளர்) 
பழங்குடியினதர மதிப்பதால், அவர்களின் சுயம் மற்றும் 
அதடயாளத்தத ஊக்குவிக்கிறார்'.5 

 பண்பாட்டு பாதுகாப்தப அதடவது என்பது பழங்குடியின மக்களாலும் 
குறிப்பாக பழங்குடியின குழந்ததகளாலும் ஒரு நிறுவனம் எவ்வாறு 
பார்க்கப்படுகிறது மற்றும் அனுபவிக்கப்படுகிறது என்பததப் 
புரிந்துபகாள்வதத உள்ளடக்குகிறது.  

 பழங்குடியின மக்கள் ஒவ்பவாருவருக்கும் ஒரு தனித்துவமான வரைாறு 
மற்றும் அனுபவங்கள் உள்ளன, வமலும் ஆதிவாசிகளின் தனித்துவமான 
இடத்தத முதல் நாடுகளின் மக்களாக அங்கீகரிப்பது முக்கியமானது. 

 பழங்குடியினராக அதடயாளம் காண்பது என்பது குழந்ததயின் 
அதடயாளத்தின் ஒரு பகுதியாகும். எல்வைாதரயும் வபாைவவ, 
பழங்குடியின மக்களும் பவவ்வவறு வாழ்க்தக அனுபவங்கதளயும் 
பண்புகதளயும் பகாண்டுள்ளனர். ஒவ்பவாரு நபரும் அவரவர் 
தனித்தன்தமகள், பைம் மற்றும் சவால்களுடன் தனித்துவம் வாய்ந்தவர் 
என்பதத அங்கீகரிக்கும் வதகயில் பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கு 
ஆதரவான சூழல்கதள நிறுவனங்கள் வழங்க வவண்டும்.  

 கைாசாரமும் அதடயாளமும் ஒன்றுடன் ஒன்று இதைந்ததவ, 
பழங்குடியினக் குழந்ததகதள அவர்களின் அதடயாளத்தில் வலுவாக 
உைர உதவுவதன் மூைம், அவர்களின் கைாசார உரிதமகதள 
அனுபவிக்க உதவுகிறீர்கள்.  

 தங்களின் கைாசார அதடயாளத்தத பவளிப்படுத்தும் திறன் 
பழங்குடியினக் குழந்ததகதள வலிதமயாகவும் பாதுகாப்பாகவும் 
ஆக்குகிறது.6 இது பை காரைங்களுக்காக முக்கியமானது. சிறுவர் 
துர்பிரவயாகத்ததத் தடுக்கும் சூழலில், பழங்குடியினக் குழந்ததகள் 
தாங்களாகவவ இருக்கவும், தங்கள் கைாசாரத்தத பவளிப்படுத்தவும் 
பாதுகாப்பாக உைராதவபாது, மற்றவர்களால் துர்பிரவயாகம் 

                                              
4 இந்த வழிகாட்டியில் உள்ள 'அவபாரிஜினல்' என்ற பசால் பழங்குடியினர் மற்றும் வடாரஸ் ஸ்ட்பரய்ட் தீவு 
மக்கதள உள்ளடக்கியது. 
5 SNAICC, கைாசாரப் பாதுகாப்பு, 2021. 

6 விக்வடாரியா மாநிைம், குடும்பங்கள், நியாயம் மற்றும் வீட்டுவசதித் துதற, வுங்குரில்வில் கப்காப்டுயர் 
பழங்குடியினர் குழந்ததகள் மற்றும் குடும்பங்கள் ஒப்பந்தம், 2018, ப 35. 

https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/cultural-safety/
https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
https://www.dffh.vic.gov.au/publications/wungurilwil-gapgapduir-aboriginal-children-and-families-agreement
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பசய்யப்படும் அபாயம் அதிகரிக்கிறது வமலும் அவர்கள் 
துர்பிரவயாகத்ததப் புகாரளிக்கத் தயாராகஇல்ைாமலும் வபாகைாம்.7 

 கைாசார உரிதமகள் என்பது ஒவ்பவாரு குழந்ததயும் 
தனித்தனியாகவவா அல்ைது மக்கள் குழுவின் ஒரு பகுதியாகவவா, 
அவர்களின் பின்னைி, பழக்கவழக்கங்கள், சமூக நடத்தத, பமாழி, 
மதம் அல்ைது ஆன்மீகம், நம்பிக்தககள் மற்றும் வாழ்க்தக முதற 
ஆகியவற்தற வளர்த்து பவளிப்படுத்தும் உரிதமகளாகும்.  

 பழங்குடியின மக்கள் தங்கள் அதடயாளத்ததயும் கைாசாரத்ததயும் 
அனுபவிப்பதற்கும்; அவர்களின் பமாழியின் பயன்பாட்தட 
பராமரிக்கவும்; அவர்களின் உறவுகதளப் வபைவும்; பாரம்பரிய 
சட்டங்கள் மற்றும் பழக்கவழக்கங்களின் கீழ் அவர்களுடன் பதாடர்பில் 
உள்ள நிைம், நீர் மற்றும் பிற வளங்களுடன் அவர்களின் உறதவப் 
வபைவும் தனித்துவமான கைாசார உரிதமகதளக் பகாண்டுள்ளனர்.8 

 உங்கள் நிறுவனத்தத அதனத்தும் உள்ளடக்கியதாக மாற்றுவது 
உங்கள் பபாறுப்பு, அத்துடன் இதற்குக் கல்வி, உன்னிப்பான சிந்ததன 
மற்றும் வநர்மதறயான நடவடிக்தக வததவ.  

 பழங்குடியினரின் கைாசாரங்கதளப் பற்றி கற்றுக்பகாள்வது 
பதாடர்ச்சியானப் பயைத்தின் ஒரு பகுதியாக இருக்க வவண்டும். 
ததைவர்கள், ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வத் பதாண்டர்கள், 
குழந்ததகள் மற்றும் நிறுவனச் சமூகத்தின் பிற உறுப்பினர்களிதடவய 
விழிப்புைர்தவயும் புரிததையும் உருவாக்குவது முக்கியமாகும். 
நிறுவனத்தில் அவர்களின் பங்கு மற்றும் பபாறுப்புகதளப் பபாறுத்து 
அவர்களுக்குத் வததவப்படும் பல்வவறு ஆதரதவப் பற்றிச் 
சிந்தியுங்கள். 

 ஒரு குழந்ததயின் குடும்பத்தத வரவவற்று ஒரு நிறுவனத்தில் 
அவர்கதளச் வசர்த்துக்பகாள்வது அவர்களின் பாதுகாப்பிற்குப் 
பங்களிக்கிறது.9 குடும்பம் என்பது பழங்குடியினரின் கைாசாரம், 
ஆன்மீகம் மற்றும் அதடயாளத்தின் அடித்தளமாகும். குடும்பம் என்பது 
பிற கைாசாரங்கதள விட பழங்குடியினரின் கைாசாரங்களில் மிகவும் 
பரந்த அளவில் வதரயறுக்கப்படுகிறது.10 

 இனபவறி குழந்ததகளுக்குத் தீங்கு விதளவிக்கும் மற்றும் அவர்களின் 
நல்வாழ்தவயும் பாதுகாப்தபயும் பாதிக்கிறது. இது குழந்தத 

                                              
7 P Anderson et al., பழங்குடியினர் மற்றும் வடாரஸ் ஸ்ட்பரய்ட் தீவுவாசிகள் நிறுவன அதமப்புகளில் 
குழந்ததகள் மற்றும் குழந்தத பாலியல் துர்பிரவயாகம் , குழந்ததகள் பாலியல் துர்பிரவயாகத்திற்கான 
நிறுவன பதில்களுக்கான அரசு ஆதையத்திற்கான அறிக்தக, [pdf 1MB], 2017, pp 30–33. 

8 மனித உரிதமகள் மற்றும் பபாறுப்புகள் சட்டம் 2006 (Vic) இலிருந்து தழுவல். 
9 விக்வடாரியா மாநிைம், சுகாதாரம் மற்றும் மனித வசதவகள் துதற, பாலிட் முர்ரப்: பழங்குடியினரின் 
சமூக உைர்ச்சி நல்வாழ்வு கட்டதமப்பு 2017–2027, 2017. 

10 SNAICC, குடும்பத்துடனான இதைப்பு. 

https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.childabuseroyalcommission.gov.au/sites/default/files/file-list/research_report_-_aboriginal_and_torres_strait_islander_children_and_child_sexual_abuse_in_institutional_contexts_-_causes.pdf
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/charter-human-rights-and-responsibilities-act-2006/014
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.health.vic.gov.au/publications/balit-murrup-aboriginal-social-emotional-wellbeing-framework-2017-2027
https://www.supportingcarers.snaicc.org.au/connecting-to-culture/connection-to-family/
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துர்பிரவயாகத்தின் ஒரு வடிவமாக இருக்கைாம். உங்கள் நிறுவனத்துடன் 
பதாடர்பு பகாள்ளும்வபாது குழந்ததகளும் அவர்களது குடும்பத்தினரும் 
இனபவறிதய அனுபவித்தால், அவர்கள் மற்ற கவதைகள் அல்ைது 
புகார்கதள எழுப்புவதில் நம்பிக்தகயில்ைாமல் இருக்கைாம். இனபவறி 
பற்றிய புகார்கதள தீவிரமாக எடுத்து, அவற்றுக்கு முழுதமயாகப் 
பதிைளிப்பது, உங்கள் நிறுவனத்தில் இனபவறி சகிக்கப்படாது 
என்பததக் காட்டுகிறது. 

 பழங்குடியினரின் கைாசாரத்தத ஆதரிக்கும் அல்ைது ஒப்புக்பகாள்ளும் 
பரந்த அறிக்தககள் முக்கியமானதவ, ஆனால் இதவ மட்டும் 
குழந்ததகளுக்குப் பாதுகாப்தப உருவாக்காது. கைாசாரப் பாதுகாப்தப 
உருவாக்குவதற்கான உங்கள் நிறுவனத்தின் அணுகுமுதற நிறுவனம் 
முழுவதும் உட்பபாதிக்கப்பட வவண்டும். இது பழங்குடியினக் குழந்ததகள் 
மற்றும் அவர்களது குடும்பங்களின் வததவகதளக் கருத்தில் பகாண்டு 
பூர்த்தி பசய்வதற்கான நிறுவனத்தின் அதனத்து பகாள்தககள், 
நதடமுதறகள், அதமப்புகள் மற்றும் பசயல்முதறகள் ஆகும். 

இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கான கைாசாரப் பாதுகாப்தப உறுதி 
பசய்வதற்கான புதிய கடதமப் பபாறுப்புகதள இந்தத் தரநிதை 
நிறுவனங்களுக்கு வழங்குகிறது.  

கைாசார ரீதியாகப் பாதுகாப்பானச் சூழதை நிறுவுவதற்கு வநரம், 
அர்ப்பைிப்பு மற்றும் அர்த்தமுள்ள ஈடுபாடு வததவ. நிறுவனங்கள் தரநிதை 
1 உடன் இைங்குவததத் பதாடர, நீண்ட காைத்திற்கு ஒவ்பவாரு ஆண்டும் 
அர்த்தமுள்ள நடவடிக்தககதள எடுக்க வவண்டும்.  

இந்தப் புதிய தரநிதைக்கு இைங்குவதில் நிறுவனங்கள் பவவ்வவறு 
நிதைகளில் இருக்கும் என்பதத ஆதையம் புரிந்துபகாள்கிறது. 
பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்குக் கைாசார ரீதியாக பாதுகாப்பானச்  
சூழதை ஏற்படுத்த இன்னும் குறிப்பிடத்தக்க முயற்சிதய வமற்பகாள்ளாத 
நிறுவனங்களுக்கு உதவ அடித்ைள நடவடிக்தககள் வழங்கப்படுகின்றன. 
இந்த அடித்ைள நடவடிக்தககள் நிறுவனங்கள் தரநிதைக்கு இறங்குவதற்கு 
அவர்கள் பசய்ய வவண்டிய வவதைதய அதடயாளம் காைவும், பசயல் 
திட்டத்தத உருவாக்கவும் உதவுகின்றன.  

பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கானக் கைாசார ரீதியாக பாதுகாப்பானச் 
சூழதை நிறுவுவதில் உங்கள் நிறுவனம் ஏற்கனவவ நன்கு முன்வனறிவிட்டதாக 
உைர்ந்தால், அடித்ைள நடவடிக்தககளில் கவனம் பசலுத்த வவண்டிய 
அவசியமில்தை. தமலும் நடவடிக்தககள் வழங்கப்பட்டுள்ளன, இதன் மூைம் 
உங்கள் நிறுவனம் கைாசார ரீதியாக பாதுகாப்பான நிறுவனமாக 
மாறுவதற்கானப் பயைத்ததத் பதாடர ஏற்கனவவ பசய்துள்ள பைிகளில் 
வமலும் வளர முடியும்.  
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முதலில் அடித்ைள நடவடிக்தககளுக்கு இைங்குவதத ஆதையம் 
பார்க்கும். பகாள்தககள், நதடமுதறகள் மற்றும் பபாதுக் கடதமகளுக்குத் 
வததவயான மாற்றங்கதள அடித்ைள நடவடிக்தககள் வகாடிட்டுக் 
காட்டுகின்றன, ஆனால் நிறுவனங்களில் மாற்றம் ஏற்படுத்த நீண்ட காைம் 
எடுக்கைாம் என்பதத அங்கீகரிக்கிறது. தரநிதையுடன் முழு இைக்கத்தத 
அதடவதற்கான நிறுவனத்தின் பாதததய பசயல்திட்டம் வகாடிட்டுக் காட்ட 
வவண்டும். இந்தத் தரநிதையுடன் முழுதமயாக இைங்குவது எப்படி இருக்கும் 
என்பதத நிறுவனங்கள் புரிந்துபகாள்ள தமலும் நடவடிக்தககள் 
உதவுகின்றன.11 

அடித்ைள நடவடிக்தககள் 

ஆவணங்கள் 

 பழங்குடியினக் குழந்ததகளின் கைாசாரப் பாதுகாப்பிற்கான பபாது 
அர்ப்பைிப்பு கிதடக்கிறது மற்றும் பபாது அணுகலுக்காகக் 
காட்டப்படுகிறது. (1.1, 1.4, 1.5 மற்றும் 5.4க்கான இதைப்புகள்) 

 குழந்தத பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக உட்பட, குழந்தத 
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு பதாடர்பான பகாள்தககள் மற்றும் 
நதடமுதறகள், பழங்குடியினக் குழந்ததகதள மதித்து மரியாதத 
பசய்யும் நிறுவனத்தின் உறுதிப்பாட்தட விவரிக்கிறது. இதில் 
பின்வருவன அடங்கும்: 

– ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் குழந்ததகள் தங்கள் 
கைாசாரத்தத பவளிப்படுத்துவததயும் அவர்களின் கைாசார 
உரிதமகதள அனுபவிப்பததயும் ஊக்குவிக்கவும் 
ஆதரவளிக்கவும் வவண்டும்  

– பழங்குடியின குழந்ததகள் மற்றும் அவர்களது குடும்பத்தினர் 
நிறுவனத்தில் பங்வகற்பதற்கும், வசர்வதற்கும் பைியாளர்களும் 
தன்னார்வைர்களும் தீவிரமாக ஆதரவளிக்க வவண்டும்.  

– நிறுவனத்திற்குள் இனபவறி சகிக்கப்படாது மற்றும் சாத்தியமான 
விதளவுகள் உட்பட, நிறுவனம் எவ்வாறு பதிைளிக்கும்   

– 12பழங்குடியினரின் கைாசாரத்தின் பைத்தத அங்கீகரித்து 
பாராட்டவும், பழங்குடியினக் குழந்ததகளின் நல்வாழ்வு மற்றும் 

                                              
11 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
12 குழந்ததகள் பாதுகாப்பு நிறுவனத்தத உருவாக்குவதற்கான வழிகாட்டியில் நிறுவனத்தின் 
சமூகத்தத யார் உருவாக்குகிறார்கள் என்பதற்கான வதரயதறதயப் பார்க்கவும். 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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பாதுகாப்பிற்ல் அதன் முக்கியத்துவத்ததப் புரிந்து பகாள்ளவும் 
நிறுவனத்துடன் பதாடர்புதடய அதனவருக்கும் உதவ வவண்டிய 
பபாறுப்பு நிறுவனத்தின் ததைதமக்கு உள்ளது. (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களின் நடத்தத பற்றிய 
எதிர்பார்ப்புகதள நடத்தத விதித்பதாகுப்பு மற்றும் பதவி விளக்கங்கள் 
வகாடிட்டுக் காட்டுகின்றன, அதில் பின்வருவன அடங்கும்:  

– இனபவறிதயச் சகித்துக்பகாள்ளாதம மற்றும் ஊழியர்களும்  
தன்னார்வைர்களும் இனபவறிச் சம்பவங்களுக்கு எதிராகச் 
பசயல்படுவார்கள் என்ற எதிர்பார்ப்பு 

– குழந்ததகள் தங்கள் கைாசாரத்தத பவளிப்படுத்தவும் அவர்களின் 
கைாச்சார உரிதமகதள அனுபவிக்கவும்ஆதரவு பபறுவார்கள்.  
(1.1, 1.3) 

 பழங்குடியினக் குழந்ததகளின் மாறுபட்ட மற்றும் தனித்துவமான 
அதடயாளங்கள் மற்றும் அனுபவங்கள் மரியாதத பசய்யப்பட்டு 
மதிக்கப்படும் ஒரு கைாசார ரீதியாகப் பாதுகாப்பானச் சூழதை 
நிறுவுவதற்கு ஜூதை 1, 2023 க்குள் நிறுவனம் எடுக்கும் 
நடவடிக்தககதளச் பசயல்திட்டம் கூறுகிறது. (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

அடித்ைள நடவடிக்தககள் 

சசைல்கள் 

 இனபவறி நிகழ்வுகள் பதாடர்ந்து அதடயாளம் காைப்பட்டு 
தீர்க்கப்படுகின்றன. (1.3) 

 கீழ்கண்டவற்றிற்காக ஏற்கனவவ எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்தககதள 
நிறுவனம் அதடயாளம் காட்டுகிறது:  

– பழங்குடியினரின் கைாசாரத்ததப் புரிந்துபகாள்ள, மரியாதத 
பசய்ய, மதிக்க ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள் மற்றும் 
ததைவர்களுக்கு ஆதரவு, வழிகாட்டுதல் அல்ைது பயிற்சி தருதல் 
மற்றும் பழங்குடியினக் குழந்ததகளின் நல்வாழ்வு மற்றும் 
பாதுகாப்பில் இதன் முக்கியத்துவத்ததப் புரிந்துபகாள்ளுதல்  
(1.2 மற்றும் இதைப்புகள் 8.4) 

– பழங்குடியினக் குழந்ததகள் மற்றும் அவர்களது குடும்பங்கள் 
பங்வகற்பதற்கும் வசர்வதற்கும் ஆதரவளித்து, வசதிபசய்தல் (1.4)  

– பழங்குடியின மக்கள், அவர்களின் சாததனகள், சமூகங்கள் மற்றும் 
கைாசாரங்கதள அங்கீகரித்துக் பகாண்டாடுதல் (1.2) 

– நிறுவனத்திற்குள் இனபவறி அதடயாளம் காைப்படுவததயும் 
சரியான முதறயில் நடவடிக்தக வமற்பகாள்வததயும் உறுதி 
பசய்தல் (1.3) 
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– நிறுவனத்திற்குள் பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கு கைாசார 
ரீதியாகப் பாதுகாப்பான சூழதை உருவாக்குதல். (1.5 மற்றும் 
5.4க்கான இதைப்புகள்) 

 ஏற்கனவவ எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்தககள் மற்றும் இதடபவளிகள் 
இருந்தால் அவற்தற அதடயாளம் கண்டு, தரநிதை 1ஐ முழுதமயாகச் 
பசயல்படுத்த நிறுவனம் எடுக்க வவண்டிய பசயல்கதள அதடயாளம் 
காைவும். ஒரு பசயல் திட்டம் என்பது நடவடிக்தக எடுப்பதற்குப் 
பபாறுப்பான நபர் அல்ைது குழு, கிதடக்கக்கூடிய ஆதாரங்கள்  
மற்றும் காைவதரயதற ஆகியவற்தறக் கண்டறிய வவண்டும்.  
(1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

தமலும் நடவடிக்தககள் 

ஆவணங்கள் 

 குழந்ததகள் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக உள்ளிட்ட 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள், நிறுவனத்தின் எதிர்பார்ப்புகதள 
விவரிக்கின்றன வமலும் பழங்குடியினக் குழந்ததகளின் மாறுபட்ட 
மற்றும் தனித்துவமான அதடயாளங்கள் மற்றும் அனுபவங்கள் 
மதிக்கப்படும் கைாசார ரீதியாக பாதுகாப்பானச் சூழதை உருவாக்க 
ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள் மற்றும் ததைவர்கள் எடுக்க வவண்டிய 
நடவடிக்தககள் பற்றிய விரிவான வழிகாட்டுததையும் வழங்குகின்றன. 
(1.5) 

சசைல்கள் 

 பழங்குடியின மக்கள், சமூகங்கள், கைாசாரங்கள் மற்றும் மதிப்புகதள 
அங்கீகரிப்பதன் மூைம், பழங்குடியினக் குழந்ததகள் மற்றும் அவர்களது 
குடும்பங்களுக்கு உள்ளடக்கிய மற்றும் வரவவற்கத்தக்க இயல் மற்றும் 
நிகழ்நிதைச் சூழதை நிறுவனம் உருவாக்குகிறது. (1.2) 

 அதனத்து குழந்ததகளும் நிறுவனத்திடமிருந்து கைாசார உரிதமகள் 
பற்றிய தகவல்கதளப் பபறுகிறார்கள் மற்றும் பழங்குடியினக் 
குழந்ததகள் தங்களது கைாசாரத்தத பவளிப்படுத்த நிறுவனம் 
ஊக்கமூட்டும் நடவடிக்தககதள எடுக்கிறது. குழந்ததகள் தங்கள் 
கைாசாரத்தத பவளிப்படுத்தும்வபாது, நிறுவனத்தில் உள்ள 
ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் அவர்களுக்கு 
ஆதரவளிக்கிறார்கள். (1.1, 1.4 மற்றும் 3.1க்கான இதைப்புகள்) 

 நிறுவனத்தில் உள்ள குழந்ததகளுக்கு உரிதமயுைர்தவ 
ஊட்டுவதற்கும், பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கு கைாசார ரீதியாக 
பாதுகாப்பான வழியில் பங்வகற்கும் வாய்ப்புகதள வழங்குவதற்கும் 
இந்த நிறுவனம் நடவடிக்தக எடுக்கிறது. (1.4 மற்றும் 3.6க்கான 
இதைப்புகள்) 
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 இந்த நிறுவனம் பழங்குடியினக் குடும்பங்கள் நிறுவனத்தில் 
பங்வகற்பதற்காக கைாசார ரீதியாகப் பாதுகாப்பான வாய்ப்புகதள 
வழங்குகிறது. (1.4) 

 நிறுவனத்தின் சமூக உறுப்பினர்களுக்கு இந்த நிறுவனம் 
பின்வருவனவற்தற வழங்குகிறது:  

– கைாசார உரிதமகள், பழங்குடியினரின் கைாசாரங்களின் பைம் 
மற்றும் பழங்குடியினக் குழந்ததகளின் நல்வாழ்வு மற்றும் 
பாதுகாப்பிற்கு கைாசாரத்தின் முக்கியத்துவம் பற்றிய தகவல்கள்  

– பழங்குடியினக் குழந்ததகளுக்கு, கைாசார பாதுகாப்பு மற்றும் 
குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு விதளவிப்பததத் தடுப்பது 
ஆகியவற்றுக்கு இதடவயயான பதாடர்பு பற்றிய தகவல் 

– பழங்குடியினரின் கைாசாரங்கள் மற்றும் வரைாறுகதளப் பற்றி 
அறிந்துபகாள்வதற்கும் பாராட்டுவதற்கும் வாய்ப்புகள். (1.1, 1.2) 

 பழங்குடியினரின் கைாசாரங்களின் பைத்தத அங்கீகரிக்கவும் 
பாராட்டவும் நிறுவனத்தின் சமூகத்தத ஊக்குவிக்கும் உத்திகள் 
உருவாக்கப்பட்டு, பசயல்படுத்தப்பட்டு, நிறுவனத்தில் 
பதித்துதவக்கப்படுகின்றன. (1.2) 

 இனபவறிதயத் தடுப்பதற்கான உத்திகள் அமுல்படுத்தப்படுகிறது 
வமலும் இனவாதச் சம்பவங்கள் சகித்துக் பகாள்ளப்படுவதில்தை. (1.3) 
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ைரநிதை 2: குழந்தைப் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்வு நிறுவனத்ைின் ைதைதம, 
நிர்வாகம் மற்றும் கைாசாரத்ைில் 
பைித்துதவக்கப்பட்டுள்ளது 

குழந்தைப் பாதுகாப்புத் ைரநிதை 2 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

2.1 குழந்ததப் பாதுகாப்பிற்கு நிறுவனம் ஒரு பபாது ஒப்புததை வழங்குதல். 

2.2 நிறுவனத்தின் வமல் இருந்து கீழும், கீழ் இருந்து வமலும் அதனத்து 
நிதைகளிலும் குழந்ததப் பாதுகாப்புக் கைாசாரம் ஆதரிக்கப்பட்டு 
அத்துடன் முன்மாதிரியாக இருக்க வவண்டும். 

2.3 நிர்வாக ஏற்பாடுகள் அதனத்து மட்டங்களிலும் குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தகதயச் பசயல்படுத்த உதவுகிறது. 

2.4 எதிர்பார்க்கப்படும் நடத்ததத் தரநிதைகள் மற்றும் பபாறுப்புகள் குறித்த 
வழிகாட்டுதல்கதள ஊழியர்களுக்கும் தன்னார்வைர்களுக்கும் நடத்தத 
விதித் பதாகுப்பு வழங்குகிறது. 

2.5 இடர் வமைாண்தம உத்திகள் குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருக்கு 
ஏற்படும் அபாயங்கதளத் தடுப்பது, அதடயாளம் காண்பது மற்றும் 
குதறப்பது ஆகியவற்றில் கவனம் பசலுத்துகிறது. 

2.6 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் தகவல் பகிர்வு மற்றும் 
பதிவுகதளப் பராமரித்தலில் தங்கள் கடதமகதளப் 
புரிந்துபகாள்கிறார்கள். 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பிற்கு உங்கள் நிறுவனம் பபாது ஒப்புததை  
அளிக்க வவண்டும். உங்கள் நிறுவனம் குழந்ததகளின் பாதுகாப்பிற்கு 
முன்னுரிதம அளிக்கிறது மற்றும் குழந்தத துர்பிரவயாகம் அல்ைது 
தீங்குகதளப் பபாறுத்துக்பகாள்ளாது என்பதத இது முழு சமூகத்திற்கும் 
தசதக காட்டுகிறது.  

 குழந்ததப் பாதுகாப்பான கைாசாரம் என்பது குழந்ததகளின்  
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக்கு முன்னுரிதம அளிக்கும் பகிரப்பட்ட 
நடத்ததமுதறகள், விழுமியங்கள், பகாள்தககள் மற்றும் பசயல்கதள 
ஒரு நிறுவனம்  பகாண்டுள்ளது என்று அர்த்தம்.  

 குழந்ததப் பாதுகாப்பான கைாசாரத்ததக் பகாண்டிருப்பதற்கு, 
நிறுவனத்தில் உள்ள ததைவர்கள், ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள், 
உறுப்பினர்கள் மற்றும் குழந்ததகளின் அன்றாட சிந்ததன மற்றும் 
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பசயல்களில் குழந்ததப் பாதுகாப்தப உறுதிபசய்வது உங்கள் 
நிறுவனத்திற்கு அவசியமாகும். 

 உங்கள் நிறுவனத்தின் சமூகம் நிறுவனத்தின் விழுமியங்கதள 
உள்வாங்கிக்பகாள்வதற்குத் ததைவர்கதள வநாக்குகிறது. 
ததைவர்களின் நடத்தத ஒரு குழந்ததப் பாதுகாப்பான 
கைாசாரத்திற்கு முக்கியமாகும். குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
நதடமுதறகதள ததைவர்கள் முன்னிறுத்த வவண்டும் வமலும் ஒரு 
உதாரைமாக இருந்து வழிநடத்த வவண்டும், ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்களிடமிருந்து எதிர்பார்க்கப்படும் நடத்ததக்கு ஒரு 
முன்மாதிரியாக இருக்க வவண்டும் வமலும் குழந்ததகளுக்குத் தீங்கு 
விதளவிக்கும் நடத்ததகதளப் பபாறுத்துக்பகாள்ளக் கூடாது. 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தகயானது,  
உங்கள் நிறுவனம் குழந்ததகளின் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக்கு 
எவ்வாறு முன்னுரிதம அளிக்கிறது என்பததயும், இததச் பசய்ய என்ன 
நடவடிக்தககதள எடுக்கும் என்பததயும் வகாடிட்டுக் காட்டுகிறது. 
ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள் மற்றும் நிறுவனத்தின் சமூகத்திற்கான 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு நதடமுதறகள் குறித்த நிறுவனத்தின் 
எதிர்பார்ப்புகதள இது அதமக்கிறது. குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்வுக் பகாள்தகதய உருவாக்குதல் என்பதில் இததப் பற்றி 
வமலும் படிக்கவும். 

 ஆட்சிமுதற என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் ததைதம, கருதாப்பிதழ 
மற்றும் பபாறுப்புக்கூறல் பசயல்முதறகதளக் குறிக்கிறது. 
ஆட்சிமுதறபயன்பது, முடிவுகதள எடுப்பதற்கு யாருக்கு அதிகாரம் 
உள்ளது, எப்படி முடிவுகள் எடுக்கப்பட வவண்டும் மற்றும் 
கண்காைிக்கப்பட வவண்டும் மற்றும் மக்கள் எவ்வாறு பதில் 
பசால்ை வவண்டும் என்பது பற்றிய ஒரு நிறுவனத்தின் விதிகதள 
உள்ளடக்கியது.13 

 நிறுவனங்களில் ஆட்சிமுதற ஏற்பாடுகள் மாறுபடும் அவத 
வவதளயில், குழந்ததப் பாதுகாப்பான கைாசாரத்தத வளர்ப்பதற்கு 
ஆதரவாக உங்கள் நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்வுக் பகாள்தகதய அடிமட்டத்தில் இருந்து வமல்மட்டம் வதர 
பசயல்படுத்துவதத அது ஆதரிக்க வவண்டும். இதன் பபாருள், 
நிறுவனத்தின் சமூகத்தின் உள்ளீட்டின் மூைம், குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
மற்றும் நல்வாழ்வு குறித்து, ததைவர்கள் நிறுவனத்திற்குத் 
பதளிவான வழிகாட்டுததை அதமக்க வவண்டும். நிறுவனத்தின் 
ஆட்சிமுதற ஏற்பாடுகள் பவளிப்பதடத்தன்தமதய 
எளிதாக்குவதுடன், நிர்ையிக்கப்பட்ட திதசதய அதடவதற்கு 
ததைவர்கதளப் பபாறுப்பாக தவக்க வவண்டும். 

                                              
13 ஆஸ்திவரலியாவின் ஆட்சிமுதற நிறுவனத்திலிருந்து, ஆட்சிமுதற என்றால் என்ன? என்பது 
தழுவப்பட்டது 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Policy
https://www.governanceinstitute.com.au/resources/what-is-governance/
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 குழந்ததகளுடன் ஏற்றுக்பகாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ள 
முடியாத நடத்ததகதள நடத்தத விதிகள் பட்டியலிட வவண்டும். 
பதாழில்முதற எல்தைகள், பநறிமுதற சார்ந்த நடத்தத, நடத்ததயின் 
எதிர்பார்க்கப்படும் தரநிதைகள் மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளக்கூடிய மற்றும் 
ஏற்றுக்பகாள்ள முடியாத உறவுகதள இது விவரிக்கிறது. நடத்தத 
விதிகதள உருவாக்குதல் என்பதில் இததப் பற்றி வமலும் படிக்கவும். 

 குழந்ததகள் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு விதளவிக்கும் 
அபாயங்கதளக் கண்டறிதல், தடுத்தல் மற்றும் குதறத்தல் ஆகியவற்றில் 
நிறுவனத்தில் இருக்கும் இடர் மதிப்பீடு மற்றும் வமைாண்தம சரியாக 
கவனம் பசலுத்துகிறதா என்பததக் கண்காைிக்க மூத்த 
ததைவர்களுக்கு நிறுவனத்தில் உள்ள ஆட்சிமுதற ஏற்பாடுகள் 
ஆதரவளிக்க வவண்டும். ஆபத்ததக் கண்டறிதல் மற்றும் நிர்வகிப்பது 
பற்றிய கூடுதல் தகவல்கதளக் குழந்ததப் பாதுகாப்பு நிறுவனத்தத 
உருவாக்குவதற்கான வழிகாட்டியில் தரநிதை 9 வழங்குகிறது. 

 குழந்ததப் பாதுகாப்தப நிர்வகிப்பதற்கு பதாடர்புதடய தகவல்கதளப் 
பகிர்வது மிகவும் முக்கியமானது. உங்கள் நிறுவனத்தின் கைாசாரம், 
அதமப்புகள் மற்றும் பசயல்முதறகள் அதனத்தும் குழந்ததகளுக்கு 
ஏற்படும் ஆபத்துகள் பற்றி அதனத்து மட்டங்களிலும் பயனுள்ள 
தகவல்ப் பகிர்வுக்கு ஆதரவளிக்க வவண்டும். ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்கள் தங்கள் கடதமப் பபாறுப்புகளில் பதளிவாக இருக்க 
வவண்டும். 

 பவளிப்பதடத்தன்தம, பபாறுப்புக்கூறல் மற்றும் உங்கள் நிறுவனத்தின் 
ஒட்டுபமாத்த வநர்தமக்கும் ஒரு நல்ை பதிவுப் பராமரித்தல் தமயமாக 
உள்ளது. குழந்தத துர்பிரவயாகம் அல்ைது தீங்கு குறித்த ஒரு புகாருக்குத் 
திறம்பட பதிைளிப்பதற்கு துல்லியமான பதிவுகதள உருவாக்குவது, 
தவத்திருப்பது மற்றும் வசமிப்பது முக்கியம். 

 தகவல்கதளப் பகிரும் வபாதும் பாதுகாப்பானப் பதிவுகதள 
தவத்திருக்கும் வபாதும் சம்பந்தப்பட்ட நபர்களின் இரகசியத்தன்தம 
மற்றும் தனியுரிதமதய எப்வபாதும் கருத்தில் பகாள்ள வவண்டும். 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Conduct
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.14 

ஆவணங்கள் 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பிற்கான பபாது அர்ப்பைிப்பு கிதடக்கிறது மற்றும் 
பபாது அணுகலுக்காகக் காட்சிப்படுத்தப்படும். (2.1) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தகயானது, ஒவ்பவாரு 
தரநிதைகள் பதாடர்பாகவும் நிறுவனத்தின் எதிர்பார்ப்புகள் மற்றும் 
நதடமுதறகதள அதமக்கிறது. (2.3)  

 குழந்ததகளுடன் பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களின் நடத்தத 
மற்றும் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்தவ வமம்படுத்துதல் 
மற்றும் பராமரித்தல் பற்றிய எதிர்பார்ப்புகதள நடத்தத விதிகள் 
அதமக்கிறது. (2.4) 

சசைல்கள் 

 நிறுவனத்தில் உள்ள ததைவர்கள், ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள், 
உறுப்பினர்கள் மற்றும் குழந்ததகள் குழந்ததப் பாதுகாப்பான 
கைாசாரத்தத முன்பனடுத்து முன்மாதிரியாகச் பசயல்படுகின்றனர். 
குழந்ததகதளப் பாதுகாப்பாக தவத்திருப்பதற்கு, குழந்ததகளின் 
பாதுகாப்பு குறித்து கவதைகள் இருந்தால் நடவடிக்தக எடுப்பதற்கு 
மற்றும் அன்றாட வாழ்வில் குழந்ததப் பாதுகாப்பிற்கு முன்னுரிதம 
பகாடுப்பதற்கு அவர்கள் ஆதரவு பதரிவிக்கிறார்கள். (2.2) 

 குழந்தத பாதுகாப்பு குறித்து பதளிவான எதிர்பார்ப்புகதள அதமத்து, 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக ஊழியர்கள் 
மற்றும் தன்னார்வைர்களால் பசயல்படுத்தப்படுவதத ததைவர்கள் 
உறுதி பசய்யவவண்டும். (2.3) 

 பதிவு பசய்யும் கைாசாரத்ததத் ததைவர்கள் ஊக்குவிக்க வவண்டும். 
(2.2, 2.3) 

                                              
14 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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 ஆட்சிமுதற ஏற்பாடுகள் என்பது குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்தவ வழங்குவதில் நிறுவனத்தின் பசயல்திறதன மூத்தத் 
ததைவர்கள் தவறாமல் மதிப்பாய்வு பசய்வதாகும். (2.3 மற்றும் 
10.1க்கான இதைப்புகள்) 

 ஆட்சிமுதற ஏற்பாடுகள் என்பது, நிறுவனத்தின் இடர் மதிப்பீடு 
மற்றும் வமைாண்தமயானது சிறுவர் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு 
விதளவிக்கும் அபாயங்கதளக் கண்டறிதல், தடுத்தல் மற்றும் 
குதறப்பதில் சரியாக கவனம் பசலுத்துகிறதா என்பதத மூத்த 
ததைவர்கள் வமற்பார்தவயிடுவதாகும். (2.5 மற்றும் 9.1, 9.3க்கான 
இதைப்புகள்) 

 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் தங்களின் தகவல் பகிர்வு 
மற்றும் பதிவு தவத்திருக்கும் கடப்பாடுகதள புரிந்துபகாள்ள 
வவண்டும். (2.6) 

 நடத்தத விதிகள் அதனத்து ஊழியர்களுக்கும் தன்னார்வைர்களுக்கும் 
பதரிவிக்கப்படுகிறது வமலும் அவர்கள் அததக் கதடபிடிக்கிறார்கள் 
என்பதத ததைவர்கள் உறுதி பசய்யவவண்டும். (2.4) 
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ைரநிதை 3: குழந்தைகள் மற்றும் 
இளம்வைைினர்கள் ைங்கள் உரிதமகள், 
ைங்கதளப் பாைிக்கும் முடிவுகளில் 
பங்தகற்கும் அைிகாரத்தைப் சபற்றுள்ளனர் 
தமலும் அவர்கதளத் தீவிரமாக எடுத்துக் 
சகாள்ள தவண்டும் 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 3க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

3.1 குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருக்கு அவர்களது பாதுகாப்பு, தகவல் 
மற்றும் பங்வகற்பு உள்ளிட்ட அதனத்து உரிதமகள் குறித்தும் 
பதரிவிக்கப்பட வவண்டும்.  

3.2 குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர் பாதுகாப்பாக உைரவும், 
தனிதமயுைர்வு தாக்காமலும் இருப்பதற்கு நட்பின் முக்கியத்துவம் 
அங்கீகரிக்கப்பட்டு, சகாக்களின் ஆதரவு ஊக்குவிக்கப்படுகிறது. 

3.3 அதமப்பு அல்ைது சூழலுக்குப் பபாருத்தமான இடங்களில், குழந்ததகள் 
மற்றும் இளம்வயதினருக்கு பாலியல் துர்பிரவயாகம் தடுப்பு திட்டங்கள் 
மற்றும் பதாடர்புதடய தகவல்கதள வயதுக்கு ஏற்ற வதகயில் 
வழங்கப்படுகிறது.  

3.4 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் தீங்கின் அறிகுறிகதளக்  
கண்டு, குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர் தங்கள் கருத்துகதள 
பவளிப்படுத்தவும், முடிபவடுப்பதில் பங்வகற்கவும் மற்றும் அவர்களின் 
கவதைகதள எழுப்பவும் குழந்ததகளுக்கு ஏற்ற எளிதான வழிகதள 
வழங்க வவண்டும். 

3.5 பங்வகற்தப எளிதாக்கி, குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினரின் 
உள்ளீட்டிற்குப் பதிைளிக்கக்கூடிய ஒரு கைாசாரத்தத உருவாக்க 
நிறுவனங்களுக்கு உத்திகள் இருக்க வவண்டும். 

3.6 குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர் பங்வகற்பதற்கான வாய்ப்புகதள 
நிறுவனங்கள் வழங்கி, அவர்களின் பங்களிப்புகளுக்குப் பதிைளித்து 
அதன் மூைம் நம்பிக்தக மற்றும் ஈடுபாட்தட வலுப்படுத்த வவண்டும். 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 குழந்ததகளுக்கு அதிகாரம் அளித்து அவர்களுக்குச் பசவிபகாடுக்கும் 
நிறுவனத்தில் தங்களது கவதைகள் அல்ைது புகார்கதள 
எழுப்புவதற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம்.  

 குழந்ததகளின் கருத்துகளில் வடிவதமக்கப்பட்ட பகாள்தககள் மற்றும் 
நதடமுதறகள் குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் தீங்தகச் சிறப்பாகத் தடுக்கும்.  
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 அதிகாரமளித்தல் என்பது குழந்ததகதளத் தூண்டிபயழுப்புவது மற்றும் 
அவர்கள் மீதும் ஒரு நிறுவனத்தின் மீதும் அவர்களின் நம்பிக்தகதய 
வலுப்படுத்துவதாகும். இது தகவல் அறிந்து முடிவுகதள எடுப்பதற்கான 
திறதமகள் மற்றும் அறிதவ குழந்ததகளுக்கு வழங்கி, தங்களின் 
வாழ்க்தகயின் மீது கட்டுப்பாட்தட அதிகரிக்க அவர்களுக்கு உதவும்.15 

 பபரியவர்கதளப் வபாைவவ எல்ைா குழந்ததகளுக்கும் உரிதமகள் 
உண்டு. உரிதமகள் என்பது எந்த வவறுபாடுகதளயும் 
பபாருட்படுத்தாமல் ஒவ்பவாரு நபருக்கும் பசாந்தமான அடிப்பதட 
உரிதமகள் ஆகும்.  

 குழந்ததகளுக்கு அவர்களின் உரிதமகதளப் பற்றி அதிகாரமளிப்பது 
என்பது ததைவர்கள், ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் உட்பட ஒரு 
நிறுவனத்தில் உள்ள அதனத்து மக்களும் இவற்தறக் கதடபிடிப்பததக் 
குறிக்கிறது: 

– எல்ைா வநரங்களிலும் குழந்ததகளின் உரிதமகதள 
நிதைநிறுத்தவும் மதிக்கவும் வவண்டும் 

– தங்களின் உரிதமகதளப் பற்றி அவர்களுக்குக் கற்பிப்பதில் 
பசயல்திறனுடன் பசயல்பட வவண்டும் 

– தங்களின் உரிதமகதளப் பயன்படுத்த அவர்களுக்கு ஆதரவளிக்க 
வவண்டும் 

 தங்கதளப் பாதிக்கும் முடிவுகளில் பங்வகற்பதற்குக் குழந்ததகளுக்கு 
உரிதம உண்டு. பங்வகற்பு என்பது குழந்ததகளுக்கு அவர்களின் 
கருத்ததக் கூறவும் முடிபவடுப்பததத் பதரிவிக்கவும் வாய்ப்புகதள 
வழங்குவதாகும். இதற்கு, குழந்ததகள் பசால்வததக் கவனித்து, வகட்டு, 
தகுந்த மாற்றங்கதள நிறுவனங்கள் பசய்ய வவண்டும். 

 வலுவான நட்பால் குழந்ததகள் பயனதடவார்கள். அவர்கள் ஆதரவு, 
தகவல் மற்றும் ஆவைாசதனயின் முக்கிய ஆதாரமாகத் தங்கள் 
நண்பர்கதளக் கண்டு, உதவிக்காக அவர்களிடம் பசல்ைைாம். 
குழந்ததகள் ஒன்றாகச் சந்திக்கவும், மகிழ்ச்சியான வநரத்தத 
அனுபவிக்கவும் அனுமதிக்க வவண்டும், வமலும் உங்கள் நிறுவனம் 
அவர்களின் சமூகத் பதாடர்புகள் மற்றும் நட்புகதள ஆதரிக்க வவண்டும், 
வமலும் பகாடுதமப்படுத்துதல் அல்ைது தனிதமப்படுத்தும் நடத்தததய 
எதிர்க்க வவண்டும். 

 பாலியல் துர்பிரவயாகத் தடுப்புத் திட்டங்கள் வயதுக்கு ஏற்ற  
திட்டங்கள் மற்றும் குழந்ததகளுக்கு வழங்கப்படும் கல்வியாகும்.  
இந்தத் திட்டங்கள், பபரியவர்கள் அல்ைது பிற குழந்ததகளின்  
தகாத நடத்தததயப் புரிந்துபகாள்வதற்கும், தவறான சூழ்நிதைகளில் 

                                              
15 குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருக்கான ஆதையம், அதிகாரமளித்தல் மற்றும் பங்வகற்பு: 
குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருடன் பைிபுரியும் நிறுவனங்களுக்கான வழிகாட்டி, 2021. 
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இருந்து தங்கதளப் பாதுகாத்துக் பகாள்வதற்கும், துர்பிரவயாகம் 
அல்ைது துர்பிரவயாகம் பசய்ய முயற்சி நடக்கும் வபாது உதவிதய 
எவ்வாறு பபறுவது என்பதத அறிந்து பகாள்வதற்கும் அவர்களின் 
அறிதவயும் திறதமதயயும் வளர்க்கின்றன. குழந்ததகள் பாலியல் 
துர்பிரவயாகம் பற்றி புரிந்துபகாள்ளுதல் மற்றும் எவ்வாறு உதவி 
பபறுவது என்பததப் பற்றிய திட்டங்கள் அல்ைது பிற தகவல்கதள 
உங்கள் நிறுவனம் வழங்குவது பபாருத்தமானதா என்பதத நீங்கள் 
கருத்தில் பகாள்ள வவண்டும்.  

 குழந்ததகளின் பாதுகாப்பு, அதிகாரமளித்தல் மற்றும் குழந்ததகளின் 
உரிதமகதள மதிப்பதில் உங்கள் நிறுவனத்தின் அதனத்து மட்டங்களில் 
உள்ளவர்களும் பங்கு வகிக்கின்றனர். குழந்ததகள் துர்பிரவயாகம் 
மற்றும் தீங்கின் அறிகுறிகளுக்கு எவ்வாறு பதிைளிப்பது, 
குழந்ததகளின் பங்வகற்தப எவ்வாறு வமம்படுத்துவது மற்றும் 
ஊக்குவிப்பது என்பது குறித்து ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் 
விழிப்புடன் இருக்க வவண்டும். ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்களுக்கு இததச் பசய்ய ஆதரவு அல்ைது பயிற்சி 
வததவப்படைாம். 

 குழந்ததகளின் அனுபவங்கதளப் பற்றிவயா அல்ைது அவர்கள் 
விரும்புவததப் பற்றிவயா எப்பபாழுதும் வகட்கப்படுவதில்தை. 
வபசுவதற்கு வசதி பசய்வதற்கும், அதற்கான வாய்ப்புகதள 
வழங்குவதற்கும் உங்கள் நிறுவனம் அவர்களுக்கு ஆதரவு  
அளிக்க வவண்டும். பங்வகற்பு நடவடிக்தககள் வயதுக்கு ஏற்றதாக, 
உள்ளடக்கியதாக மற்றும் அணுகக்கூடியதாகவும், தனிப்பட்ட வததவகள் 
மற்றும் திறன்களுக்கு ஏற்றவாறும் இருக்க வவண்டும். இதத எப்படி 
பசய்வது என்பது பற்றிய கூடுதல் தகவல்கள் அதிகாரமளித்தல் மற்றும் 
பங்வகற்றல்: குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருடன் பைிபுரியும் 
நிறுவனங்களுக்கான வழிகாட்டி என்பதில் கிதடக்கும். 

இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.16 

                                              
16 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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ஆவணங்கள் 

 வயதுக்கு ஏற்ற மற்றும் எளிதில் புரிந்துபகாள்ளக்கூடிய ஆவைங்கள், 
அச்சுப் பிரதியில் அல்ைது நிகழ்நிதையில், எளிதாகக் கிதடக்கின்றன 
வமலும் குழந்ததகளுக்கு பின்வரும் விதத்தில் ஆதரவளிக்கின்றன:  

– பாதுகாப்பு, தகவல் மற்றும் பங்வகற்பு உட்பட அவர்களின் 
உரிதமகதளப் புரிந்து பகாள்ளுதல் 

– நிறுவனத்தில் உள்ள பபரியவர்கள் எப்படி நடந்து பகாள்ள வவண்டும் 
என்பதத அறிதல் 

– நிறுவனத்தின் புகார்ச் பசயல்முதறதயப் புரிந்துபகாள்ளுதல் 
மற்றும் தங்களது, தங்கள் நண்பர்களது அல்ைது சகாக்களுக்களது 
பாதுகாப்புக் கவதைகதள எவ்வாறு எழுப்புவது என்பததப் 
புரிந்துபகாள்ளுதல் 

– குழந்ததகதள இைக்காகக் பகாண்ட ஆதரவு வசதவகள் பற்றி 
அறிதல். (3.1) 

 நிறுவனத்தின் பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள்:  

– குழந்ததகளின் அதிகாரம் மற்றும் பங்வகற்தப ஊக்குவிக்க 
வவண்டும்  

– குழந்ததகளின் உரிதமகளுக்கான ஆதரதவ உட்பபாதிக்க 
வவண்டும். (3.1, 3.4, 3.5, 3.6) 

சசைல்கள் 

 நிறுவனத்தில் உள்ள ஊழியர்களும் தன்னார்வைர்களும் 
குழந்ததகளுடன் இதைந்து அவர்களுக்கு இவ்வாறு உதவ வவண்டும்: 

– பாதுகாப்பு, தகவல் மற்றும் பங்வகற்பு உட்பட அவர்களின் 
உரிதமகதளப் புரிந்து பகாள்ளுதல் 

– நிறுவனத்தில் உள்ள பபரியவர்கள் எப்படி நடந்து பகாள்ள வவண்டும் 
என்பதத அறிதல் 

– நிறுவனத்தின் புகார்ச் பசயல்முதறதயப் புரிந்துபகாள்ளுதல் 
மற்றும் தங்களது, தங்கள் நண்பர்களது அல்ைது சகாக்களுக்களது 
பாதுகாப்புக் கவதைகதள எவ்வாறு எழுப்புவது என்பததப் 
புரிந்துபகாள்ளுதல் 

– குழந்ததகதள இைக்காகக் பகாண்ட ஆதரவு வசதவகள் பற்றி 
அறிதல். (3.1, 3.4) 

 நிறுவனத்தில் உள்ள குழந்ததகதள வலுவிழக்கச் பசய்யும் 
நதடமுதறகள் கண்டறியப்பட்டு, அவற்தற மாற்ற நடவடிக்தக 
எடுக்கப்பட வவண்டும். (3.5, 3.6) 

 குழந்ததகள் துர்பிரவயாகம் அல்ைது தீங்கின் அறிகுறிகதளப் 
புரிந்துபகாள்வதற்கும், அதடயாளம் கண்டு பசயல்படுவதற்கும், 
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ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்குத் தகவல் வழங்கப்பட 
வவண்டும். (3.4) 

 பபாருத்தமான இடங்களில், பாலியல் துர்பிரவயாகத் தடுப்புத் 
திட்டங்கள் மற்றும் பிற பதாடர்புதடய தகவல்கதளக் குழந்ததகளுக்கு 
வயதுக்கு ஏற்ற மற்றும் அணுகக்கூடிய வதகயில் நிறுவனம் வழங்க 
வவண்டும். (3.3) 

 குழந்ததகள் தங்கள் கருத்துகதள பவளிப்படுத்தவும், அவர்கதள 
பாதிக்கும் முடிவுகளில் பங்வகற்கவும் நிறுவனம் வாய்ப்புகதள 
உருவாக்க வவண்டும். குழந்ததகளிடமிருந்து வகட்டதும் 
கற்றுக்பகாள்வதும் நிறுவனம் எவ்வாறு பசயல்படுகிறது 
என்பததப் பாதிக்கும். (3.5, 3.6) 

 குழந்ததகள் பங்வகற்பதற்கும், அவர்களின் கருத்துகதள 
பவளிப்படுத்துவதற்கும், அவர்களின் கவதைகதள எழுப்புவதற்கும் 
உதவி பசய்யும் அறிவு மற்றும் திறன்கதள வளர்த்துக்பகாள்ள 
பைியாளர்களுக்கும் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கும் ஆதரவு 
கிதடக்கவவண்டும் . (3.4) 

 குழந்ததகள் தங்கள் சகாக்களுடன் சமூகத் பதாடர்புகதளயும் 
நட்தபயும் வளர்த்துக் பகாள்ளவும், தங்களது சகாக்களுக்கு 
ஆதரவளிக்கும் திறன்கதள வளர்க்கவும் வமலும் குழந்ததகளிதடவய 
பகாடுதமப்படுத்துதல் அல்ைது தனிதமப்படுத்துதல் வபான்ற 
நடத்ததகதள எதிர்க்கவும் நிறுவனம் ஆதரவு தரவவண்டும். (3.2)  
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ைரநிதை 4: குழந்தைப் பாதுகாப்பு 
மற்றும் நல்வாழ்தவ தமம்படுத்துவைில் 
குடும்பங்கள் மற்றும் சமூகங்களுக்குத் 
ைகவல் சைரிவிக்கப்பட்டு அவர்களும் 
ஈடுபட்டுள்ளார்கள் 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 4 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும் 

4.1 தங்கள் குழந்தததயப் பாதிக்கும் முடிவுகளில் குடும்பங்கள் 
பங்வகற்கின்றன.  

4.2 நிறுவனம் தனது குழந்ததப் பாதுகாப்பு அணுகுமுதற குறித்து 
குடும்பங்கள் மற்றும் சமூகத்துடன் பவளிப்பதடயாகத் பதாடர்பு 
பகாள்கிறது வமலும் பதாடர்புதடய தகவல்கள் கிதடக்கின்றன.  

4.3 நிறுவனத்தின் பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகதள வமம்படுத்துதல் 
மற்றும் மதிப்பாய்வு பசய்வதில் குடும்பங்களும் சமூகங்களும் ஒருபங்கு 
வகிக்கின்றன.  

4.4 நிறுவனத்தின் இயக்கங்கள் மற்றும் நிர்வாகத்ததப் பற்றி குடும்பங்கள், 
கவனிப்பாளர்கள் மற்றும் சமூகத்திற்கு தகவல் பதரிவிக்கப்படுகிறது. 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 இரத்தம், திருமைம், தத்பதடுப்பு, உறவின் கட்டதமப்புகள் அல்ைது பிற 
நீட்டிக்கப்பட்ட குடும்ப கட்டதமப்புகள் உட்பட பைவிதமான உறவுகளால் 
குடும்பங்கள் உருவாக்கப்படைாம். அன்றாட வாழ்க்தகப் பைிகளில் 
பங்குபகாள்ளும் நபர்கள் அல்ைது மிக பநருக்கமான, தனிப்பட்ட 
உறதவப் பகிர்ந்துபகாள்பவர்கள் வபான்றவர்கள் குடும்பங்களில் 
இருக்கைாம்.  

 சமூகங்கள் என்பது பபாதுவான ஆர்வங்கள், அனுபவங்கள், 
சமூகப் பின்னைி, வதசியம், கைாசாரம், நம்பிக்தககள் அல்ைது 
அதடயாளத்ததப் பகிர்ந்து பகாள்ளும் நபர்களின் குழுவாகும்.17 
அவர்கள் பநருக்கமாக பதாடர்பு பகாள்ளும் அல்ைது அடிக்கடி 
ஈடுபடும் சமூகங்கதள நிறுவனங்கள், குடும்பங்கள் மற்றும் 
குழந்ததகள் பகாண்டிருக்கைாம். குடும்பங்கதளப் வபாைவவ, 
சமூகங்களும் வவறுபட்டதவ.  

                                              
17 வகம்பிரிட்ஜ் அகராதியின் வதரயதறயிலிருந்து தழுவியது. 
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 உங்கள் நிறுவனத்தில் பபற்வறார்கள், பராமரிப்பாளர்கள் மற்றும் 
குடும்பங்கள் வரவவற்கப்பட வவண்டும்.18 பல்வவறு வதகயான 
குடும்பங்கதள மதிக்கும் ஒரு உள்ளடக்கிய கைாசாரத்தத 
உருவாக்குதல் மற்றும் பராமரித்தல் என்பது, குழந்ததகள் 
பாதுகாப்பாக உைரவும் பாதுகாப்பாக இருக்கவும் உதவுகிறது.  

 உங்கள் நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுப் 
பயைத்தில் குடும்பங்கள் மற்றும் சமூகங்களுக்குப் பங்களிப்பது 
குழந்ததகளுக்குப் பயனளிக்கும். இதன் பபாருள்: 

– நிறுவனங்கதளக் குழந்ததப் பாதுகாப்பாக தவக்க உதவுவது 
மற்றும் குழந்ததகதள பாதுகாப்பாக தவக்க எப்படி உதவுவது 
என்பதத பபற்வறார்கள், பராமரிப்பாளர்கள் மற்றும் சமூகம் 
அறிந்து பகாள்வார்கள் 

– தங்கள் குழந்ததகதள நன்கு அறிந்த குடும்பங்களின் 
நுண்ைறிவு மூைம் தனிப்பட்ட குழந்ததகதள நிறுவனங்கள் 
சிறப்பாக ஆதரிக்க முடியும் 

– பபற்வறார்கள், பராமரிப்பாளர்கள் மற்றும் சமூகம் அதிகாரம் 
பபற்றவர்களாக உைருவார்கள், வமலும் குழந்ததயின் 
பாதுகாப்பு அல்ைது நல்வாழ்வு குறித்து அவர்கள் அக்கதற 
பகாண்டிருந்தால் என்ன பசய்வது என்பதத அறிவார்கள். 

– உங்கள் நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு அணுகுமுதற 
பதாடர்ந்து வமம்படுத்தப்படும். 

 முடிபவடுப்பதில் குடும்பங்கள் பங்வகற்க தவப்பது என்பது ஒரு 
முடிதவ எடுப்பதற்கு முன்பு அவர்களின் கருத்ததக் வகட்க வவண்டும் 
என்பதாகும், வமலும் இந்தக் கருத்து முடிபவடுக்கும் பசயல்முதறயின் 
ஒரு பகுதியாகக் கருதப்படும். தங்கள் குழந்ததயின் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்தவப் பாதிக்கக்கூடிய முடிவுகதளப் பற்றிக் கூறுவதற்கு 
குடும்பங்களுக்கு உங்கள் நிறுவனம் வாய்ப்பளிக்க வவண்டும்.  

 உங்கள் நிறுவனத்தின் பசயல்பாடுகள் மற்றும் நிர்வாகத்ததப் பற்றி 
குடும்பங்கள், கவனிப்பாளர்கள் மற்றும் சமூகத்திற்கு பதரிவிக்கப்பட 
வவண்டும், அதன் மூைம் அவர்கள் அர்த்தமுள்ள வதகயில் பங்வகற்க 
முடியும். உங்கள் நிறுவனம் என்ன பசய்கிறது மற்றும் அது எவ்வாறு 
கட்டதமக்கப்பட்டுள்ளது என்பததக் குடும்பங்கள் புரிந்து பகாள்ள 
வவண்டும். குழந்ததப் பாதுகாப்பு அல்ைது நல்வாழ்வு குறித்த கவதை 
இருந்தால், எவ்வாறு நிறுவனத்தில் உள்ள சரியான நபர்கதளத் 
பதாடர்புபகாள்வது என்பதத அவர்கள் அறிந்திருக்க வவண்டும். 

                                              
18 சிை வநரங்களில் சிை குடும்ப உறுப்பினர்களுடன் பழகுவது பபாருத்தமில்ைாததாக இருக்கைாம், 
உதாரைமாக, குழந்ததயுடனான அவர்களின் பதாடர்புக்கு கட்டுப்பாடுகள் இருந்தால், அல்ைது சிை 
சூழ்நிதைகளில், அக்குழந்ததயானது குழந்ததப் பாதுகாப்பில் இருந்தால். இது வபான்ற நிகழ்வுகளில், 
பிற குடும்பத்தினர் மற்றும் சமூகத்தத ஈடுபடுத்த வவண்டும், அல்ைது பபாருத்தமானதாக இருந்தால், 
அவர்கள் யாதர ஈடுபடுத்த விரும்புகிறார்கள் என்று குழந்ததயிடம் வகட்கைாம். 



குழந்தத பாதுகாப்பு தரநிதைகளுக்கான சிறு வழிகாட்டி 26 

இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.19 

ஆவணங்கள் 

 நிறுவனத்தின் பகாள்தககள் குடும்பம் மற்றும் சமூக ஈடுபாட்டின் 
முக்கியத்துவத்தத பிரதிபலிக்கிறது மற்றும் இந்த ஈடுபாடு 
ஏற்படக்கூடிய வழிகதள விவரிக்கிறது. (4.3)  

 புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தககளில், குடும்பங்களுக்குத் 
பதரியப்படுத்துவதற்கான நதடமுதறகள் மற்றும் இரகசியத்தன்தம 
மற்றும் தனியுரிதம பதாடர்பான கடப்பாடுகளுக்கு இைங்கும்வபாது 
இதத எப்படி பசய்வது என்பது குறித்த வழிகாட்டுததை வழங்குதல் 
ஆகியதவ அடங்கும். (4.2 மற்றும் 7.2க்கான இதைப்புகள்) 

சசைல்கள் 

 நிறுவனத்திற்குள் குழந்தத பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வில் தங்களது 
பங்தகப் பற்றி தகவல் பதரிவிப்பதன் மூைம் குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
மற்றும் நல்வாழ்தவ வமம்படுத்துவதற்கும் பராமரிப்பதற்கும் 
குடும்பங்கள் மற்றும் சமூகங்கள் ஆக்கபூர்வமானப் பங்தக வகிக்க 
நிறுவனம் ஆதரிக்க வவண்டும். (4.4 மற்றும் ஒட்டுபமாத்த விதளவு) 

 நிறுவனமானது கீழ்கண்டவற்தறச் பசய்வதன் மூைம் குடும்பங்கள் 
மற்றும் சமூகங்களுடன் திறந்தநிதையிலும் பவளிப்பதடயாகவும் 
இருக்கின்றது: 

– நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் பற்றிய அணுகக்கூடிய 
தகவதை வழங்குதல் (4.2 மற்றும் 4.4) 

– நிறுவனத்தின் நிர்வாகம் மற்றும் பசயல்பாடுகள், புகார்கள் எவ்வாறு 
தகயாளப்படுகின்றன மற்றும் ஒழுங்கு நடவடிக்தககள் மற்றும் 
குழந்தத பாதுகாப்பு அபாயங்கதள நிறுவனம் எவ்வாறு 
நிர்வகிக்கிறது என்பது பற்றிய தகவல்கதள வழங்குதல். (4.4) 

                                              
19 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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 நிறுவனத்தால் எடுக்கப்பட்ட முடிவுகள் தங்கள் குழந்ததயின் 
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்தவ பாதிக்கும் என்றால் அதில் பங்வகற்க 
குடும்பங்களுக்கு வாய்ப்பு வவண்டும். குடும்பங்களுடனானத் தகவல் 
பதாடர்பு, முழுக் குடும்பத்ததயும் பங்வகற்க உதவுகிறது. (4.1) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக்கான நிறுவனத்தின் 
அணுகுமுதற உட்பட, நிறுவனத்தின் பகாள்தககள், நதடமுதறகள் 
மற்றும் பயிற்சிகள் பற்றிய பின்னூட்டத்தத வழங்க குடும்பங்களுக்கும் 
சமூக உறுப்பினர்களுக்கும் வாய்ப்புகள் உருவாக்கப்பட வவண்டும். (4.3) 

 குடும்பங்கள் மற்றும் சமூகங்களின் பின்னூட்டங்கதளயும் 
ஈடுபாட்தடயும் நிறுவனம் தீவிரமாக எடுத்துக் பகாள்கிறது வமலும் 
அவர்களது கண்வைாட்டத்ததயும் கருத்தில் பகாள்ள வவண்டும்.  
(4.3 மற்றும் 7.3க்கான இதைப்புகள்) 
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ைரநிதை 5:நடுநிதை தநர்தம இைக்கு 
நிதைநிறுத்ைப்படுகிைது தமலும் சகாள்தக 
மற்றும் நதடமுதைைில் பல்வதகைானத் 
தைதவகள் மைிக்கப்படுகின்ைன 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 5 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

5.1 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் உட்பட, நிறுவனமானது 
குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினரின் மாறுபட்ட சூழ்நிதைகதளப் 
புரிந்துபகாண்டு, பாதிக்கப்படக்கூடியவர்களுக்கு ஆதரவும் பதிலும் 
வழங்க வவண்டும். 

5.2 கைாசார ரீதியாகப் பாதுகாப்பான, அணுகக்கூடிய மற்றும் புரிந்துபகாள்ள 
எளிதான வழிகளில் தகவல், ஆதரவு மற்றும் புகார் பசயல்முதறகதள 
குழந்ததகளும் இதளஞர்களும் அணுகைாம். 

5.3 இயைாதம பகாண்ட குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர், கைாசாரம் 
மற்றும் பமாழியியல் ரீதியாக வவறுபட்ட பின்னைியில் உள்ள 
குழந்ததகள் மற்றும் இதளஞர்கள், வீட்டில் வாழ முடியாதவர்கள், மகளிர் 
ஓரினவசர்தகயாளர், ஆடவர் ஓரினச்வசர்க்தகயாளர், இருபாலினத்தவர், 
திருநங்தககள் மற்றும் இதடப்பட்ட பாலினக் குழந்ததகள் மற்றும் 
இளம்வயதினரின் வததவகளுக்கு நிறுவனம் கவனம் பசலுத்த 
வவண்டும்.  

5.4 பழங்குடியினக் குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினரின் வததவகளுக்கு 
நிறுவனம் கவனம் பசலுத்த வவண்டும் மற்றும் அவர்களுக்குக் கைாசார 
ரீதியாகப் பாதுகாப்பானச் சூழதை வழங்க/ஊக்குவிக்க வவண்டும்.  

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 குழந்ததகளுக்குத் தனித்துவமான திறதமகள், பண்புகள், திறன்கள் 
மற்றும் வாழ்க்தக அனுபவங்கள் உள்ளன. பின்னைிகள், ஆளுதம 
மற்றும் நம்பிக்தககளில் உள்ள வவறுபாடுகள் ஒரு குழந்தத உைதக 
எப்படி அனுபவிக்கிறது மற்றும் அவர்களுக்கு என்ன வததவ என்பதத 
வடிவதமக்கிறது.  

 பன்முகத்தன்தம மதிக்கப்பட்டு மரியாதத பசய்யப்படும் பபாழுது 
நிறுவனங்கள் மற்றும் சமூகங்கள் வலுவாக இருக்கும், ஏபனனில் 
அப்பபாழுது குழந்ததகள் தங்கள் திறதன நிதறவவற்றுவதற்கான 
வாய்ப்புகதள அணுக முடியும். 

 புறக்கைிப்பு மற்றும் பாகுபாடு வபான்ற எதிர்மதற அனுபவங்கள் தீங்கு 
விதளவிக்கைாம், குழந்ததக்கு தீங்கு மற்றும் துர்பிரவயாகம் ஏற்படும் 
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அபாயத்தத அதிகரிக்கைாம் மற்றும் குழந்ததக்கு ஒரு கவதை 
இருந்தால் அததப் பற்றி வபசுவதற்கான வாய்ப்தபக் குதறக்கைாம்.  

 சமவாய்ப்பு என்பது அவர்களின் பின்னைி, குைாதிசயங்கள்  
அல்ைது நம்பிக்தககதளப் பபாருட்படுத்தாமல், எல்ைாக் 
குழந்ததகளும் வாழ்வின் எல்ைாப் பகுதிகளிலும் சுதந்திரமாகவும் 
சமமாகவும் பங்வகற்கக்கூடிய நியாயமான நிதையாகும். குழந்ததப் 
பாதுகாப்பான நிறுவனங்களில், குழந்ததயின் பாதுகாப்பு என்பது 
அவர்களின் சமூகம் அல்ைது பபாருளாதார நிதை, அவர்களின் 
கைாசாரப் பின்னைி அல்ைது அவர்களின் திறன்கள் உள்ளிட்ட 
சூழ்நிதைகதளப் பபாறுத்தது அல்ை. 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பான நிறுவனம் பன்முகத்தன்தமதய 
அங்கீகரிக்கிறது மற்றும் மதிக்கிறது வமலும் சிை குழந்ததகள் 
மற்றவர்கதள விட துர்பிரவயாகத்திற்கு ஆளாகக்கூடியவர்கள் 
என்பததப் புரிந்துபகாள்கிறது. தங்கள் சகாக்கதளப் வபாைவவ 
தாங்களும் பாதுகாப்பாக இருப்பதற்குத் வததவயான உறவுகள், 
திறன்கள், அறிவு மற்றும் வளங்கள் குழந்ததகளுக்கு கிதடப்பதத 
உறுதிபசய்யும் பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் இதில் 
இருக்க வவண்டும்.  

 கிதடக்கக்கூடிய ஆதரவுகள் மற்றும் அணுகக்கூடிய புகார் 
பசயல்முதறகள் பற்றிய தகவல்கதள வழங்குவது, கைாச்சார ரீதியாக 
பாதுகாப்பான மற்றும் புரிந்துபகாள்ள எளிதான தகவதை வழங்குவது 
என்பது, குழந்ததகளின் தனிப்பட்ட திறன்கள் மற்றும் வளர்ச்சியின் 
நிதை ஆகியவற்றின் அடிப்பதடயில் அவர்களின் பதாடர்புத் வததவகள் 
வவறுபடுகின்றன என்பததப் புரிந்துபகாள்வதில் உள்ளடங்குகிறது.  

 ஒரு குழந்ததயின் பின்னைி, குைாதிசயங்கள் அல்ைது வாழ்க்தக 
அனுபவத்தின் காரைமாக உங்கள் நிறுவனத்தின் புகார் 
பசயல்முதறக்கான அணுகல் கட்டுப்படுத்தப்படக்கூடாது. எல்ைா 
குழந்ததகளும் புகார் அல்ைது கவதைதய எழுப்ப முடிவது 
முக்கியமானதாகும். 

 குழந்ததகளின் மாறுபட்ட சூழ்நிதைகதளயும், நியாயமான முதறயில் 
நடத்துவதற்கான அவர்களின் உரிதமதயயும் நிறுவனங்கள் புரிந்து 
பகாள்ள வவண்டும். இவர்களின் வததவகளுக்குக் கவனம் 
பசலுத்துவதில் பின்வருவன அடங்கும்: 

– குதறபாடுள்ள குழந்ததகள் - குதறபாடுள்ள குழந்ததகளுக்கு ஒரு 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு நிறுவனம் அதிகாரம் அளிக்க வவண்டும். 
குழந்ததயின் திறன்கதளப் பற்றி ஒவர மாதிரியான அல்ைது 
அனுமானங்கதளச் பசய்யாது, மாறாக ஒவ்பவாரு குழந்ததயும் 
பவவ்வவறானது, இயைாதம மற்றும் உைகத்தத வவறுவிதமாக 
அனுபவிக்கிறது என்பதத அங்கீகரிக்க வவண்டும்.  
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– பண்பாடு மற்றும் பமாழியியல் ரீதியாக வவறுபட்ட பின்னைியில் 
இருக்கும் குழந்ததகள் - ஒரு குழந்ததப் பாதுகாப்பான நிறுவனம் 
என்பது பமாழி மற்றும் கைாசாரத் வததவகதளப் புரிந்து பகாள்ள 
நடவடிக்தக எடுக்க வவண்டும் மற்றும் பல்வவறு குடும்பக் 
கட்டதமப்புகள் மற்றும் விதிமுதறகதள கைக்கில் 
எடுத்துக்பகாள்ள வவண்டும்.  

– வீட்டில் வாழ முடியாதவர்கள் - குழந்ததகள் வீட்டில் வாழ 
முடியாததற்கு பை காரைங்கள் உள்ளன. உறவினர்கள் அல்ைது 
நண்பர்களுடன் முதறப்படி அல்ைது முதறசாரா முதறயில் 
வாழ்வது (உறவினர் பராமரிப்பு), வளர்ப்பு பராமரிப்பு அல்ைது 
குடியிருப்புப் பராமரிப்பு உட்பட அவர்களின் வாழ்க்தக ஏற்பாடுகள் 
வவறுபட்டிருக்கைாம். ஒரு குழந்ததயின் வாழ்க்தக ஏற்பாடுகள் 
பற்றி நீங்கள் அறிந்திருக்காமல் இருக்கைாம், ஆனால் உங்கள் 
நிறுவனத்தத எல்ைா குழந்ததகளும் அவர்களின் சூழ்நிதைதயப் 
பபாருட்படுத்தாமல் பாதுகாப்பாகவும் வரவவற்கும்படியும் பசய்வது 
முக்கியமாகும். 

– மகளிர் ஓரினவசர்தகயாளர், ஆடவர் ஓரினவசர்தகயாளர், 
இருபாலினத்தவர், திருநங்தக, இதடப்பட்ட பாலினத்தவர், 
விவனாதமானவர், வவறுபட்ட பாலினத்தவர் மற்றும் பாலினம் 
இல்ைாத குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர் - குழந்ததகள் 
மற்றும் இளம்வயதினர் தங்கள் பாலினம், பாலியல் சார்பு மற்றும் 
பால் வவறுபாட்தட பவவ்வவறு வழிகளில் அனுபவிக்கைாம் மற்றும் 
பவளிப்படுத்தைாம். LGBTIQ குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினர் 
பாதுகாப்பாக உைரவும் உங்கள் நிறுவனத்தில் பாதுகாப்பாக 
இருக்கவும், நீங்கள் அவர்கதள வரவவற்று மதிப்பளிக்கிறீர்கள் 
என்பதத நீங்கள் தீவிரமாக நிரூபித்து, துர்பிரவயாகம் மற்றும் 
தீங்குகளிலிருந்து அவர்கதளப் பாதுகாக்க நடவடிக்தக எடுப்பீர்கள் 
என்பதத பதளிவுபடுத்த வவண்டும். 

– பழங்குடியினக் குழந்ததகள் - குழந்ததகள் தங்கள் கைாசாரம் 
மற்றும் சமூகத்துடன் இதைந்திருப்பதத அனுபவிக்கும் மற்றும் 
உைரும் உரிதம, இனபவறியிலிருந்து எழும் தீங்குகளிலிருந்து 
பாதுகாப்பாக இருத்தல் மற்றும் கைாசார ரீதியாக பாதுகாப்பான 
வசதவகள் மற்றும் நிறுவனங்களுக்கான அணுகதைப் பபறுவதத 
நிறுவனங்கள் நிதைநிறுத்த வவண்டும். குழந்ததப் பாதுகாப்பான 
நிறுவனத்தத உருவாக்குவதற்கான வழிகாட்டியில் பழங்குடியினக் 
குழந்ததகளுக்கு கைாசார ரீதியாக பாதுகாப்பானச் சூழதை 
உருவாக்குவது பற்றிய விரிவான தகவல்கள் உள்ளன. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.20 

ஆவணங்கள் 

 புகார் பசயல்முதறகள் மற்றும் ஆதரவுகள் பற்றிய தகவல்கள் உட்பட 
குழந்ததகளுக்கான அணுகக்கூடிய, வயதுக்கு ஏற்ற பபாருட்கள் பை 
வதகயான பமாழிகளிலும்  வடிவங்களிலும் கிதடக்கின்றன. 
பார்தவயற்ற அல்ைது பார்தவக் குதறபாடுள்ள குழந்ததகள் அல்ைது 
படிக்க முடியாத குழந்ததகளுக்காக, எழுதப்பட்ட ஆவைங்கள் மட்டும் 
நம்பப்படுவதில்தை. (5.2)  

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக 
பின்வருவனவற்தற விவரிக்கிறது: 

– வநர்தம பநறி மற்றும் உள்ளடக்கத்திற்கான நிறுவனத்தின் 
ஒப்பிய பபாறுப்பு (5.1) 

– அதனத்துக் குழந்ததகளின் பல்வவறு வததவகதள நிறுவனம் 
எவ்வாறு அங்கீகரித்து மதிக்கிறது (5.1) 

– குழந்ததகள் அல்ைது அவர்களது குடும்பங்களுக்கு அவர்களின் 
தனிப்பட்ட வததவகதள அதடயாளம் காை நிறுவனம் எவ்வாறு 
வழிகதள வழங்குகிறது (5.1) 

– கைாசார ரீதியாகப் பாதுகாப்பான, அணுகக்கூடிய மற்றும் 
புரிந்துபகாள்ள எளிதான வழிகளில் தகவல், ஆதரவு மற்றும் 
புகார் பசயல்முதறகளுக்கான அணுகதை எவ்வாறு நிறுவனம் 
குழந்ததகளுக்கு வழங்கும் (5.2) 

– அதனத்துக் குழந்ததகளும் பங்வகற்பதத ஆதரிப்பதற்கும் 
அதனத்துக் குழந்ததகளின் வததவகளுக்கும் பதிைளிப்பதற்கும் 
நிறுவனம் எவ்வாறு வநர்தம பநறிதய ஆதரிக்கும் மற்றும் 
நியாயமான மாற்றங்கதளச் பசய்யும் (5.1, 5.3, 5.4) 

– அதனத்துக் குழந்ததகளுக்கும் வநர்தம பநறிதய எவ்வாறு 
நிறுவனம் நிதைநிறுத்துகிறது மற்றும் குதறபாடு, இனம், 

                                              
20 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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இனக்குழு, மதம், பாலினம், இதடப்பட்ட பாலினம், பாலின 
அதடயாளம் அல்ைது பாலியல் விருப்பம் ஆகியவற்றின் 
அடிப்பதடயில் ஏற்படும் பாகுபாட்டின் விதளவாக ஏற்படும் குழந்தத 
துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்குகதள எவ்வாறு தடுக்கிறது. (5.1, 5.3, 5.4)  

சசைல்கள் 

 அதனுடன் ஈடுபடும் அல்ைது ஈடுபடக்கூடிய குழந்ததகளின் பல்வவறு 
சூழ்நிதைகள் மற்றும் வததவகதளப் புரிந்து பகாள்ள நிறுவனம் 
நடவடிக்தகஎடுக்கிறது. (5.1, 5.3)  

 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள்:  

– குழந்ததகளின் மாறுபட்ட சூழ்நிதைகள், குழந்ததயின் பாதிப்தப 
அதிகரிக்கக்கூடிய காரைிகதள எவ்வாறு கண்டறிவது மற்றும் 
அதனத்து குழந்ததகளுக்கும் வநர்தமபநறி மற்றும் பாதுகாப்தப 
எவ்வாறு வமம்படுத்துவது என்பது பற்றிய தகவல்களும் 
வழிகாட்டுதலும் வழங்கப்படுகின்றன.  

– விசாரிப்பது மற்றும் பாதிப்பு அதிகரித்ததற்கான அறிகுறிகள் 
இருக்கும் இடங்களில் பதிைளிப்பது உட்பட, பாதிப்தப 
அனுபவிக்கும் குழந்ததகளுக்கு ஆதரவளிப்பதற்கும் 
அவர்களுக்குப் பதிைளிப்பதற்கும் நடவடிக்தக எடுக்க வவண்டும்   

– அதனத்து குழந்ததகளுக்கும்  வநர்தம பநறிதய 
நிதைநாட்டவும், குழந்ததகளின் பாதுகாப்தப வமம்படுத்தவும், 
குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்குகதள தடுக்கவும் 
நடவடிக்தக எடுக்க வவண்டும். (5.1, 5.3, 5.4)  

 சமஉரிதம மற்றும் பன்முகத்தன்தமக்கான மரியாதததய அதடவதில் 
பதளிவான எதிர்பார்ப்புகதளத் ததைவர்கள் அதமக்கின்றனர்.  
(5.1 மற்றும் 2.2க்கான இதைப்புகள்) 

 அதனத்துக் குழந்ததகளும் பங்வகற்பதற்கான நியாயமான ஆதரதவ 
நிறுவனம் உறுதி பசய்கிறது. (5.1) 
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ைரநிதை 6: குழந்தைகள் மற்றும் 
இளம்வைைினருடன் பணிபுரியும் நபர்கள் 
சபாருத்ைமானவர்கள் தமலும் குழந்தைப் 
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு மைிப்புகதள 
நதடமுதைைில் பிரைிபலிக்க 
ஆைரிக்கப்படுபவர்கள் 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 6 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

6.1 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்தவ விளம்பரம், பரிந்துதர 
சரிபார்ப்புகள், பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களின் முன் 
வவதைத் திதரயிடல் உட்பட ஆட்வசர்ப்பு வலியுறுத்துகிறது.  

6.2 பதாடர்புதடய ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் நடப்பிலுள்ள 
குழந்ததகளுடன் பைிபுரிதல் சரிபார்ப்புகள் அல்ைது அதற்கு சமமான 
பின்னைி சரிபார்ப்புகள் பகாண்டுள்ளனர் .  

6.3 அதனத்து ஊழியர்களும் தன்னார்வைர்களும் பபாருத்தமான பதாடக்கப் 
பயிற்சிதய பபற வவண்டும் வமலும் பதிவு பசய்தல், தகவல் பகிர்வு 
மற்றும் அறிக்தகயிடல் கடப்பாடுகள் உட்பட குழந்ததகள் மற்றும் 
இளம்வயதினருக்கான தங்கள் பபாறுப்புகதள அறிந்திருக்க வவண்டும்.  

6.4 விடாது பதாடர்கிற கண்காைிப்பு மற்றும் மக்கள் வமைாண்தம 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வில் கவனம் பசலுத்துகிறது. 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 நல்ை ஆட்வசர்ப்பு நதடமுதறகள் மற்றும் வலுவான நுணுகி ஆராயும்  
பசயல்முதறகள் குழந்ததகளுக்குத் தீங்கு ஏற்படுவததத் தடுப்பதில் 
முக்கிய பங்கு வகிக்கின்றன.  

 ஒவ்பவாரு ஊழியர் மற்றும் தன்னார்வைரின் பங்கு மற்றும் பபாறுப்புகள் 
வமலும் குழந்ததகளுடன் அவர்களுக்கு இருக்கக்கூடிய பதாடர்பு வதக 
குறித்து நிறுவனங்கள் பதளிவாக இருப்பதில் இருந்து ஆட்வசர்ப்புத் 
பதாடங்குகிறது. விண்ைப்பதாரர்களுக்கு இருக்க வவண்டிய தகுதிகள், 
அனுபவம் மற்றும் பண்புக்கூறுகதள அதடயாளம் காை 
நிறுவனங்களுக்கு இது உதவுகிறது.  

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக்கான நிறுவனத்தின் ஒப்பிய 
பபாறுப்தப வவதை விளம்பரங்கள் பதளிவாகக் குறிப்பிட வவண்டும்.  

 குழந்ததகளுடன் பைிபுரிதல் சரிபார்ப்பானது, பதிவுகளின் 
சரிபார்ப்பின் பபாழுது குழந்ததகளுக்கு ஆபத்து ஏற்படுத்தக்கூடும் 
என்று சுட்டிக்காட்டப்படும் நபர்கதளக் குழந்ததகளுடன் பைிபுரிய 
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அல்ைது தன்னார்வைத் பதாண்டு பசய்வததத் தடுக்கிறது. சிைர் 
சட்டப்படி சரியான சரிபார்ப்தப தவத்திருக்க வவண்டும். சட்டப்படி 
வததவ இல்ைாவிட்டாலும், தங்கள் சரிபார்ப்பு பசயல்முதறயின் ஒரு 
பகுதியாக மக்கள் சரியான சரிபார்ப்தப தவத்திருக்க வவண்டும் 
என்று நிறுவனங்கள் வதர்வு பசய்யைாம்.  

 குழந்ததகளுடன் பைிபுரிதல் சரிபார்ப்பு என்பது உங்கள் 
நிறுவனத்தில் குழந்ததகதளப் பாதுகாப்பாக தவத்திருக்க 
ஒரு பயனுள்ள கருவியாகும். இருப்பினும், ஒரு குறிப்பிட்ட 
பாத்திரத்தில் குழந்ததகளுடன் பைியாற்றுவதற்கு அல்ைது 
கவனித்துக்பகாள்வதற்கு ஒரு நபரின் தகுதிதய இது 
மதிப்பிடுவதில்தை. ஒரு விண்ைப்பதாரரின் தகுதிதய 
மதிப்பிடுவதற்கு அவர்களது தகுதிதய மதிப்பிட 
முயற்சிக்கவும். 

 பரிந்துதரகதளச் சரியாகச் சரிபார்க்கத் தவறினால் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பில் சமரசம் பசய்துபகாள்ள வவண்டியிருக்கும். 
பரிந்துதரகதளச் சரிபார்ப்பதன் மூைம், விண்ைப்பதாரரின் 
தகவதை உறுதிப்படுத்தவும், வநர்காைலில் அவர்களின் 
பதில்கதளப் பற்றி உங்களுக்கு ஏவதனும் கவதைகள் இருந்தால் 
அது குறித்து ஆராயவும் உங்கதள அனுமதிக்கிறது. 

 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் தங்களின் பாத்திரங்கள் 
மற்றும் நிறுவனத்தத சரியான முதறயில் உள்வாங்க வவண்டும், 
இதன்மூைம் குழந்ததகள் மீது அவர்களுக்கு உள்ள பபாறுப்புகள் 
மற்றும் அவர்களுக்கு பாதுகாப்பான சூழதை எவ்வாறு உருவாக்குவது 
என்பததப் புரிந்துபகாள்ள முடியும். உங்கள் நிறுவனத்தின் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக மற்றும் நடத்தத விதிகளின் 
வமவைாட்டப் பார்தவதய வழங்குவது அதில் இருக்க வவண்டும்.  

 உங்கள் நிறுவனத்தின் புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தக, 
புகாரளித்தல், பதிவு பசய்தல் மற்றும் தகவல் பகிர்வுக் கடப்பாடுகள் 
பற்றிய தகவல்களும் ஆரம்பப் பயிற்சிகளில் இருக்க வவண்டும். 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு அல்ைது நல்வாழ்வு குறித்த கவதை இருந்தால் 
என்ன பசய்ய வவண்டும் என்பது பற்றிய பதளிவான தகவதை 
ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் பபற வவண்டும். 

 பதளிவான பசயல்திறன் தரநிதைகள், வமைாளர்கள் மற்றும் 
தனிப்பட்ட ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு இதடவய 
வழக்கமான சந்திப்புகள் மற்றும் சிக்கல்கதள விவாதித்தால்  
மற்றும் கவதைகதளஎழுப்புதல் உட்பட பைியாளர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்களின் வமற்பார்தவ குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்தவ வமம்படுத்துகிறது. பின்னூட்டங்கதள வழங்குவதற்கும், 
குழந்ததகளுக்குத் தீங்கு ஏற்படும் முன்பு ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்கள் பதாடர்பான ஆபத்தான அல்ைது கவதைப்படும் 
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நடத்தததயக் கவனிக்கவும் கண்காைித்தல் வமைாளர்களுக்கு 
உதவுகிறது. 

இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.21 

ஆவணங்கள் 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக்கான நிறுவனத்தின் ஒப்பிய 
பபாறுப்தப  வவதைவாய்ப்பு விளம்பரம் உள்ளடக்க வவண்டும். (6.1) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு பதாடர்பாக பாத்திரத்தின் 
வததவகள், கடதமகள் மற்றும் பபாறுப்புகள் பற்றிய பதளிவான 
எதிர்பார்ப்புகதள பதவி விவரிப்பு தரவவண்டும். (6.1) 

 நிறுவன ஆட்வசர்ப்பு, மனித வளங்கள் மற்றும் தன்னார்வக் 
பகாள்தககள் பின்வருவனவற்தற விவரிக்கின்றன: 

– குழந்ததகளுடன் பைிபுரிய பபாருத்தமான நபர்கதள நியமிக்க 
நிறுவனத்திற்கு உதவும் ஆட்வசர்ப்பு நதடமுதறகள் (6.1) 

– வநர்காைல், பரிந்துதரத்தவர் சரிபார்ப்புகள், குழந்ததகளுடன் 
பைிபுரிதல் சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற பதிவு அல்ைது பின்னைி 
சரிபார்ப்பு உட்பட வவதைவாய்ப்புக்கு முந்ததய நுணுகி ஆராயும் 
நதடமுதறகள் (6.2) 

– நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு நதடமுதறகள் பற்றிய 
ஆரம்பப் பயிற்சிக்கானத் வததவகள் (6.3) 

– குழந்ததகளுடன் பைிபுரிய ஒரு நபரின் தகுதியின் தற்வபாததய 
மதிப்பீட்தட வமற்பார்தவ மற்றும் மக்கள் வமைாண்தம 
நதடமுதறகள் எவ்வாறு ஆதரிக்கும். (6.4) 

 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கான ஆரம்பப் பயிற்சி 
ஆவைங்கள் பின்வருமாறு:  

– நடத்தத விதித் பதாகுப்பு  

                                              
21 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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– குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக  

– நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு நதடமுதறகள் மற்றும் 
புகார்கள் பசயல்முதற பற்றிய தகவல், அத்துடன் அறிக்தகயிடல், 
பதிவு பசய்தல் மற்றும் தகவல் பகிர்வுக் கடப்பாடுகள். (6.3 மற்றும் 
8.1க்கான இதைப்புகள்) 

சசைல்கள் 

 புதிய பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கதள ஆட்வசர்ப்பு 
பசய்வதற்கு முன் ஒவ்பவாரு பாத்திரத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
மற்றும் நல்வாழ்வு வததவகள் மதிப்பீடு பசய்யப்படுகின்றன. 
இவற்றில் பின்வருவன அடங்கும்:  

– வததவப்படும் தகுதிகள், அனுபவம் மற்றும் பண்புக்கூறுகள்  

– குழந்ததகளுடனானக் கடதமகள் மற்றும் பபாறுப்புகள் 

– சரிபார்ப்புகள், பயிற்சி மற்றும் வமற்பார்தவத் வததவகள் உட்பட 
குழந்தத துர்பிரவயாகம் அல்ைது தீங்கு அபாயங்கள் ஏவதனும் 
இருந்தால் அவற்தற நிர்வகிக்கத் வததவயான நடவடிக்தககள். (6.1) 

 விண்ைப்பம், வநர்காைல் மற்றும் சரிபார்ப்பு பசயல்முதற மூைம் 
எழுப்பப்படும் குழந்ததப் பாதுகாப்புக் கவதைகதள எப்படிக் 
கண்டறிந்து நிர்வகிப்பது என்பது உட்பட, ஆட்வசர்ப்புச் பசயல்பாட்டில் 
குழந்ததப் பாதுகாப்பிற்கு எவ்வாறு முன்னுரிதம அளிப்பது என்பது 
குறித்த தகவல் மற்றும் வழிகாட்டுதல் பைியாளர்களுக்கு 
வழங்கப்படுகின்றன. (6.1) 

 ஆட்வசர்ப்புச் பசயல்முதறகளில் பின்வருவன அடங்கும்:  

– குழந்ததகளுடன் பைிபுரியும் தகுதிதய நிதைநாட்ட ஒழுக்கக் 
வகாட்பாடுகள் அடிப்பதடயிைான வநர்காைல் வகள்விகள்  

– பரிந்துதர பசய்பவர் சரிபார்ப்புகள், குழந்ததகளுடன் பைிபுரிதல் 
சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற பதிவு அல்ைது பின்னைி சரிபார்ப்பு உள்ளிட்ட 
வவதைவாய்ப்புக்கு முந்ததய நுணுகி ஆராயும் நதடமுதறகள் 

– வததவயானத் தகுதிகள், பதிவுகள் மற்றும் குழந்ததகளுடன் 
பைிபுரிதல் சரிபார்ப்பு ஆகியதவ பசல்லுபடியாகும் மற்றும் 
இற்தறப்படுத்தப்பட்ட நிதையில் உள்ளது என்ற சரிபார்ப்பு 

– ஆட்வசர்ப்புச் பசயல்முதறயின் பதிவுகதள தவத்திருத்தல். (6.1) 

 கண்காைிப்பு மற்றும் மக்கள் நிர்வாகத்தில் பைியாளர்கள் நடத்தத 
விதிகள் மற்றும் பிற குழந்ததப் பாதுகாப்புக் பகாள்தககதளப் 
பின்பற்றுகிறார்களா என்பததச் சரிபார்க்கும் வழக்கமான 
மதிப்பாய்வுகள் அடங்கும். (6.4) 

 ஊழியர்கள் அல்ைது தன்னார்வைர்களின் நடத்தத குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு குறித்த கவதைகதள எழுப்பும் பபாழுது எடுக்க வவண்டிய 
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நடவடிக்தககள் குறித்து அவர்கதள நிர்வகிக்கும் வமைாளர்களுக்கு 
வழிகாட்டுதல் வழங்கப்படுகிறது. (6.4) 

 தகுதிகள், குழந்ததகளுடன் பைிபுரிதல் சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற பதிவு 
அல்ைது நடந்துபகாண்டிருக்கும் சரிபார்ப்புகள் மாற்றங்களுக்காகவும் 
அதவ இன்னும் பசல்லுபடியாகிறதா என்றும் பதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு 
பசய்யப்பட்டு சரிபார்க்கப்படுகிறது. ஒரு நபரின் தகுதிகள், 
குழந்ததகளுடன் பைிபுரிதல் சரிபார்ப்பு அல்ைது பிற பதிவு அல்ைது 
தற்வபாததய சரிபார்ப்பு பசல்லுபடியாகாதவபாது குழந்ததகளுக்கு 
ஏற்படும் அபாயங்கதள நிர்வகிக்க நடவடிக்தக எடுக்கப்படுகிறது. (6.2) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு பதாடர்பான ஒவ்பவாரு 
பாத்திரத்தின் வததவகள், கடதமகள், அபாயங்கள் மற்றும் பபாறுப்புகள் 
ஆகியவற்றிற்கு ஏற்றவாறு ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் 
ஆரம்பப் பயிற்சிதயப் பபறுகின்றனர். அறிக்தகயிடல், பதிவு பசய்தல் 
மற்றும் தகவல் பகிர்வுக் கடப்பாடுகள் உட்பட நிறுவனத்தின் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு நதடமுதறகள் மற்றும் புகார்கள் பசயல்முதற  ஆகியதவ 
ஆரம்பப் பயிற்சியில் உள்ளடக்குகிறது. (6.3)  
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ைரநிதை 7: புகார்கள் மற்றும் 
கவதைகளுக்கானச் சசைல்முதைகள் 
குழந்தைகதள தமைமாகக் சகாண்டதவ 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 7 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்:  

7.1 ததைதம, ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களின் பாத்திரங்கள் மற்றும் 
பபாறுப்புகள், பல்வவறு வதகயான புகார்கதளக் தகயாள்வதற்கான 
அணுகுமுதறகள், பதாடர்புதடய பகாள்தககள் அல்ைது நடத்தத 
விதிகள் மற்றும் பசயல்படுவதற்கும் அறிக்தக பசய்வதற்கும் உள்ள 
கடதமகதள பதளிவாகக் வகாடிட்டுக் காட்டும் அணுகக்கூடிய, 
குழந்ததகதள தமயமாகக் பகாண்ட புகார்க் தகயாளுதல் 
பகாள்தகதய நிறுவனம் பகாண்டுள்ளது. 

7.2 புகார்கதளக் தகயாளும் பயனுள்ள பசயல்முதறகள் குழந்ததகள், 
இளம்வயதினர், குடும்பங்கள், ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களால் 
புரிந்து பகாள்ளப்படுகின்றன, வமலும் அதவ கைாச்சார ரீதியாகப் 
பாதுகாப்பானதவ.  

7.3 புகார்கள் தீவிரமாக எடுத்துக் பகாள்ளப்பட்டு, உடனடியாகவும் 
முழுதமயாகவும் பதிைளிக்கப்படுகின்றன.  

7.4 சட்டத்தின்படி புகாரளிக்க வவண்டியிருந்தாலும் இல்ைாவிட்டாலும், 
சம்பந்தப்பட்ட அதிகாரிகளுக்குப் புகார்கள் மற்றும் கவதைகதளப் 
புகாரளிப்பது மற்றும் சட்ட அமைாக்கத்துடன் ஒத்துதழக்கும் 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகதள நிறுவனம் பகாண்டுள்ளது.  

7.5 அறிக்தகயிடல், தனியுரிதம மற்றும் வவதைவாய்ப்பு சட்டக் கடப்பாடுகள் 
பூர்த்தி பசய்யப்படுகின்றன. 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 குழந்ததகதள தமயமாகக் பகாண்ட புகார்கதளக் தகயாளும் 
பசயல்முதறக்கு நிறுவனங்கள் வநர்மதறயான புகார் கைாசாரத்ததக் 
பகாண்டிருக்க வவண்டும். உங்கள் நிறுவனம் கவதைகதளப் 
புகாரளிப்பதத ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் வரவவற்கிறது, புகார்களுக்கு 
உடனடியாக, முழுதமயாக மற்றும் நியாயமாக பதிைளிக்கிறது மற்றும் 
ஆபத்தில் இருக்கும் குழந்ததகதளப் பாதுகாக்க உடனடி நடவடிக்தக 
எடுக்கிறது என்று அர்த்தமாகும். 

 உங்கள் நிறுவனத்தின் புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தகயானது ஒரு 
குழந்ததப் பாதுகாப்புக் கவதை குறித்த புகாதர பபரியவர்கள் மற்றும் 
குழந்ததகள் இருவரும் எழுப்பக்கூடிய பசயல்முதறதயக் வகாடிட்டுக் 
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காட்ட வவண்டும். புகார்ச் பசயல்முதறயானது பபரியவர்களுக்கும் 
குழந்ததகளுக்கும் வவறுபட்டதாக இருக்கைாம்.  

 புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தகயானது பபரியவர்கள் மற்றும் பிற 
குழந்ததகளால் குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் துஷ்பிரவயாகம் மற்றும் 
தீங்குகதள உள்ளடக்கியதாக இருக்க வவண்டும்.  

 புகாதரக் தகயாளும் பகாள்தகயானது புகாரளிக்கப்பட வவண்டுய 
பல்வவறு வதகயான புகார்கள் அல்ைது நடத்ததகதளக் வகாடிட்டுக் 
காட்டவவண்டும் வமலும் கட்டாய அறிக்தகயிடல் கடப்பாடுகள் உட்பட, 
புகாரளிக்கப்பட வவண்டியதவ பற்றிய பதளிவான வழிகாட்டுததை 
வழங்க வவண்டும். யாருக்கு அறிக்தக பசய்யைாம் என்பது பதளிவாக 
இருக்க வவண்டும்.  

 உங்கள் நிறுவனத்தின் புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தக மற்றும் 
பசயல்முதறகள் ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வத் பதாண்டர்கள், 
குழந்ததகள் மற்றும் அவர்களது குடும்பத்தினருக்கு எளிதில் 
அணுகக்கூடியதாக இருக்க வவண்டும். குழந்ததகளுக்காக 
எழுதப்பட்ட மற்றும் அணுகக்கூடிய ஒரு தனியானக் பகாள்தக 
அல்ைது பசயல்முதறதய உருவாக்க நீங்கள் வதர்வு பசய்யைாம். 
குழந்ததகளுக்குப் புகார் அல்ைது கவதை இருந்தால் அவர்கள் என்ன 
பசய்ய முடியும் என்பது பற்றிய தகவதைத் பதளிவாக வழங்கக்கூடிய 
ஒரு எளிய விளக்கப்படம் அல்ைது சுவபராட்டியாக அது இருக்கைாம். 
குடும்பங்களுக்கான தனித் தகவதை உருவாக்கவும் நீங்கள் வதர்வு 
பசய்யைாம். 

 புகார்கள் மற்றும் பாதுகாப்புக் கவதைகள் அல்ைது துர்பிரவயாகத்தத 
பவளிப்படுத்தும் குழந்ததகதள பமன்தமயாகவும் ஆதரவுடனும் நடத்த 
வவண்டும். இதத எப்படி பசய்வது என்ற வழிகாட்டுதல் ஊழியர்கள் 
மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு இருக்க வவண்டும். 

 புகார் அல்ைது பாதுகாப்புக் கவதை எழுப்பப்பட்டவுடன், குழந்ததகளின் 
பாதுகாப்பிற்கு முன்னுரிதம அளிக்க நடவடிக்தக எடுப்பது மட்டுவம 
நிறுவனத்தின் வநாக்கமாக இருக்க வவண்டும். உடனடி அபாயங்கதள 
மதிப்பிடுவது முக்கியம், இதன் மூைம் உங்கள் நிறுவனம் எடுக்கும் 
அடுத்த நடவடிக்தககளுக்கு வழிகாட்டும். 

 உங்கள் புகாதரக் தகயாளும் பகாள்தகயானது, உங்கள் 
நிறுவனத்திற்குள்ளும், பவளி அதிகாரிகளுக்கும் பவளிப்படுத்தல்கள், 
புகார்கள் மற்றும் பாதுகாப்புக் கவதைகதளப் புகாரளிப்பதற்கான 
பசயல்முதறதயச் பசய்ய வவண்டும். 

 உங்கள் புகாதரக் தகயாளும் பகாள்தகயானது, புகார்களின் 
விசாரதைகதள நடத்துவதற்கு உங்கள் நிறுவனத்திற்கு ஆதரவாக 
இருக்க வவண்டும் மற்றும் தற்வபாததய இடர் வமைாண்தம, நியாயமான 
மற்றும் பவளிப்பதடயானச் பசயல்முதறகள் மற்றும் விருப்ப 
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முரண்பாடுகதள எவ்வாறு நிர்வகிப்பது என்பது பற்றிய வழிகாட்டுதல் 
ஆகியவற்தற உள்ளடக்கியதாக இருக்க வவண்டும். 

 குழந்ததகளின் பாதுகாப்புக்கு முன்னுரிதம அளிக்கப்படுவதற்கு, 
உங்கள் நிறுவனம் விக்வடாரியா காவல்துதற, குழந்ததகள் பாதுகாப்பு, 
ஆதையம் மற்றும் புகார்கள் மற்றும் கவதைகளுக்குப் பதிைளிப்பதில் 
பங்கு வகிக்கும் பிற அதிகாரங்களுடன் ஒத்துதழக்க வவண்டும். 
அவர்கள் விசாரதை பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம் மற்றும் சாட்சிகதள 
அதடயாளம் காைவும் பதாடர்பு பகாள்ளவும் மற்றும் ஆதாரங்கதள 
வசகரிக்க அல்ைது தக்கதவக்க உங்கள் நிறுவனத்தின் ஆதரவு மற்றும் 
உதவியிலிருந்து பயனதடயக் கூடும்.  

 புகார் அல்ைது பாதுகாப்புக் கவதைதயத் தீர்ப்பதில் ஒரு முக்கியப் 
பகுதி பதளிவான முடிதவக் பகாண்டிருப்பதாகும். சிக்கதையும் 
ஆதாரத்ததயும் சரியாகப் பரிசீலித்த பிறகு என்ன பசய்வது என்பது 
குறித்து உங்கள் நிறுவனம் முடிவு எடுக்கிறது, இந்த முடிதவப் பற்றி 
சம்பந்தப்பட்ட நபர்களிடம் பசால்லி, அதன் பிறகு தகுந்த நடவடிக்தக 
எடுக்கிறது என்று இதற்கு அர்த்தமாகும். 

 புகார்ச் பசயல்முதறகளுக்கு இரகசியத்தன்தம முக்கியமானது. புகார் 
பசய்ய விரும்பும் வபாது இரகசியத்தன்தம மற்றும் தனியுரிதம பற்றிய 
கவதைகள் மக்களுக்கு இருக்கைாம். அவர்கள் அநாமவதயமாக 
இருக்க விரும்பைாம் அல்ைது காவல்துதற வபான்ற அதிகாரிகளுடன் 
தகவல்கதளப் பகிர விரும்பாமல் இருக்கைாம். சிை சமயங்களில் 
குழந்ததகளின் பாதுகாப்பிற்காகவவா அல்ைது புகாருக்குரிய நபதர 
நியாயமாக நடத்துவதற்காகவவா இரகசியம் காக்க முடியாது. உங்கள் 
புகாதரக் தகயாளுதல் பகாள்தகயானது, புகார் அளிக்கப்படும்வபாது 
இரகசியத்தன்தம எவ்வாறு நிர்வகிக்கப்பட வவண்டும் என்பதத 
விளக்க வவண்டும். 

 புகாருடன் பதாடர்புதடய குழந்தத அல்ைது மற்பறாரு நபதர 
அதடயாளம் காணும் தனிப்பட்ட தகவல், சம்பந்தப்பட்ட சட்டங்களின் 
கீழ் அனுமதிக்கப்படும் வழியில் மட்டுவம நிறுவனத்தால் பவளியிடப்பட 
வவண்டும். 

 உங்கள் நிறுவனத்தின் புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தக மற்றும் 
பசயல்முதறகள் உங்கள் ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்குப் 
பபாருந்தக்கூடிய வவதைவாய்ப்புச் சட்டக் கடதமகளுடன் ஒத்துப்வபாக 
வவண்டும். ஒரு பைியாளரின் நடத்தத பதாடர்பான எந்தபவாரு 
விசாரதையும் நியாமான நதடமுதறயில் உள்ளது என்பதத நீங்கள் 
உறுதிப்படுத்த வவண்டும். 
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.22 

ஆவணங்கள் 

 புகார்க் தகயாளுதல் பகாள்தக புரிந்து பகாள்ள எளிதானது, கைாசார 
ரீதியாகப் பாதுகாப்பானது, அணுகக்கூடியது மற்றும் குழந்ததகதள 
தமயமாகக் பகாண்டது. புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தகயானது: 

– பபரியவர்கள் மற்றும் குழந்ததகள் எவ்வாறு புகார் பசய்யைாம் 
மற்றும் நிறுவனம் எவ்வாறு புகார்கதள விதரவாகவும் 
முழுதமயாகவும் பதிைளிக்கும் மற்றும் விசாரதை பசய்யும் 
என்பது பற்றிய தகவல்கதள உள்ளடக்கியது (7.1, 7.2, 7.3) 

– குழந்ததகள், ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள், குடும்பங்கள் மற்றும் 
சமூகங்களில் உள்ள அதனவரும் அணுகக்கூடிய புகார் 
பசயல்முதறதய உருவாக்குகிறது (7.1) 

– பபரியவர்கள் மற்றும் பிற குழந்ததகளால் குழந்ததகள் மீது குற்றம் 
சாட்டப்படும் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்தக உள்ளடக்கியது (7.1, 7.4) 

– நிறுவனத்தின் நடத்தத விதிகளின் மீறல்கதள உள்ளடக்கியது (7.1) 

– புகார் பசய்பவர்களுக்கு என்ன ஆதரவும் உதவியும் வழங்கப்படும் 
என்று குறிப்பிடுகிறது (7.1)  

– புகார் எழுப்பப்பட்டு விசாரதை நடந்து பகாண்டிருக்கும் வபாது 
குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் அபாயங்கள் எவ்வாறு நிர்வகிக்கப்படும் 
என்பதத வகாடிட்டுக் காட்டுகிறது (தரநிதை 9க்கான இதைப்புகள்) 

– பதிவு தவத்திருக்கும் கடப்பாடுகதள உள்ளடக்கியது (7.2 மற்றும் 
2.6க்கான இதைப்புகள்) 

– சந்திக்க வவண்டிய தனியுரிதம மற்றும் வவதைவாய்ப்புச் சட்டக் 
கடப்பாடுகதள ஆதரிக்கிறது. (7.5)  

 ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள், குழந்ததகள், குடும்பங்கள் மற்றும் 
சமூகங்களுக்கான புகார்ச் பசயல்முதறதய அச்சில் அல்ைது 
நிகழ்நிதையில் உள்ள ஆவைங்கள் விவரிக்கின்றன. (7.1, 7.2) 

                                              
22 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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 விக்வடாரியா காவல்துதற, குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் குழந்ததகள் 
மற்றும் இளம்வயதினருக்கான ஆதையம் உள்ளிட்ட அதிகாரிகளுக்கு 
எப்வபாது புகார்கள் பதரிவிக்கப்பட வவண்டும் என்பது பற்றிய 
தகவல்களும் பகாள்தககளும் நதடமுதறகளும் அடங்கும். (7.5)  

 புகார் எழுப்பப்படும் வபாது  நடவடிக்தக எடுப்பதற்கு ஒழுங்குக் 
பகாள்தககள் நிறுவனத்திற்கு உதவுகின்றன. (7.1) 

சசைல்கள் 

 ஒரு புகாதர நிறுவனத்துடன் பதாடர்புதடய அதனவருக்கும் எவ்வாறு 
கிதடக்கச் பசய்வது மற்றும் அணுகக்கூடிய வதகயில் தவப்பது 
என்பததப் பற்றிய தகவல்கதள நிறுவனம் உருவாக்குகிறது. (7.2, 7.4)  

 நிறுவனம் ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு ஆதரதவயும் 
தகவல்கதளயும், நிறுவனத்திற்கு பவளிவய உள்ள அதிகாரிகள் உட்பட, 
எங்வக மற்றும் எப்படி புகாரளிப்பது என்பது பற்றிய தகவல்கதள 
வழங்குகிறது. (7.1, 7.3, 7.4) 

 புகார்கள் தீவிரமாக எடுத்துக் பகாள்ளப்படுகின்றன, அதாவது நிறுவனம் 
இவற்தறத் பதாடர்ந்து பசய்கிறது: 

– குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் அபாயங்கதளக் கண்டறிந்து 
நிர்வகிக்கிறது 

– புகார்களுக்கு உடனடியாகவும் முழுதமயாகவும் பதிைளிக்கிறது  

– குழந்ததகளின் பாதுகாப்பிற்கு முன்னுரிதம அளிக்கிறது மற்றும் 
தனியுரிதம மற்றும் வவதைவாய்ப்பு சட்டக் கடப்பாடுகதளயும் 
சந்திக்கிறது 

– புகார் பசயல்பாட்டில் ஈடுபட்டுள்ள அதனவதரயும் ஆதரிக்கிறது  

– துர்பிரவயாகம் அல்ைது குழந்ததகளுக்கு வநர்ந்த தீங்கு குறித்த 
புகார்கள் மற்றும் குழந்ததகளின் பாதுகாப்பு குறித்த கவதைகதள 
அதிகாரிகளிடம் புகார் பசய்து சட்ட அமைாக்கத்துடன் 
ஒத்துதழக்கிறது. (7.1, 7.3, 7.4, 7.5 மற்றும் தரநிதை 9க்கான 
இதைப்புகள்) 

 குழந்ததகளின் பாதுகாப்பு குறித்து எழுப்பப்படும் கவதைகள் மற்றும் 
குழந்ததகளின் துர்பிரவயாகம் அல்ைது தீங்கு பற்றிய பவளிப்பாடுகள் 
மற்றும் பதிைளிப்பதற்கு எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்தககள் உள்ளிட்ட 
நிறுவனங்களுக்கு அளிக்கப்பட்ட புகார்களின் பதிவுகள் 
தவக்கப்படுகின்றன. (7.3 மற்றும் 2.6க்கான இதைப்புகள்) 

 புகார்கதளக் தகயாளும் பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகதள 
வடிவதமத்து மதிப்பாய்வு பசய்யும் வபாது குழந்ததகள், குடும்பங்கள் 
மற்றும் சமூகங்களிடம் ஆவைாசிக்கப்படுகின்றன. (7.2 மற்றும் 4.3க்கான 
இதைப்புகள்) 
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 நிறுவனமானது முதறயான இதடபவளியில் புகார்கதளக் தகயாளும் 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகதள மதிப்பாய்வு பசய்கிறது.  
(7.1 மற்றும் 10.1க்கான இதைப்புகள்) 
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ைரநிதை 8: ைற்தபாதைை கல்வி மற்றும் 
பைிற்சிைின் மூைம் குழந்தைகள் மற்றும் 
இளம்வைைினதரப் பாதுகாப்பாக 
தவத்ைிருப்பைற்கான அைிவு, ைிைன்கள் 
மற்றும் விழிப்புணர்வுடன் பணிைாளர்கள் 
மற்றும் ைன்னார்வைர்கள் உள்ளனர். 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 8 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

8.1  நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தகதய 
திறம்பட பசயல்படுத்த பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வத் 
பதாண்டர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்பட்டு ஆதரவு அளிக்கப்படுகிறது.  

8.2  பிற குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினரால் ஏற்படும் தீங்கு உட்பட 
குழந்ததகளுக்குத் தீங்கு விதளவிக்கும் குறிகாட்டிகதள அதடயாளம் 
காணுவதற்கு ஊழியர்களும் தன்னார்வைர்களும் பயிற்சி மற்றும் தகவல் 
பபறுகின்றனர்.  

8.3  குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு குறித்த சிக்கல்களுக்குத் 
திறம்பட பதிைளிக்க பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் பயிற்சியும் 
தகவலும் பபறுகிறார்கள், வமலும் அவற்தற பவளிப்படுத்தும் சக 
ஊழியர்கதள ஆதரிக்கிறார்கள். 

8.4  குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருக்குக் கைாசார ரீதியாக 
பாதுகாப்பானச் சூழதை எவ்வாறு உருவாக்குவது என்பது குறித்த 
பயிற்சி மற்றும் தகவல்கதள பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் 
பபறுகின்றனர்.  

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 ஒரு நிறுவனத்தின் ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வத் பதாண்டர்கள் 
முதறயான தகவல், பயிற்சி மற்றும் ஆதரதவப்பபற்றிருந்தால், 
அவர்கள் நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மதிப்புகதள 
நிதைநிறுத்துவதற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம் மற்றும் அவர்களின் 
வமைாளர் அல்ைது குழந்ததப் பாதுகாப்பு நபரிடம் கவதைகதளப் 
புகாரளிக்க அதிக வாய்ப்புள்ளது. 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக மட்டும் 
குழந்ததகதளத் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கிலிருந்து பாதுகாக்காது. 
நிறுவனங்கள் தங்கள் ஊழியர்கதளயும் தன்னார்வைர்கதளயும் 
குழந்ததகதளப் பாதுகாப்பாக தவத்திருக்க அறிவு மற்றும் 
திறன்கதளக் பகாண்டிருக்கச் பசய்ய வவண்டும். இதன் பபாருள் 
ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு விடாது பதாடரும் கல்வி 
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மற்றும் பயிற்சிதய வழங்கி, அவர்கள் தங்கள் பங்தகச் பசய்யும்வபாது 
அததப் பயன்படுத்தச் பசய்யைாம். 

 துர்பிரவயாகம் அல்ைது தீங்கிற்கு ஆளாகும் ஒரு குழந்ததயின் 
அறிகுறிகதள அதடயாளம் காை ஒரு குழந்ததப் பாதுகாப்பு அதமப்பு 
அதன் ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கதள ஆதரிக்கிறது. சிை 
சமயங்களில் அக்குழந்தத யாரிடமாவது தனக்குத் தீங்கு வநரிடுவததப் 
பற்றி பசால்ைைாம், ஆனால் மற்ற வநரங்களில் ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்கள் நடத்தத, உைர்ச்சிகள் அல்ைது உடல் வதாற்றத்தில் 
ஏற்படும் மாற்றங்கதளக் கவனிக்க வவண்டும். 

 ஒரு குழந்ததப் பாதுகாப்பு அதமப்பு அதன் ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வத் பதாண்டர்களுக்கு பயிற்சி மற்றும் தகவல்கதள 
வழங்குகிறது, இதன் மூைம் குழந்ததகதள ஆதரிப்பது மற்றும் அவர்கள் 
பவளியிடும் எவற்றிற்கும் பதிைளிப்பது உட்பட குழந்தத நைம் மற்றும் 
பாதுகாப்புச் சிக்கல்களுக்கு அவர்களால் திறம்பட பதிைளிக்க முடியும்.  

 ஒரு குழந்ததக்கு ஏற்படும் தீங்தகப் பற்றிய தகவல்கதளப் பபறுவது 
துன்பமாகவும் மன அழுத்தமாகவும் இருக்கைாம். ஊழியர்கள் மற்றும் 
தன்னார்வைர்கள் யாரிடம் இருந்து வழிகாட்டுதல் மற்றும் ஆதரதவப் 
பபறைாம் மற்றும் தங்கள் சக ஊழியர்கதள எப்படி ஆதரிப்பது 
என்பதத அறிந்து பகாள்வது பயனுள்ளதாக இருக்கும். 

 பழங்குடியின மக்கள் மற்றும் கைாசாரம் மற்றும் பமாழியியல் 
ரீதியாக வவறுபட்ட பின்னைியில் உள்ளவர்கள் தங்கள் 
கைாசாரம் மற்றும் அதடயாளம் மதிக்கப்படுவதாகவும், இனபவறி 
பபாறுத்துக்பகாள்ளப்படாது என்றும், தாங்களாகவவ இருப்பததப் 
பாதுகாப்பாக உைரும் வதகயில் ஆக்கபூர்வமான நடவடிக்தக 
எடுப்பதில் பைியாளர்களுக்கும் தன்னார்வைர்களுக்கும் 
வழிகாட்டுதல் வததவ.  

 குறிப்பாக சிறுவர் துர்பிரவயாகத்தில் இருந்து தப்பிப்பிதழப்பவர்களுக்கு, 
தீங்கின் குறிகாட்டிகள் உட்பட, குழந்ததப் பாதுகாப்பு பிரச்சிதனகள் 
குறித்த ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கான பயிற்சி சங்கடமாக 
இருக்கைாம். சம்பவத்ததப் பற்றி தகவல் அறிந்த அணுகுமுதற என்பது 
அந்த சம்பவத்தின் விதளவுகள், பதாடர்புதடய நபரின் மீது ஏற்படுத்திய 
மனஅழுத்தம், வழங்கப்பட தகவலின் தன்தம மற்றும் வழங்கப்பட விதம் 
ஆகியவற்தறப் புரிந்துபகாள்வதத உள்ளடக்குகிறது. இது 
தனிநபர்கதள வமலும் தீங்கு ஏற்படுவதில் இருந்து பாதுகாக்கக் 
வகாருகிறது. 
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.23 

ஆவணங்கள் 

 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கான பயிற்சி பசயல் 
திட்டத்தில் இவற்றிற்கானப் பயிற்சியும் அடங்கும்: 

– குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக (8.1) 

– சிறுவர் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் குறிகாட்டிகதளக் 
கண்டறிதல் (8.2) 

– ஒரு குழந்ததக்கு ஏற்படும் தீங்தகப் பற்றி பவளிப்படுத்தும் ஒரு 
நபதர எவ்வாறு ஆதரிப்பது (8.3) 

– உள் மற்றும் பவளிப்புற அறிக்தகயிடல் வததவகள், குடும்பங்கள் 
மற்றும் பராமரிப்பாளர்களுக்கு அறிவித்தல் மற்றும் குழந்ததகளுக்கு 
ஏற்படும் அபாயங்கதள நிர்வகித்தல் உள்ளிட்ட குழந்ததப் 
பாதுகாப்புப் பிரச்சிதனகளுக்கு எவ்வாறு பதிைளிப்பது (8.3) 

– கைாசாரப் பாதுகாப்தப எவ்வாறு ஆதரிப்பது. (8.4) 

 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கான வழிகாட்டுதல் பபாருட்கள் 
(பகாள்தககள், நதடமுதறகள், வழிகாட்டுதல்கள், தகவல் தாள்கள் 
மற்றும் சுவபராட்டிகள் வபான்றதவ) பின்வருவனவற்தறப் பற்றிய 
வழிகாட்டுததை வழங்குகின்றன: 

– குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் குறிகாட்டிகதளக் 
கண்டறிதல், மற்ற குழந்ததகளால் ஏற்படுபதவ உட்பட (8.2) 

– உள் மற்றும் பவளிப்புற அறிக்தகயிடல் வததவகள், 
குடும்பங்கள் மற்றும் பராமரிப்பாளர்களுக்கு அறிவித்தல் 
மற்றும் குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் அபாயங்கதள நிர்வகித்தல் 
உள்ளிட்ட குழந்ததப் பாதுகாப்புப் பிரச்சிதனகளுக்கு எவ்வாறு 
பதிைளிப்பது (8.3) 

– குழந்ததக்குஏற்படும் தீங்கு பவளிப்படுத்தும் நபதர எவ்வாறு 
ஆதரிப்பது (8.3)  

                                              
23 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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– நிறுவனத்தில் கைாச்சார ரீதியாகப் பாதுகாப்பானச் சூழதை 
எவ்வாறு உருவாக்குவது. (8.4) 

 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் பயிற்சி முடித்ததத ஒரு 
பயிற்சிப் பதிவவடு பதிவு பசய்கிறது. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

சசைல்கள் 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு பயிற்சி கட்டாயமானது என்று ததைவர்கள் 
ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களிடம் பதரிவிக்க வவண்டும்.  
(8.1, 8.2, 8.3, 8.4)  

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தக குறித்து 
ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு ஆரம்பப் பயிற்சியிலும் 
சீரான இதடபவளியிலும் பயிற்சி அளிக்கப்படுகிறது. (8.1) 

 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்குப் பின்வருவனவற்றில் 
அவர்களின் திறதன ஆதரிக்கும் பயிற்சி வழங்கப்படுகிறது: 

– சிறுவர் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் அறிகுறிகதள அதடயாளம் 
காை (8.2) 

– உள் மற்றும் பவளிப்புற அறிக்தகயிடல் வததவகள்,  
குடும்பங்கள் மற்றும் பராமரிப்பாளர்களுக்கு அறிவித்தல் மற்றும் 
குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் அபாயங்கதள நிர்வகித்தல் உள்ளிட்ட 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு பிரச்சிதனகளுக்கு பதிைளிப்பதற்கு (8.3) 

– குழந்ததக்கு ஏற்படும் தீங்கு பற்றி பவளிப்படுத்தும் நபதர 
ஆதரித்தல் (8.2, 8.3)  

– நிறுவனத்தில் கைாசார ரீதியாகப் பாதுகாப்பானச் சூழதை 
உருவாக்குதல். (8.4) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு குறித்த பயிற்சி மற்றும் வழிகாட்டுதல்: 

– குழந்ததகளுடனான நிறுவனத்தின் ஈடுபாடு மற்றும் நிறுவனத்தில் 
உள்ள குழந்ததகளின் வததவகளுக்குப் பபாருத்தமானது 

– வபரதிர்ச்சி - அறிவிக்கப்பட்டது  

– ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் தங்கள் திறன்கதளயும் 
அறிதவயும் புதுப்பித்த நிதையில் தவத்திருக்க வழக்கமான 
அடிப்பதடயில் வழங்கப்படுகிறது  

– பதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு பசய்யப்பட்டு பயனுள்ளதாக இருக்கும் 
வதகயில் புதுப்பிக்கப்படுகிறது. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களின் வமற்பார்தவ மற்றும் 
வமைாண்தமயானது குழந்ததப் பாதுகாப்பு பயிற்சித் வததவகதளக் 
கண்டறிவதத உள்ளடக்கியது. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 



குழந்தத பாதுகாப்பு தரநிதைகளுக்கான சிறு வழிகாட்டி 48 

ைரநிதை 9: இைல் மற்றும் நிகழ்நிதைச் 
சூழல்கள் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்தவ 
தமம்படுத்துகிைது, அதை தநரத்ைில் 
குழந்தைகள் மற்றும் இளம்வைைினர் 
பாைிக்கப்படுவைற்கான வாய்ப்தபக் 
குதைக்கிைது 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 9 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்:  

9.1  குழந்ததயின் தனியுரிதம, தகவல் அணுகல், சமூக இதைப்புகள் 
மற்றும் கற்றல் வாய்ப்புகளுக்கான உரிதமதய சமரசம் பசய்யாமல், 
நிகழ்நிதையில்  மற்றும் இயல் சூழல்களில் ஏற்படும் அபாயங்கதள 
பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் கண்டறிந்து அவற்தறத் 
தீர்க்கவவண்டும். 

9.2  நிறுவனத்தின் நடத்தத விதிகள், குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் 
நல்வாழ்வு பகாள்தக மற்றும் நதடமுதறகளுக்கு ஏற்ப நிகழ்நிதளச் 
சூழல் பயன்படுத்தப்படுகிறது. 

9.3  இடர் வமைாண்தமத் திட்டங்கள் நிறுவன அதமப்பு, பசயல்பாடுகள் 
மற்றும் சூழல் ஆகியவற்றால் ஏற்படும் அபாயங்கதளக் கருத்தில் 
பகாள்கின்றன. 

9.4  மூன்றாம் தரப்பினரிடமிருந்து ஒப்பந்த வசதிகள் மற்றும் வசதவகதளப் 
பபரும் நிறுவனங்கள் குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினரின் 
பாதுகாப்தப உறுதி பசய்யும் பகாள்முதல் பகாள்தககதளக் 
பகாண்டுள்ளன. 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 நிறுவனங்களில் ஆபத்தத அதடயாளம் கண்டு நிர்வகிப்பது 
குழந்ததகதளத் தீங்கில் இருந்து பாதுகாப்பாக தவத்திருப்பதில் 
ஒரு அடிப்பதட படியாகும். இடர் வமைாண்தம அணுகுமுதறதயக் 
கதடப்பிடிப்பதன் மூைம், குழந்ததகள் தீங்கு அல்ைது 
துர்பிரவயாகத்திற்கு ஆளாகும் வாய்ப்தப ஒரு நிறுவனம் 
தீவிரமாகக் குதறக்க முடியும்.  

 குழந்ததப் பாதுகாப்புத் தரநிதைகளின் வநாக்கத்திற்காக, 'ஆபத்து' 
என்பது ஒரு குழந்ததக்கு ஒரு நிறுவனத்துடன் பதாடர்புதடய தீங்கு 
அல்ைது துர்பிரவயாகம் ஏற்படுவதற்கான வாய்ப்பாகும். இதில் 
நிறுவனத்தில் இருந்து அல்ைது அதனுடன் பதாடர்புதடய நபர்களால் 
குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் அபாயங்கள், நிறுவனம் வமற்பகாள்ளும் 
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பசயல்பாடுகள் மற்றும் அதன் இயல் மற்றும் நிகழ்நிதையில் 
சூழல்களில் ஏற்படும் அபாயங்கள் ஆகியதவ அடங்கும். 

 அதனத்து நிறுவனங்களும் தாங்கள் ஈடுபடும் குழந்ததகளுக்கு 
ஏற்படக்கூடிய அபாயங்கதள ஆய்வு பசய்து புரிந்து பகாள்ள வவண்டும். 
நிறுவன அதமப்பு மற்றும் கைாசாரம், பசயல்பாடுகள் மற்றும் இயல் 
மற்றும் நிகழ்நிதைச் சூழல்களால் உருவாக்கப்படும் ஆபத்துகதளப் 
பற்றிச் சிந்திக்க வவண்டியது அவசியம், அத்துடன் புதிய ஆபத்துக்கள் 
எழும் வபாது அவற்தற நிவர்த்தி பசய்வதும் அவசியம். 

 ஆபத்ததக் கண்டறிந்து நிர்வகிக்கும் வபாது, ஒரு குறிப்பிட்ட பசயல்பாடு 
அல்ைது அணுகுமுதறயின் மூைம் குழந்ததகளுக்கு ஏற்படும் 
நன்தமகளுக்கு எதிராக தீங்கு மற்றும் துர்பிரவயாகத்தின் அபாயத்தத 
நிர்வகிப்பதற்கான அவசியத்தத சமநிதைப்படுத்துவது முக்கியம். 

 நிகழ்நிதைத் பதாழில்நுட்பங்கள் பதாடர்ந்து மாறிக்பகாண்வட 
இருக்கின்றன, வமலும் பபற்வறார்கள், பராமரிப்பாளர்கள் மற்றும் 
நிறுவன ஊழியர்கதள விட குழந்ததகள் பபரும்பாலும் இந்த 
மாற்றங்களுக்கு ஏற்ப முன்வனறுகிறார்கள். உங்கள் நிறுவனத்தின் 
நடத்தத விதிகளில் நிகழ்நிதையில் நடத்தத உள்ளடக்கப்பட வவண்டும், 
வமலும் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தககள் மற்றும் 
நதடமுதறகளிலும் நிகழ்நிதைச் சூழதைக் கவனிக்க வவண்டும்.  

 மூன்றாம் தரப்பினருடனான ஏற்பாடுகள் அல்ைது ஒப்பந்தங்கள் கூட 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு அபாயங்கதள முன்தவக்கைாம். அவர்கள் 
அறியாத நபர்கதள அல்ைது அவத அளவிைான குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
பரிவசாததனக்கு உட்படுத்தப்படாத நபர்கதள நிறுவனத்துடன் 
பதாடர்புதடய குழந்ததகளுடன் பதாடர்பு பகாள்ள தவக்கைாம்.  

 நிறுவனத்துடன் பதாடர்புதடய குழந்ததகளுக்கு மூன்றாம் தரப்பினரால் 
வநரிடும் அபாயங்கள் ஏவதனும் இருந்தால், அவற்தற நிறுவனங்கள் 
கருத்தில் பகாண்டு, அதடயாளம் கண்டு நிர்வகிக்க வவண்டும்.  

 இடர் மதிப்பீடு மற்றும் வமைாண்தம வார்ப்புருக்கள் நிறுவனங்கள் 
தங்கள் குழந்ததப் பாதுகாப்பு இடர் மதிப்பீடுகள் மற்றும் வமைாண்தம 
திட்டத்தத முடிக்க உதவுவதற்காக உருவாக்கப்பட்டுள்ளன. 

https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_RiskTemplate
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.24 

ஆவணங்கள் 

 இடர் மதிப்பீடு என்பது நிறுவனத்துடன் பதாடர்புதடய இயல் மற்றும் 
ஆன்தைன் சூழல்களில் குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் 
அபாயங்கதள அதடயாளம் காட்டுகிறது. (9.1, 9.3) 

 குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் அதடயாளம் காைப்பட்ட 
ஒவ்பவாரு ஆபத்ததயும் தடுக்க அல்ைது குதறக்க நிறுவனம் எடுக்கும் 
நடவடிக்தககதள இடர் வமைாண்தமத் திட்டங்கள் பட்டியலிடுகின்றன. 
(9.3) 

 நடத்தத விதிகள் மற்றும் குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் 
பகாள்தகயானது, இயல் மற்றும் ஆன்தைன் சூழல்களில், அதிக 
ஆபத்துள்ள பசயல்பாடுகள் உட்பட, குழந்ததகதள நிறுவனம் எவ்வாறு 
பாதுகாப்பாக தவத்திருக்கும் என்பதத அதடயாளம் காட்டுகிறது.  
(9.2, 9.3) 

 மூன்றாம் தரப்பு ஒப்பந்தக்காரர்கதள ஈடுபடுத்துவது பற்றிய 
பகாள்தககளில், நிறுவன நடத்தத விதிகள் மற்றும் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தகக்கு இைங்குவது வபான்ற 
குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு வபான்ற அபாயங்களிலிருந்து 
குழந்ததகதளப் பாதுகாப்பதற்கான பசயல்முதறகதள உள்ளடக்க 
வவண்டும். (9.4) 

சசைல்கள் 

 பைியாளர்கள், தன்னார்வைர்கள் மற்றும் குழந்ததகளின் கருத்துகள் 
மற்றும் கவதைகளுக்கு இடர் மதிப்பீடு மற்றும் வமைாண்தமத் 
திட்டங்கள் பதிைளிக்கின்றன. குழந்ததகளின் தனியுரிதம, தகவல் 
அணுகல், சமூகத் பதாடர்புகள் மற்றும் கற்றல் வாய்ப்புகளுக்கு எதிரான 
தீங்கு மற்றும் துர்பிரவயாகத்தின் அபாயத்தத நிர்வகிப்பதற்கான 

                                              
24 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 



குழந்தத பாதுகாப்பு தரநிதைகளுக்கான சிறு வழிகாட்டி 51 

அவசியத்தத நிறுவனம் சமப்படுத்தியுள்ளது என்பததத் திட்டங்கள் 
காட்டுகின்றன. (9.1, 9.3)  

 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு இடர் வமைாண்தமத் 
திட்டங்கள் வழங்கப்படுகின்றன, அதன் மூைம் அவர்கள் சிறுவர் 
துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் அபாயங்கள் பற்றி அறிந்திருக்கிறார்கள் 
மற்றும் அவற்தறத் தடுக்கவும் குதறக்கவும் என்ன நடவடிக்தக எடுக்க 
வவண்டும் என்பதத அவர்கள் அறிவார்கள். (9.1)  

 குழந்ததகள் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கின் அபாயங்கதள அதடயாளம் 
காணும்வபாது தடுக்கவும் குதறக்கவும் நிறுவனத்தில் உள்ள ஊழியர்கள் 
மற்றும் தன்னார்வைர்களால் நடவடிக்தக எடுக்கப்படுகிறது. (9.1) 

 இடர் மதிப்பீடுகள் மற்றும் வமைாண்தமத் திட்டங்கள் பதாடர்ந்து 
புதுப்பித்த நிதையில் தவத்திருக்கவும், புகார்கள், கவதைகள் மற்றும் 
பாதுகாப்புச் சம்பவங்களிலிருந்து படிப்பிதனகதள உள்ளடக்கவும் 
பதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு பசய்யப்படுகின்றன. (9.1, 9.2) 

 நிறுவனத்தின் ததைதம மற்றும் நிர்வாக ஏற்பாடுகளானதவ 
சிறுவர் துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு விதளவிக்கும் அபாயங்கதளக் 
கண்டறிதல், தடுப்பது மற்றும் குதறப்பதில் இடர் மதிப்பீடு மற்றும் 
வமைாண்தம கவனம் பசலுத்துவதத உறுதி பசய்கிறது. 
(இதைப்புகள் 2.5) 

 மூன்றாம் தரப்பினருடன் ஒப்பந்தங்கள் குறித்த வபச்சுவார்த்தத 
நடத்தும்வபாது, மூன்றாம் தரப்பினர் எதிர்பார்க்கப்படும் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு தரநிதைகதளப் பூர்த்தி பசய்யவில்தை 
என்றால், அவர்கள் மீது நிறுவனம் நடவடிக்தக எடுக்க அனுமதிக்கும் 
விதிமுதறகள் ஒப்பந்தங்களில் அடங்கும். (9.4) 

 மூன்றாம் தரப்பு ஒப்பந்தக்காரர்கள் ஈடுபடும் வபாது, மூன்றாம் தரப்பு 
ஒப்பந்ததாரர்களின் ஈடுபாடு குழந்தத துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு 
வநரிடும் அபாயங்கதள எந்த அளவிற்கு ஏற்படுத்துகிறது என்பதத 
மதிப்பிடுவதற்கு நிறுவனம் நடவடிக்தக எடுக்கிறது. (9.4) 

 மூன்றாம் தரப்பு ஒப்பந்தக்காரர்களால் ஏற்படும் அபாயத்தின் அளதவப் 
பபாறுத்து, குழந்தத துர்பிரவயாகம் அல்ைது தீங்கு விதளவிக்கும் 
அபாயங்கதளத் தடுக்க அல்ைது குதறக்க நிறுவனம் நடவடிக்தக 
எடுக்க வவண்டும். பபாருத்தமான பசயல்களில் பின்வருவன அடங்கும்:  

– மூன்றாம் தரப்பு ஒப்பந்தக்காரர்கள் நிறுவனத்தின் பகாள்தககள் 
மற்றும் நதடமுதறகளுக்கு இைங்க வவண்டும் 

– குழந்ததப் பாதுகாப்பு தரநிதைகள் மற்றும்/அல்ைது நிறுவனத்தின் 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகளுடன் மூன்றாம் தரப்பு 
ஒப்பந்ததாரர்களின் இைக்கத்ததக் கண்காைித்தல்  
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– குழந்தத துரபிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு விதளவிக்கும் அபாயங்கதள 
அதடயாளம் காைவும், தடுக்கவும் மற்றும் குதறக்கவும் மூன்றாம் 
தரப்பு ஒப்பந்தக்காரர்களுடன் இதைந்து பைியாற்றுதல் 

– மூன்றாம் தரப்பு ஒப்பந்தக்காரர்களால் ஏற்படும் குழந்ததகள் 
துர்பிரவயாகம் மற்றும் தீங்கு வபான்ற அபாயங்கதள ஒரு 
நிறுவனத்தால் வபாதுமான அளவில் நிர்வகிக்க முடியவில்தை 
என்றால், ஒப்பந்தத்தத நிறுத்த வவண்டும் அல்ைது குழந்ததகதளப் 
பாதுகாக்க வவறு பபாருத்தமான நடவடிக்தக எடுக்க வவண்டும். (9.4) 

 பபாருத்தமாக இருந்தால், பைியாளர்கள், தன்னார்வைர்கள், 
பபற்வறார்கள், பராமரிப்பாளர்கள் மற்றும் குழந்ததகளுக்கு 
நிகழ்நிதையில் பாதுகாப்பு மற்றும் நிகழ்நிதைச் சூழலில் ஏற்படும் 
ஆபத்துகள், அதாவது நிகழ்நிதையில் சீர்ப்படுத்தல், இதைய 
மிரட்டல் மற்றும் பசக்ஸ்டிங் வபான்ற தகவல்கள் வழங்கப்படுகின்றன. 
எதிர்மதற அனுபவங்கள் அல்ைது கவதைகதளப் புகாரளிக்க ஆதரவு 
வழங்கப்படுகிறது. (9.2) 
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ைரநிதை 10: குழந்தைப் பாதுகாப்பு 
ைரநிதைகதள நதடமுதைப்படுத்துவது 
சைாடர்ந்து மைிப்பாய்வு சசய்ைப்பட்டு 
தமம்படுத்ைப்படுகிைது 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 10 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

10.1 குழந்ததப் பாதுகாப்பு நதடமுதறகதள நிறுவனம் பதாடர்ந்து 
மதிப்பாய்வு பசய்கிறது, மதிப்பீடு பசய்கிறது மற்றும் வமம்படுத்துகிறது. 

10.2 புகார்கள், கவதைகள் மற்றும் பாதுகாப்பு சம்பவங்கள் பதாடர்ச்சியான 
முன்வனற்றத்ததத் பதரிவிப்பதற்கும் காரைங்கள் மற்றும் முதறயானத் 
வதால்விகதள அதடயாளம் காண்பதற்கும் பகுப்பாய்வு 
பசய்யப்படுகின்றன.  

10.3 பதாடர்புதடய மதிப்புதரகளின் கண்டுபிடிப்புகள் குறித்து 
நிறுவனமானது ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள், சமூகம் மற்றும் 
குடும்பங்கள் மற்றும் குழந்ததகள் மற்றும் இளம்வயதினருக்குத் 
பதரிவிக்கிறது.  

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 ஒரு குழந்ததப் பாதுகாப்பான நிறுவனமாக இருப்பது ஒவர முதறயில் 
எட்டிவிட முடியாது, அதற்கு பதாடர்ந்து முயற்சிகள் பசய்துபகாண்வட 
இருக்கவவண்டும். குழந்ததப் பாதுகாப்பு நிறுவனங்கள் திறந்த மற்றும் 
பவளிப்பதடயான கைாசாரத்ததக் பகாண்டுள்ளன, தங்கள் 
தவறுகளிலிருந்து கற்றுக்பகாள்கின்றன மற்றும் குழந்ததகளின் 
நைன்கதள முதன்தமப்படுத்துகின்றன.  

 உங்கள் பகாள்தககள், பசயல்முதறகள் மற்றும் நதடமுதறகள் 
வபாதுமானதவ, புதுப்பித்ததவ மற்றும் பயனுள்ளதவ என்பதத 
வழக்கமான மதிப்பாய்வுகள் மூைம் சரிபார்க்க வவண்டும், வமலும் 
அதவ முழுதமயாக பசயல்படுத்தப்பட்டு அதனவராலும் பின்பற்றப்பட 
வவண்டும்.  

 புதுப்பித்த மற்றும் பயனுள்ள பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகதளப் 
பராமரிக்க வருடாந்திர மதிப்பாய்வு ஒரு நல்ை நதடமுதறயாகும். 
வவகமாக மாறிவரும் சூழலில், அடிக்கடி மதிப்பாய்வு வததவப்படைாம். 

 புகார்கள், கவதைகள் மற்றும் பாதுகாப்பு சம்பவங்கதளப் பார்ப்பது 
மதிப்பாய்வுக்கு முக்கியமானது, உங்கள் நிறுவனத்தின் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு அதமப்புகள் மற்றும் நதடமுதறகளின் பசயல்திறதனப் 
பற்றிய தகவதை வழங்குகிறது, வமலும் துர்பிரவயாகம் அல்ைது 
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தீங்குகதளத் தடுக்க மாற்றங்கள் வததவப்படும் பகுதிகதளக் கண்டறிய 
உதவுகின்றது. 

 புகார்கள், கவதைகள் மற்றும் பாதுகாப்பு சம்பவங்கள் பற்றிய உங்கள் 
பகுப்பாய்வு பின்வருவனவற்தறக் கருத்தில் பகாள்ள வவண்டும்: 

– ஒவ்பவாரு விடயத்திற்கும் பின்னால் உள்ள அடிப்பதட காரைங்கள் 
அல்ைது சிக்கல்கள் 

– உங்கள் பகாள்தககள், பசயல்முதறகள் அல்ைது நதடமுதறகளில் 
உள்ள இதடபவளிகள் அல்ைது வதால்விகளின் அறிகுறிகள் 

– நடத்ததகள், நதடமுதறகள், சம்பவங்கள் அல்ைது தவறவிடவிருந்த 
முதறகள் 

– உங்கள் நிறுவனத்தில் உள்ளவர்கள் உங்கள் குழந்ததப் பாதுகாப்புக் 
பகாள்தககதளப் பின்பற்றுவது எப்படி என்பததப் புரிந்து 
பகாள்ளாமல் இருக்கைாம் என்பதற்கான அறிகுறிகள் 

– அதடயாளம் காைப்பட்ட சிக்கல்கதளத் தீர்க்க என்ன மாற்ற 
வவண்டும். 

 மதிப்பாய்வின் கண்டுபிடிப்புகதளப் புகாரளிக்கும் வபாது, நீங்கள் 
பின்வருவனவற்தறக் கருத்தில் பகாள்ள வவண்டும்: 

– சரியான வநரத்தில் கண்டுபிடிப்புகதளப் பகிரவும், அதன் மூைம் 
அதவ தற்வபாததயதாகவும் அர்த்தமுள்ளதாகவும் இருக்கும்  

– வயதுக்கு ஏற்ற வழிகளில் கண்டுபிடிப்புகதளக் கூறுவதுடன், 
அவற்தற அணுகவும் புரிந்துபகாள்ளவும் எளிதாக இருப்பதத 
உறுதிபசய்யவும் 

– மதிப்பாய்வுகளிலிருந்து கற்றல்கதளப் பகிரவும் மற்றும் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு நதடமுதறகள் அல்ைது அதமப்புகதள மாற்ற அல்ைது 
புதுப்பிக்கும் திட்டங்கள் மற்றும் மாற்றங்கள் எப்வபாது நிகழும், 
மற்றும்/அல்ைது வமலும் மதிப்புதரகதளக் வகாடிட்டுக் காட்டவும்  

– மக்களின் தனியுரிதமதயப் பாதுகாக்கவும், சட்டத்தின்படி அல்ைது 
நீங்கள் அவ்வாறு பசய்ய உறுதியளித்துள்ள நிதையில் 
இரகசியத்தன்தமதயப் பராமரிக்கவும் நிதனவில் பகாள்ளுங்கள்  

– ஒரு மதிப்பாய்தவப் பகிரங்கமாகப் புகாரளிப்பது என்பது 
குறிப்பிடப்பட்ட சம்பவங்களில் சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினதர எவ்வாறு 
பாதிக்கைாம் என்பததக் கவனியுங்கள் - குறிப்பாக அறிக்தக 
பவளியிடப்படும் என்று பாதிக்கப்பட்ட உயிர் பிதழத்தவர்களிடம் 
எச்சரிக்க வவண்டியதன் அவசியத்ததக் கவனியுங்கள். 
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.25 

ஆவணங்கள் 

 அதனத்து பகாள்தககளும் நதடமுதறகளும் ஆவைத்தில் 
சுட்டிக்காட்டப்பட்ட வழக்கமான மதிப்பாய்வு காைத்ததக் 
பகாண்டுள்ளன. (10.1) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வு மதிப்புதரகள் மற்றும் 
கண்டுபிடிப்புகதள அறிக்தககள் ஆவைப்படுத்துகின்றன. (10.3) 

சசைல்கள் 

 புகார்கள், கவதைகள், குற்றச்சாட்டுகள் மற்றும் பதிைளிக்க எடுக்கப்பட்ட 
நடவடிக்தககள் பற்றிய பதிவுகள் தவக்கப்படுகின்றன. (10.1, 10.2, 10.3) 

 புகார்கள், கவதைகள், பாதுகாப்புச் சம்பவங்கள் அல்ைது பகாள்தகயில் 
குறிப்பிடத்தக்க மீறல்கள் (நடத்தத விதிகள் வபான்றதவ) ஆகியதவ 
பிரச்சதனக்கு காரைமானதவ எதவ மற்றும் நிறுவனத்தின் 
பகாள்தககள், நதடமுதறகள் மற்றும் நதடமுதறகளில் ஏவதனும் 
குதறபாடுகள் உள்ளதா என்பததப் புரிந்து பகாள்ள ஆய்வு 
பசய்யப்படுகிறது. குதறபாடுகள் அல்ைது வதால்விகள் அதடயாளம் 
காைப்பட்டால், சிக்கல் மீண்டும் நிகழாமல் தடுக்க வமம்பாடுகள் 
பசய்யப்படுகின்றன. (10.1, 10.2) 

 பகாள்தககள், பசயல்முதறகள் மற்றும் குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
நதடமுதறகள் ஆகியவற்தற நிறுவனம் பதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு 
பசய்கிறது, வமலும் இவற்தறக் கருத்தில் பகாண்டு வமம்பாடுகதளச் 
பசய்கிறது:  

– புகார்கள், கவதைகள், பாதுகாப்பு சம்பவங்கள் மற்றும் பகாள்தகயின் 
குறிப்பிடத்தக்க மீறல்கள் ஆகியவற்றின் பகுப்பாய்வு  

– ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள், குழந்ததகள், குடும்பங்கள் மற்றும் 
சமூகங்களிடமிருந்து வகாரப்பட்ட பின்னூட்டம்   

                                              
25 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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– குழந்ததப் பாதுகாப்பு தரநிதைகள் ஒவ்பவான்தறயும் நிறுவனம் 
முழுதமயாக பசயல்படுத்தியுள்ளதா. (10.1, 10.2 மற்றும் தரநிதை 3 
மற்றும் 4.3க்கான இதைப்புகள்)  

 நிறுவனத்தின் குழந்ததப் பாதுகாப்பு நதடமுதறகளின் 
மதிப்பாய்வுகளுக்கு பதிைளிக்கும் வதகயில் எடுக்கப்பட்ட 
கண்டுபிடிப்புகள் மற்றும் நடவடிக்தககள் பற்றிய அறிக்தககள் 
ஊழியர்கள், தன்னார்வைர்கள், குழந்ததகள், குடும்பங்கள் மற்றும் 
சமூகங்களுடன் பகிர்ந்து பகாள்ளப்படுகின்றன. (10.3) 
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ைரநிதை 11: குழந்தைகள் மற்றும் 
இளம்வைைினருக்கு நிறுவனம் எவ்வாறு 
பாதுகாப்பானது என்பதைக் சகாள்தககள் 
மற்றும் நதடமுதைகள் 
ஆவணப்படுத்துகின்ைன 

குழந்தைப் பாதுகாப்பு ைரநிதை 11 க்கு இணங்க ஒரு நிறுவனம், 
குதைந்ைபட்சம் பின்வருவனவற்தை உறுைி சசய்ை தவண்டும்: 

11.1 பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் அதனத்து குழந்ததப் பாதுகாப்புத் 
தரநிதைகதளயும் குறிக்கின்றன. 

11.2 பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் ஆவைப்படுத்தப்பட்டுள்ளன 
மற்றும் புரிந்துபகாள்ள எளிதானதவ.  

11.3 சிறந்த நதடமுதற மாதிரிகள் மற்றும் பங்குதாரர் ஆவைாசதன 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகளின் வளர்ச்சிதயத் பதரிவிக்கிறது. 

11.4 பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகளுடன் இறங்குவதற்குத் ததைவர்கள் 
முன்மாதிரியாக இருக்கிறார்கள்.  

11.5 பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் பகாள்தககள் மற்றும் 
நதடமுதறகதளப் புரிந்துபகாண்டுச் பசயல்படுத்துகின்றனர். 

முக்கிைமான கருத்துகள் 

 அதனத்து தரநிதைகதளயும் பசயல்படுத்துவதற்கான பகாள்தககள் 
மற்றும் நதடமுதறகதள ஆவைப்படுத்துவது, குழந்ததப் பாதுகாப்பு 
முக்கியம் என்ற பசய்திதய நிறுவனத்துடன் பதாடர்புதடய 
அதனவருக்கும் அனுப்புகிறது. விருப்பமான நதடமுதறகதள 
மனதில் தவத்திருப்பது வபாதாது அல்ைது நிறுவனத்தில் உள்ள 
அதனவரும் ஏற்கனவவ சரியானததச் பசய்கிறார்கள் என்று 
நம்புவதும் வபாதாது. விதிகள் மற்றும் எதிர்பார்ப்புகள் எழுதப்பட்டு 
பகாள்தகயில் முதறப்படுத்தப்பட வவண்டும், எனவவ அதன் மூைம் 
அதவ பகிரப்பட்டு உங்கள் நிறுவனம் முழுவதும் குழந்ததப் 
பாதுகாப்தப பதாடர்ந்து உட்பபாதிக்கப் பயன்படுத்தப்படும்.  

 குழந்ததப் பாதுகாப்புச் சிக்கல்கதளத் தடுப்பது மற்றும் பதிைளிப்பது 
மற்றும் நிறுவனம் நல்வாழ்தவ எவ்வாறு வமம்படுத்துகிறது என்பதத 
விவரிப்பதன் மூைம் பகாள்தககளும் நதடமுதறகளும் உங்கள் 
நிறுவனத்தில் உள்ளவர்களுக்கு வழிகாட்டும். 'பகாள்தககள்' என்பது 
நிறுவனத்தின் ஆவைப்படுத்தப்பட்ட விதிகள், எதிர்பார்ப்புகள் மற்றும் 
நிதைப்பாடுகளாகும். 'பசயல்முதறகள்' என்பது நிறுவனத்தின் 
பகாள்தககதள பசயல்படுத்தும் ஆவைப்படுத்தப்பட்ட பசயல்கள் 
மற்றும் பசயல்முதறகளாகும். 
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 சிை குழந்ததப் பாதுகாப்புச் சிக்கல்களுக்குப் பதிைளிப்பது 
சிக்கைானதாக இருக்கைாம், ஆனால் உங்கள் நிறுவனத்தின் 
பகாள்தககதள முடிந்தவதர எளிதமயாக எழுத வவண்டும். 
பகாள்தககள் பார்தவயாளர்கதள மனதில் பகாண்டு எழுதப்பட 
வவண்டும், அததப் புரிந்துபகாள்ள வவண்டிய அதனவருக்கும் 
அணுகக்கூடிய பமாழிதயப் பயன்படுத்துவதில் கவனமாக 
இருக்க வவண்டும். 

 தனியாகக் பகாள்தககதள உருவாக்கினால் பயனுள்ள 
பகாள்தககதள உருவாக்குவது கடினம் - அவற்தற பசயல்படுத்த 
வவண்டியவர்கள் மற்றும் அவற்றால் பாதிக்கப்படுபவர்களிடம் இருந்து 
பகாள்தககளின் வளர்ச்சி குறித்து ஆவைாசதன பபற வவண்டும். 
பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகளின் வளர்ச்சியில் குழந்ததகள், 
குடும்பங்கள் மற்றும் சமூகங்களின் கருத்ததக் கூற நிறுவனங்கள் 
வாய்ப்தப வழங்க வவண்டும். 

 பபரும்பாைான குழந்ததப் பாதுகாப்பு விஷயங்கள் தனிப்பட்டதவ 
அல்ை வமலும் பிற நிறுவனங்கள், உச்ச அதமப்புகள், வல்லுநர்கள் 
மற்றும் கல்வியாளர்களால் முன்வப கருதப்பட்டது. மற்றவர்களின் 
அனுபவங்கள் மற்றும் கிதடக்கக்கூடிய ஆராய்ச்சி மற்றும் எழுதப்பட்ட 
வழிகாட்டுதலின் மூைம் வழங்கப்பட்ட நுண்ைறிவுகதளக் காண்பது 
மூைம், குழந்ததகளுக்கான சிறந்த முடிவுகதள உங்கள் நிறுவனம் 
உருவாக்க முடியும். 

 இைக்கத்திற்கு முன்மாதிரியாக இருப்பது என்றால், ததைவர்கள் 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வின் முக்கியத்துவம் குறித்து ஒரு 
பசயலூக்கமான, பவளிப்பதடயான அணுகுமுதறதய வமற்பகாள்வது 
என்று அர்த்தம். குழந்ததப் பாதுகாப்பு விஷயங்கதள தீவிரமாக 
எடுத்துக்பகாள்வதில், உடனடியாக முழுதமயாகப் பதிைளிப்பதில், 
ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களுக்கு நிறுவனம் முழுவதும் 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு நதடமுதறகதள உட்பபாதிக்கத் வததவயான 
வநரத்ததயும் வளங்கதளயும் வழங்குவதில் ததைவர்கள் தங்கள் 
வபச்தச நதடமுதறப்படுத்த வவண்டும். 

 உங்கள் நிறுவனத்தில் உள்ள பைியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்கள் 
குழந்தத பாதுகாப்பு நிறுவனத்தத உருவாக்குவதில் முக்கியமான 
பகுதியாக உள்ளனர், வமலும் பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகதள 
நதடமுதறப்படுத்தத் வததவயான தகவல் மற்றும் ஆதரவு அவர்களுக்கு 
வழங்கப்பட வவண்டும். 
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இணக்கக் குைிகாட்டிகள் 

இந்ைத் ைரநிதைதை மைிப்பிடும்தபாது ஆதணைம் எதைக் கவனிக்கும்? 

பபாதுவாக, இந்த ஆவைங்கதளச் சமர்ப்பித்து, இந்தத் தரநிதைதய அதடய 
ஆதரிக்கும் விதத்தில் நிறுவனங்கள் நடவடிக்தககதள வமற்பகாண்டால், 
அதவ இைக்கமாக இருக்கும்.26 

ஆவணங்கள் 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வுக் பகாள்தகயானது, ஒவ்பவாரு 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு தரநிதைகள் பதாடர்பாகவும் நிறுவனத்தின் 
எதிர்பார்ப்புகள், நதடமுதறகள் மற்றும் அணுகுமுதறதய அதமக்கிறது. 
(11.1, 11.2 மற்றும் 2.3க்கான இதைப்புகள்)  

 ஊழியர்கள் மற்றும் தன்னார்வைர்களின் நடத்தத மற்றும் 
பபாறுப்புகளுக்கான எதிர்பார்ப்புகதள நடத்தத விதிகள் 
அதமக்கின்றன. (11.1, 11.2 மற்றும் 2.4க்கான இதைப்புகள்) 

 இடர் மதிப்பீடு மற்றும் வமைாண்தமத் திட்டங்கள் சிறுவர் துர்பிரவயாகம் 
மற்றும் தீங்கின் அபாயங்கதளக் கவனிக்கின்றன. (11.1, 11.2 மற்றும் 9.1 

மற்றும் 9.3க்கான இதைப்புகள்) 

 புகார்க் தகயாளுதல் பகாள்தக மற்றும் பசயல்முதறகள் நிறுவனம் 
எவ்வாறு பதிைளிக்கும் மற்றும் அதனத்து உள் மற்றும் பவளிப்புற 
அறிக்தகயிடல் கடப்பாடு குறிக்கிறது. (11.1, 11.2 மற்றும் தரநிதை 
7க்கான இதைப்புகள்) 

 நிறுவன ஆட்வசர்ப்பு, மனித வளங்கள் மற்றும் தன்னார்வக் பகாள்தககள் 
குழந்தத பாதுகாப்புக்குத் பதளிவான கவனம் பசலுத்துகின்றன. (11.1, 

11.2 மற்றும் தரநிதை 6க்கான இதைப்புகள்) 

 உங்கள் நிறுவனம் மூன்றாம் தரப்பினரிடமிருந்து வசதிகள் 
மற்றும்/அல்ைது வசதவகதளப் பபற்றால், பகாள்முதல் பகாள்தககள் 
குழந்ததகளின் பாதுகாப்தப உறுதி பசய்கின்றன. (11.1, 11.2 மற்றும் 
9.4க்கான இதைப்புகள்) 

                                              
26 உங்கள் நிறுவனத்தின் இயல்பு அல்ைது பண்புகளுக்கு ஏற்ப இந்த வழிகாட்டியில் 
முன்பமாழியப்பட்டதத விட நீங்கள் வவறு ஏதாவது பசய்ய வவண்டியிருக்கைாம். அப்படியானால், 
உங்கள் அணுகுமுதற எவ்வாறு முடிவுகள் மற்றும் தரநிதைகளின் குதறந்தபட்ச வததவகளுக்கு 
இைங்குகிறது என்பதத நீங்கள் விளக்க வவண்டும். சிை துதறகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் குறிப்பிட்ட 
வழிகாட்டுததை வழங்கும் இதை-கட்டுப்பாட்டாளர்கதளக் பகாண்டுள்ளன. உங்கள் நிறுவனத்திற்கு 
இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் வழிகாட்டுதல் பபாருந்தி, அது இந்த வழிகாட்டியில் இருந்து வவறுபட்டால், 
உங்கள் நிறுவனம் அந்தத் துதறயில் உங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு இதை-கட்டுப்பாட்டாளரின் 
வழிகாட்டுததைப் பின்பற்ற வவண்டும். 
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சசைல்கள் 

 உங்கள் நிறுவனத்தில் ஈடுபட்டுள்ள அதனவருடனும் குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு குறித்த வழக்கமான ஆவைாசதன வமற்பகாள்ளப்படுகிறது. 
(11.3 மற்றும் தரநிதைகள் 3 மற்றும் 4க்கான இதைப்புகள்) 

 குழந்ததப் பாதுகாப்பு பதாடர்பான பகாள்தககள் மற்றும் 
நதடமுதறகதள உருவாக்க, மதிப்பாய்வு மற்றும் புதுப்பிக்க 
உதவுவதற்காக, குழந்ததப் பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்தவ 
உருவாக்குவது பற்றிய ஆவைாசதனகள் மற்றும் கிதடக்கக்கூடிய 
தகவல்கதள நிறுவனம் பயன்படுத்துகிறது. (11.3) 

 நிறுவனத்தின் பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் அதனத்து 
குழந்ததப் பாதுகாப்பு தரநிதைகதளயும் உள்ளடக்கியது மற்றும் 
நிறுவனத்திற்கும் அதன் சுற்றுச்சூழலுக்கும் பதாடர்பான குழந்ததப் 
பாதுகாப்பு அபாயங்கதள நிவர்த்தி பசய்கிறது. (11.1) 

 பகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் புரிந்து பகாள்ள எளிதானது 
மற்றும் எளிதாக அணுக முடியும். (11.2) 
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விக்வடாரியா முழுவதிலும் உள்ள நிைங்களின் பாரம்பரிய உரிதமயாளர்கதள 
ஆதையம் மரியாததயுடன் அங்கீகரித்து பகாண்டாடுகிறது மற்றும் கடந்த, 
தற்வபாததய மற்றும் வருங்காை சந்ததியினரின் முதியவர்கள், குழந்ததகள் 
மற்றும் இதளஞர்களுக்கு தனது மரியாதததயச் பசலுத்துகிறது. 
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