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Bdi canh

T4t ca tré em déu c6 quyén cam thay an toan va dwgc an toan, nhwng sw an toan khong
tw dwng ma co.

Trong nhirng ndm gan day, ching t6i d@ hoc hdi dwoc tr nhiéu nguwdi sbng sét va nhiéu
cudc diéu tra, bao gébm ca cudc diéu tra St Phan béi Long tin ctia Quéc hdi Victorial va
Uy ban Diéu tra Hoang gia v& Sw phan hdi ciia Té chirc dbi vé&i Lam dung Tinh duc Tré
em? (Uy ban Hoang gia). Nhirng diéu nay da cho thdy mirc do tac hai nghiém trong ddi
v&i tré em khi céc t6 chire khong ¢ van hoa, hé thdng, quy trinh va hiéu biét thich dang
dé ngan chan sw lam dung.

M6t td chirc an toan cho tré em sé thwc hién cac bwdc c6 chi y dé bao vé tré em khai bi
lam dung va bi bd bé vé thé chét, tinh duc, tinh cdm va tam ly. Ho dat sy an toan va phuc
loi ctia tré em 18n hang dau va cam két ddm bao sy an toan cho tré em trong moi khia
canh cla td chirc.

Céc Tiéu chuan An toan cho Tré em (Céc Tiéu chuén) bat budc cta Victoria d4 cé hiéu
lwe tir nam 2016.

Tiép theo Uy ban Hoang gia, Chinh phu Victoria da tai danh gia cac Tiéu chuan nay.® Viéc
tai danh gia da nhan duwoc sw ing hé manh mé déi voi cac Tiéu chudn va dé xuat mot sbé
thay ddi dé céac Tiéu chuan phu hop hon véi cac Nguyén téc Québc gia danh cho cac T
chic An toan cho Tré em va dé tang cwdng viéc quan ly cac Tiéu chuan.

Theo céc khuyén nghi nay, cac Tiéu chuan cap nhat da dwoc Chinh phi Victoria cong bd
vao nam 2021. Céac Tiéu chuan cap nhat bao gébm 11 Tiéu chuén va dwoc &p dung tir
ngay 1 thang 7 nam 2022.

Khi thwe hién céc Tiéu chuan, cac t6 chirc cé co hdi phan anh vé nhirng nd lwc thuc hién

cta ho cho dén nay va tiép tuc xay dwng nang luc dé gitr cho tré em khong bi tén hai va bi
lam dung.

1 Uy ban Phaét trién Cong ddng va Gia dinh, Quéc héi Victoria, Sw Phan boi Long tin: diéu tra dbi v&i vu lam dung tré em
b&i cac t6 chire ton gido va phi chinh phu khéc, Victoria 2013, 2: trang 262.

2 |ién bang Uc, Uy ban Biéu tra Hoang gia v& Sw phan hdi ctia T6 chivc dbi véi Lam dung Tinh duc Tré em, 2017.

3 B& Y té va Dich vu Nhan sinh, Tai Panh gia cac Tiéu chudn An toan cho Tré em Victoria, 2019.
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Cach str dung tai liéu hwéng dan nay

Hwdng dan nay phéc thdo ngan gon tirng Tiéu chuén, xac dinh cac két qua mong doi, cac yéu
cau tdi thidu va céc chi sé tuan thi ma né sé tro gitp céc té chire tuan tha theo tirng Tiéu chuan.
Ban hwéng dan chi tiét hon vé cach céc t6 chire cé thé tuan theo céc Tiéu chuén cé trong Huwéng
dan dé Tao mét T4 chire An toan cho Tré em cha Uy Ban Tré Em va Thanh Thiéu Nién.

Méi Tiéu chuén dwoc thé hién dudi dang mot tuyén béb vé két qua mong doi ma céc td
chirc phai dat dwoc. Vi du, Tiéu chuan 3 yéu cau 'tré em va thanh thiéu nién duoc trao
quyén vé cac quyén han cta minh, tham gia vao cac quyét dinh c6 anh hwdng dén ho va
dwoc thye hién nghiém tac'.

Méi Tiéu chudn bao gdm céc yéu cau t6i thiéu ma céc t6 chirc phai dap (rng. Céc Tiéu
chudn méi cung cép sw hwdng dan tét hon dé hd tro céc td chire dap (rng két qua dw
kién, trong khi van cho phép s linh hoat.

DPéi v&i méi Tiéu chuan, Uy Ban Tré Em va Thanh Thiéu Nién (Uy ban) da cung c4p moét
danh séch cé&c tai liéu va hanh déng dé cho thay t6 chirc ctia quy vi dang dap &ng céc yéu
cau téi thiéu nay. Ching téi goi day |a nhirng chi sé tuan thu. Céc chi sé tuan tha dwoc
phét trién dé dap &ng cac phan hdi ma céac td chirc dang tim kiém thém I&i khuyén vé
nhirng yéu cau nao ma céc co quan quan ly nhdm vao khi danh gia sy tuan tha. Céc chi
sb tuan tha thworng twong ng véi mot hodc nhiéu yéu cau téi thidu, dwoc hién thj trong
ngodc don & phia sau chi sé.

Céc td chirc thwdrng sé tuan tha céc Tiéu chudn néu ho tao ra céc tai liéu duoc liét ké va
hoan thanh cac hanh déng duwoc néu trong céc chi sé tuan tha & mdi chwong. Tuy nhién,
td chirc clia quy vi s& can dam bao rang phwong phap dwoc thwe hién dat duwoc két qua
va cAc yéu cau téi thiéu, nhw dwoc néu trong méi Tiéu chuan.

Hwéng dan nay mang tinh téng quat vi cac Tiéu chuén ap dung cho mét loat cac td chirc
that da dang. Ban chét hodc dac diém cda td chire cha quy vi co thé cd nghia 1a quy vi can
phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi dwoc dé xuét trong hwdng dan nay. Néu vay, quy Vi
c6 thé phai giai thich phwong phap tiép can cda quy vi tuan tha véi cac két qua nhu thé
nao va yéu cau téi thiéu cha céac Tiéu chuan.

Cé sau co quan déng quan ly cac Tiéu chuan & Victoria bao gom ca Uy ban, va quy vj co
thé tim co quan quan ly cGa minh trén trang mang cta Uy ban. Mét sé td chirc cung cép
nhiéu loai dich vu cho tré em c6 thé c6 nhiéu co quan quan ly. Mét sé co quan quan ly da
ban hanh huéng dan cu thé cho céc nganh va té chirc ma ho quan ly. Khi hwéng dan cla
co quan déng quan ly dwoc &ap dung dbi véi linh vre ctia quy vi va n6 khac véi hwédng dan
nay, té chirc clia quy vi nén tuan theo hwéng dan ctia co’ quan ddng quan ly cho céc hoat
ddng cua quy vi trong linh vyc dé.

Dé biét thém thong tin vé céach trién khai cac Tiéu chuén va wu tién cho sy an toan cla tré
em, hay doc Hwéng dan dé tao mét T chirc An toan cho Tré em.

Thuat ngir: Thuat nglr Thd dan trong hwdng dan nay bao gdm nguwei Thd dan va ngudi
Dan dao Torres Strait. Chung téi st dung thuat ngir tré em hoac cac tré em cho catré em
va thanh thiéu nién dwdi 18 tudi. Trong hwdng dan nay, td chirc 1a bat ky doanh nghiép
hoac nhom nao lam viéc hoac ty nguyén lam viéc v&i tré em.

Hwéng dan ngan vé Tiéu chuan An toan cho Tré em 4


https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide
https://ccyp.vic.gov.au/resources/child-safe-standards/#CSS_Guide

Tiéu chuan 1: Cac t6 chirc thiét lap mét méi trwérng an
toan vé mat van héa, trong dé ban sac va kinh nghiém
cua sw da dang va doc dao cua tré em va thanh thiéu
nién Thoé dan dwoc ton trong va danh gia cao

Dé tuan tha Tiéu chuan 1 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:

11

1.2

13

14

15

Kha nang thé hién van héa va hudng cac quyén van héa cla tré dwoc khuyén khich
va dwoc hé tro tich cuc.

Céc chién lwoc duwoc dwa vao trong tb chivc dé trang bi cho tat ca cac thanh vién
thtra nhan va danh gia cao nhirng diém manh cda van héa Thé dan va hiéu tdm
quan trong cda van hoéa dbi véi phic loi va sy an toan cda tré em va thanh thiéu
nién Thé dan.

Céc bién phap duorc td chirc 4p dung dé& dam bao phan biét chiing téc trong t chirc
dwoc phat hién, déi dau va khéng dung thie. Bét ky trwdng hop phan biét ching toc
nao déu dworc gidi quyét véi cac két qua thich hop.

T6 chire tich cwe hé tro va tao diéu kién cho tré em, thanh thiéu nién Thé dan va gia
dinh cta ho tham gia va hoa nhap vao té chic.

T4t ca céc chinh sach, tha tuc, hé thdng va quy trinh cta td chirc cling nhau tao ra
mot méi trwdng hoa nhap va an toan vé mat van héa va dap &ng nhu cau cia tré
em, thanh nién Thé dan va gia dinh cua ho.

Nhirng diém chinh

Quy vi phai dadm bao rang tt ca tré em déu cdm thay an toan va dwoc an toan khi
tham gia vao td chirc cta quy vi. Viéc nay bao gdm ca tré em* Thd dan.

An toan van hoa cho tré em Thé dan dwoc dinh nghia Ia 'tré dwoc cung cap mot
méi trwdng nudi duéng, tich cwe va an toan, noi tré cam thay thoai mai khi la chinh
minh, thé hién van hoéa cGia em... hé théng tdm linh va tin nguwéng cta em, va dwoc
hd tro b&i nguei chdm séc... (nguwi) ton trong tinh nguyén thay ctia nguwei Thé dan
va do do6 khuyén khich y thirc vé ban than va ban sac ctia em'.®

Dat dwoc sy an toan vé van hoa lién quan dén viéc hiéu nguei Thd dan va dac biét
latré em Tho dan nhin nhan va trai nghiém vé mét tdé chirc nhw thé nao.

M&i nguwdi Thé dan déu c6 mét lich st va kinh nghiém riéng biét, va diéu quan
trong & phai cdng nhan vi tri déc dao ctia Thd dan nhw 1a dan toc ciia cac Québc
gia Dau tién.

Nhan dang la Thd dan 1a mét phan ban sic ciia mét diva tré. Gidng nhw tat cad moi
ngwdi, ngudi Thd dan co kinh nghiém va dac diém sdng khac nhau. Céc tb chirc
phai cung cp méi truerng hé tro cho tré em Thd dan dé nhan rarang méi ngudi
la duy nhét, v&i nhirng d&c diém, diém manh va thir thach riéng cuia ho.

4 Thuat ngtr 'Thd dan' trong huéng dan nay bao gdm tat ca nguwdi Thd dan va ngudi Dan dao Torres Strait.
5 SNAICC, An toan van hoa, 2021.
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e Van héa va ban séc dwoc lién két véi nhau, va bang cach hé tro tré em Thé dan
cam thdy manh mé ve ban sac cia minh, quy vi cling giup ho tadn hwdng cac quyen
vé van hoa ciia minh.

e Co6thé thé hién ban sic van héa cla ho lam cho tré em Thd dan manh mé hon va
an toan hon.® Diéu nay rat quan trong vi nhiéu ly do. Trong bdi canh ngan nglra
lam dung tré em, diéu nay quan trong la b&i vi khi tré em Thé dan khéng cam thay
an toan dé 1a chinh minh va thé hién van héa ctia minh, rai ro tré bi nguw®i khac lam
dung sé ting lén va tré c6 thé chwa san sang dé bao céo viéc lam dung.”

e Céc quyén van hoa la quyén ctia méi tré em, ca nhan hoac |a mét phan ctia mét
nhém nguwoi, dwgc phat trién va thé hién nguon goc, phong tuc, hanh vi xa héi,
ngén nglr, tbn gido hoac tam linh, tin ngwé'ng va cach song cta minh.

e Thé dan c6 cac quyén van hda riéng biét dé tan hwdng ban séc va van hoa cla ho;
duy tri viéc st dung ngdn nglr cia ho; duy tri quan hé ho hang cua ho; va duy tri
méi quan hé cla ho v&i dat dai, ving bién va céc tai nguyén khac ma ho c6 mdi
lién hé theo luat 1& va phong tuc truyén théng.®

e Quy vi cO trach nhiém lam cho té chirc ciia minh tré nén toan dién va diéu nay doi
héi sy gido duc, phan anh va hanh déng tich cuwc.

e Tim hiéu vé& cac nén van héa thd dan nén la mét phan cdia cudc hanh trinh lién tuc.
Diéu quan trong la xay dwng nhan thirc va hiéu biét gitra cac nha lanh dao, nhan
vién va tinh nguyén vién, tré em va céc thanh vién khéc trong céng déng cua té
chre. Hay suy nghi vé nhivrng hé tro khac nhau ma ho c6 thé can tly thudc vao vai
trd va trach nhiém cuta ho trong té churc.

e Lam cho gia dinh cla tré cdm thay dwoc chao dén va dwoc hoa nhap trong mot td
chirc sé& gop phan vao sw an toan cla tré.® Gia dinh |4 nén tdng cta van hoéa, tdm
linh va ban sac cta Thé dan. Gia dinh thwéng dwoc dinh nghia réng rai hon trong
cac nén van héa Thé dan so v&i mot sé nén van hoa khac.°

e Phan biét ching téc gay tén hai cho tré em va anh huwéng dén sy phic lgi va sy an
toan cdia ching. N6 c6 thé Ia mét dang lam dung tré em. Néu tré em va gia dinh
ca em bi phan biét chiing téc trong khi twong tac véi td chire ctia quy vi, ho ciing
c6 thé khéng cadm thay tw tin d& néu ra nhirng médi quan ngai hoac khiéu nai khac.
Viéc xem xét céac khiéu nai vé phan biét chiing téc mét cach nghiém tdc va phan héi
mét cach thau dao cho thay rang phan biét ching téc sé khéng dwoc dung the
trong td chirc ctia quy vi.

6 Tidu bang Victoria, B6 Gia dinh, Céng bdng va Nha &, Théa thuan v& Gia dinh va Tré em Thé dan Wungurilwil
Gapgapduir, 2018, trang 35.

7P Anderson va cong s, Lam dung tinh duc tré em va tré em nguwéi Thé dén va ngudi Dén dao Torres Strait trong moi
triromg cda té chire, Bao céo cho Uy ban Diéu tra Hoang gia v& Phan hdi ctia Td chirc dbi véi Lam dung Tinh duc Tré em,
[pdf 1MB], 2017, trang 30—33.

8 Phéng theo Hién chuong v& Nhan quyén va Bao luat Trach nhiém 2006 (Vic).

9 Tiéu bang Victoria, B6 Y té va Dich vu Nhan sinh, Balit Murrup: Khung an sinh v& mét tinh cdm x& héi ctia Thd dan
2017-2027, 2017.
10 SNAICC, Két néi vé&i gia dinh.
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e Nhirng tuyén bd ting hd ho&c thira nhan rong réi vé van hoa Thé dan la rat quan
trong, nhwng chi nhitng diéu nay sé khong tao ra sw an toan cho tré em. Phwong
phép tiép can cla té chirc ctia quy vi dé tao ra an toan vé van hoéa can phai dwoc
dwa vao trong toan bo td chirc. Diéu nay c6 nghia la tat ca cac chinh séch, tha tuc,
hé théng va quy trinh ctia té chirc can xem xét va dap rng nhu cau cla tré em Tho
dan va gia dinh cua chdng.

Céac chi sé tuan thu

Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Tiéu chudn nay d&t ra cac nghia vu mai dbi véi cac td chire d& ddm bao an toan vé mat
van hoda cho tré em Thé dan.

Viéc thiét 1ap mot méi trwdrng an toan vé mat van hoéa can cé thoi gian, sy cdng hién va su
gan két hivu ich. Céc tb chirc can cam két 1au dai va thwc hién cac bién phap quan trong
moi nam dé tiép tuc tuan tha theo Tiéu chuan 1.

Uy ban hiéu rang céac td chirc sé& & cac giai doan khac nhau dé dat dwoc sw tuan thi v
Tiéu chudn méi nay. Cac bwéc nén tang dwoc cung cap dé gilp céac té chire chwa nd
lwc dang ké dé thiét 1ap mét méi trworng an toan vé mat van héa cho tré em Thé dan.
Cac bwéc nén tang nay gidp cac td chirc xac dinh céng viéc ho phai lam dé tuan tha
Tiéu chuén va 1ap ké hoach hanh déng.

Néu té chirc ctia quy vi cdm thdy da dat dwoc nhiéu tién trién trong viéc thiét |ap mot moi
trwdng an toan vé mét van héa cho tré em Thé dan, thi c6 thé khdng can thiét phai tap
trung vao cac bwéc nén tang. Cac bwéc tiép theo dwoc cung cép dé td chire clia quy
vi c6 thé xay dwng dwa trén cong viéc da hoan thanh dé tiép tuc hanh trinh tré thanh moét
t6 chirc an toan vé mat van héa.

Trudc tién, Uy ban sé xem xét viéc tuan thi cac bwéc nén tang. Cac bwéc nén tang
phéc thao nhirng thay dbi can thiét d6i véi chinh séach, thi tuc va cam két cong khai,
nhwng nhan ra rang sw thay déi trong tb chirc can c6 thoi gian. K& hoach hanh déng
nén phéac thao 16 trinh cla td chirc dé dat dwoc sw tuan thi hoan toan véi Tiéu chuén.
Cac bwdrc tiép theo gilp céc tb chirc hiéu viéc tuan thd hoan toan Tiéu chuan nay c6
thé c6 hinh dang nhw thé nao.**

Cac bwéc nén tang
Cac tai liéu
e Cam két céng khai dbi v&i sy an toan van hoa cla tré em Thd dan c6 sén va duoc
hién thi cho céng chdng truy cap. (1.1, 1.4, 1.5 va lién két dén 5.4)

11 Ban chét hoadc d&c diém cla té chirc clia quy vi c6 thé co nghia 1a quy vi can phai lam diéu gi d6 khac véi nhirng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho t chirc cda quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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e Céc chinh sach va tha tuc lién quan dén an toan va phdc lgi cta tré em, bao gém
Chinh sach An toan va Phuc loi cho Tré em, mé ta cam két cta té chire dbi voi viéc
ton trong va danh gia cao tré em Thé dan. Diéu nay bao gém:

— nhan vién va tinh nguyén vién phai khuyén khich va hé tro tré em thé hién van
hoa ctia ho va huwéng cac quyén van héa cia ho

— nhan vién va tinh nguyén vién phai tich cwc hé tro va tao diéu kién cho tré em
Thd dan va gia dinh cac em tham gia va hoa nhap vao té chirc

— phan biét chiing téc sé khéng dwoc dung thi trong té chire va té chirc sé dap
&ng nhw thé nao, ké& ca nhirng hau qua c6 thé xay ra

— 1&nh dao cha té chire c6 trach nhiém giup d& moi ngwdi tham gia vao td chirc*?
dé thira nhan va danh gia cao nhirng diém manh ctia nén van héa Thé dan va
hiéu tdm quan trong ctia né déi v&i phic loi va sy an toan cua tré em Thd dan.
(2.1,1.2,1.3,1.4,1.5)

e Quy tédc Ung xt& va md ta vi tri néu nhing ky vong ddi v&i nhan vién va hanh vi cta
tinh nguyén vién la:

— khéng khoan nhwong dbi véi hanh vi phan biét ching téc va ky vong rang nhan
vién va tinh nguyén vién sé hanh dong khi c6 sy phan biét chung téc xay ra

— rang tré em sé& duwoc hd tro dé thé hién van héa ctia minh va dwoc hwdng cac
quyén van héa cta minh. (1.1, 1.3)

e Mot ké hoach hanh ddng dé ra cac bwdc ma tb chirc sé thuc hién trwde ngay 1
thang 7 nam 2023 dé thiét 1ap mot maéi trwdng an toan vé mét van héa, trong dé
ban s&c va trai nghiém da dang va ddc do cla tré em Thd dan dwoc tdn trong
va danh gia cao. (1.1,1.2, 1.3, 1.4, 1.5)

Cac bwéc nén tang
Cac hanh doéng
e Cac trworng hop phan biét ching tdéc dwoc xac dinh va gidi quyét mét cach nhat
quéan. (1.3)
e T6 chlre xac dinh cac buwdc da dwoc thuc hién dé:

— hé tro, hwéng dan hodc dao tao nhan vién, tinh nguyén vién va cac nha lanh
dao dé hiéu, tén trong va danh gia cao nén van hoéa ctia nguwdi Thd dan va hiéu
tAm quan trong cta diéu nay dbi véi phic loi va sy an toan cda tré em Thd dan
(1.2 va lien két dén 8.4)

— tich cwe hé tro va tao diéu kién cho tré em Thé dan va gia dinh cac em tham
gia va hoa nhép (1.4)

— ¢6ng nhan va tén vinh cac dan téc Thd dan, céc thanh twu, cong doéng va van
hoéa cua ho (1.2)

12 Xem dinh nghia v& nhirng ngwoi tao nén céng ddng cla tb chirc trong Hwdng dan dé Tao mét T6 chire An toan cho
Tré em.
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— dam bao phan biét chling toc trong té chirc dwoc xac dinh va giai quyét thich
dang (1.3)

— tao ra mot mdi tredng an toan vé mét van héa cho tré em Thé dan trong to
chtre. (1.5 va lién két dén 5.4)

Xac dinh cac hanh déng ma té chirc can thue hién dé thwc hién day da Tiéu chuan
1, xem xét cac buwdc da thye hién va bat ky 16 hdng ndo dwoc xac dinh. Mot ké
hoach hanh déng nén xac dinh ngwoi hoac nhom chiju trach nhiém thwc hién hanh
doéng, cac nguodn lwc sdn cé va khung thei gian. (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5)

Cac bworc tiép theo

Céc tai liéu

Céc chinh séch va tha tuc, bao gdm Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em,
mé ta céc ky vong cuia td chirc va cung cap hwdng dan chi tiét vé cac hanh déng
ma nhan vién, tinh nguyén vién va lanh dao phai thwc hién dé thiét 1ap mot moi
tredng an toan vé mat van héa, trong dé ban sac va trai nghiém da dang va déc
dao cla tré em Thé dan dworc tén trong va danh gia cao. (1.5)

Cac hanh dong

Hwéng dan ngan vé Tiéu chuan An toan cho Tré em

Td chire tao ra mét maéi trudng trwee tuyén va thuc té toan dién va than thién cho
tré em Thd dan va gia dinh ciia ho bang cach thira nhan va ton trong céc dan toc,
céng déng, van hoa va gia tri ciia ngwdi Thd dan. (1.2)

T4t ca tré em déu nhan dwoc théng tin tlr td chirc vé cac quyén van hoa va td chire
thwe hién cac budc tich cuc dé khuyén khich tré em Thd dan thé hién van hoa cla
minh. Khi tré thé hién nén van héa ctiia minh, nhan vién va tinh nguyén vién trong
td chirc sé hé tro ching. (1.1, 1.4 va lién két dén 3.1)
T& chire thuc hién cac budc dé trao quyén cho tré em trong td chirc va tao co héi cho
tré em Thé dan tham gia mét cach an toan vé mat van héa. (1.4 va lién két dén 3.6)
T6 chirc cung cép cac co hodi an toan vé mat van héa cho cac gia dinh Thd dan
tham gia trong té chirc. (1.4)
Td chire cung cép cho thanh vién trong céng déng cuda td chirc:
— thong tin v& cAc quyén van hoa, st'c manh clia nén van héa Thé dan va tam
quan trong cta van hoéa dbi véi phic loi va sy an toan cda tré em Thd dan
— théng tin vé méi lién hé gitra an toan van héa va ngdn nglra tré em Thé dan bj
lam dung va tén hai
— co hdi dé tim hiéu va bay té sy danh gia cao vé cac nén van héa va lich st ctia
Thé dan. (1.1, 1.2)
Céc chién lwoc khuyén khich céng déng cua td chirc thira nhan va danh gia cao
nhirng diém manh cGa nén van héa Thd dan dwoc phét trién, trién khai va dwa vao
td chire. (1.2)
Céc chién lwoc ngan chan phan biét ching téc dwoc thwe hién va cac vu viéc phan
biét chung téc khéng dwoc dung thir. (1.3)



Tiéu chuan 2: An toan va phuc loi cia tré em gan lién
v&i sw lanh dao, quan tri va van héa cua to chirc

Pé tuan tha Tiéu chuén 2 vé An toan cho Tré em, & murc téi thiéu, té chirc phai dam bao:
2.1 T6 chlrc dwa ra cam két cong khai vé s an toan cho tré em.

2.2 V&n hoa an toan cho tré em dwoc bao vé va lam mau & tat ca cac cap cia td chire
t trén xudng va to dudi 1én.

2.3 CA&c sép dat quan ly tao diéu kién thuan lgi cho viéc thwc hién Chinh sach An toan
va Phuc loi cho Tré em & tat ca céac cép.

2.4 Quy tac &ng x&r cung cép cac hudng dan cho nhan vién va tinh nguyén vién vé cac
tiéu chudn va trach nhiém vé hanh vi dwo'c mong doi.

2.5 Cé&c chién lwoc quan ly rdi ro tap trung vao viéc ngan ngtra, xac dinh va giadm thiéu
rdi ro déi v&i tré em va thanh thiéu nién.

2.6 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu rd nghia vu cta ho trong viéc chia sé théng tin
va lwu gitr hd so.

Nhirng diém chinh

e T& chirc clia quy vi phai cam két cong khai vé an toan cho tré em. Diéu nay béo hiéu
cho ca coéng dong biét rang td chirc ctia quy vi ludn dat wu tién cho sy an toan cla
tré em va sé khong dung thtr déi véi viéc lam dung hodc gay tén hai cho tré em.

e Van hoéa an toan cho tré em c6 nghia la mét td chirc da chia sé thai do, gia tri,
chinh sach va quy céach thyc hanh wu tién cho sy an toan va phdc lgi cua tré em.

e D& co dwoc van hda an toan cho tré em dodi hdi td chire cha quy vi phai xay dung
sw an toan cho tré em trong suy nghi va hanh déng hang ngay cta cac nha lanh
dao, nhan vién, tinh nguyén vién, thanh vién va tré em trong t6 churc.

e Cong ddng td chirc cla quy vi trdng chd vao céac nha lanh dao dé thé hién cac gia
tri cha tb chire. Diéu nay cé nghia 1a hanh vi ctia cac nha lanh dao la chia khéa cho
mét nén van héa an toan cho tré em. Cac nha lanh dao phai tng hé cac quy cach
thwe hanh an toan cho tré em va néu gwong, tao sy mau muc trong hanh vi ma
nhan vién va tinh nguyén vién mong dg¢i va khéng dung thtr cho cac hanh vi gay
tén hai tré em.

e Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em néu ré cach té chire ctia quy vi dat wu
tién cho sy an toan va phuc lgi cla tré em va nhivng buéc can thiét dé thuc hién
diéu nay. N6 dat ra nhirng ky vong cuta td chirc vé cac thwe hanh an toan cho tré
em dbi v&i nhan vién, tinh nguyén vién va céng déng cua t chirc. Poc thém vé
diéu nay trong Tao Chinh sach An toan va Phic loi cho Tré em.
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e Quan tri dé cap dén céc quy trinh lanh dao, giam séat va trach nhiém giai trinh ctia
mot td chirc. Quan tri bao gédm céc quy tac ctia mét té chirc vé ngudri c6 thadm
quyén ra quyét dinh, cach dwa ra va giam sat cac quyét dinh cling nhw cach moi
ngwdi phéi chiu trach nhiém giai trinh.3

e Méc du cac sap xép quan tri khac nhau gitra cac t6 chire, nhwng ching phai hé tro
viéc thye hién Chinh sach An toan va Phuc Igi cho Tré em cta td chirc quy vi tir
trén xuéng dudi va tr dudi lén dé hé tro phat trién nén van hoéa an toan cho tré em.
Diéu nay c6 nghia la cac nha 1anh dao dat ra dinh hwéng rd rang cho tb chire vé an
toan va phic lgi ctia tré em, dya trén thong tin thu thap dwoc tlr cong ddng cla td
chirc. Céc sép xép quan tri cha tbé chirc cling nén tao diéu kién thuan loi cho sw
minh bach va yéu cau cac nha lanh dao chiu trach nhiém vé viéc dat dwoc phwong
hwéng da dé ra.

e Quy tac Ung xt nén liét ké cac hanh vi dbi v&i tré em dwoc chip nhan va khong
dwoc chap nhan. N6 vach ra ranh gi¢i nghé nghiép, hanh vi dao dtrc, cac chuan
muwc rng X dwgc mong doi va cac mdi quan hé c6 thé chip nhan dwoc va khéng
thé chip nhan dwogc. Xin doc thém vé diéu nay trong Soan thdo Quy tac Ung xt.

e Céc sap xép quan trj trong td chirc can hd tro' cac nha lanh dao cap cao giam sat
xem liéu viéc danh gia va quan ly rii ro trong té chirc c6 chi trong dung mic dé
phéat hién, ngan ngtra va gidm thiéu rdi ro viéc tré bi lam dung va tén hai hay khong.
Tiéu chuén 9 trong Hwdng dan dé Tao mét T6 chire An toan cho Tré em cung cép
thém théng tin vé viéc xac dinh va quan Iy rai ro.

e Chia sé théng tin lién quan |a rat quan trong dé quan ly an toan cho tré em. Van
hoa, hé théng va quy trinh cta td chirc quy vi phai hé tro viéc chia sé thong tin hiéu
qué & tat ca cac cap vé céc rii ro dbi vai tré em. Nhan vién va tinh nguyén vién can
phai hiéu rd rang vé nghia vu cla ho.

e Mot hé théng Iwu gitr hd so tét 1a trong tAm cla tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh cling nhw tinh toan ven chung cla td chirc ca quy vi. Diéu quan trong la phai
tao, cét gilr va lwu trir hd so chinh xac dé dap tng maét cach hiéu qua dbi véi khiéu
nai vé lam dung ho&c gay tén hai tré em.

e Tinh bdo mat va quyén riéng tw cGa nhirng ngudi lién quan phai ludn duwoc xem xét
khi chia sé théng tin va lwu gitr hé so an toan.

Céac chi sé tuan thu
Uy ban sé& tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Céc tb chirc thwdrng sé tuan thi néu ho soan thao céc tai liéu nay va thwe hién cac bién
phap theo cach hé tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuan nay.*

13 Phéng theo Vién Quéan Tri Uc, Quan tri la gi?

14 Ban chét hoac dac diém cla té chirc clia quy vi c6 thé co nghia 1a quy vi can phai lam diéu gi d6 khac véi nhirng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho td chirc cta quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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Cac tai liéu

Cam két cong khai vé an toan cho tré em c6 san va hién thj cho céng ching truy
cap. (2.1)

Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em dat ra cac ky vong va quy céch thuwc
hanh cla té chire lién quan dén tirng Tiéu chuan. (2.3)

Quy tdc Ung x&r dat ra cac ky vong vé& hanh vi cGa nhan vién va tinh nguyén vién
déi voi tré em cling nhw thic day va duy tri sy an toan va phuc lgi cho tré em. (2.4)

Cac hanh doéng

Céc nha lanh dao, nhan vién, tinh nguyén vién, thanh vién va tré em trong té chirc
ing hd va lam gwong dé tao mét nén van héa an toan cho tré em. Ho bay té sw
ung hé déi voi viec gilr an toan cho tré em, hanh déng tic thi khi ho quan ngai vé
sy an toan cla tré em va wu tién sy an toan cda tré em nhw mét phan ca quy
cach thyc hanh hang ngay. (2.2)

Céc nha lanh dao dat ra nhivng ky vong rd rang vé su an toan cla tré em va chac
chan rang Chinh séach An toan va Phuc lgi cho Tré em dwoc nhan vién va tinh
nguyén vién thyc hién. (2.3)

Céc nha lanh dao thuc day van héa béo céo. (2.2, 2.3)

Céc sap xép quan tri cé nghia la cac nha lanh dao cip cao thwdng xuyén tai danh
gia hiéu suét 1am viéc cda td chirc d& mang lai sw an toan va phac lgi cho tré em.
(2.3 va lién két dén 10.1)

Céc sap xép quan tri cé nghia la cac nha lanh dao cip cao giam sat xem liéu viéc
danh gia va quan ly rdi ro trong td chirc c6 cha trong dung mirc dé phat hién, ngan
nglra va gidm thiéu radi ro viéc tré bi lam dung va tdn hai hay khéng. (2.5 va lién két
dén 9.1, 9.3)

Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu nghia vu chia sé théng tin va lwu gitr hd so
cua ho. (2.6)

Quy tac Ung x&r dwoc truyén dat t&i tt ca nhan vién va tinh nguyén vién va
cac nha lanh dao budc ho phai chiu trach nhiém tuan tha. (2.4)
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Tieu chuan 3: T[é em va thanh thiéu nién dworc trao cac
quyén cua ho dé tham gia vao cac quyét dinh anh
hwéong den ho va dworc coi trong

Dé tuan tha Tiéu chuan 3 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Tré em va thanh thiéu nién dwoc thong béo vé tét ca cac quyén cta ho, bao gom s
an toan, théng tin va sy tham gia.

Tam quan trong cla tinh ban dwoc cong nhan va sw hd tro tr nhém ban cung tudi
dwoc khuyén khich, dé gitp tré em va thanh thiéu nién cam thay an toan va it bj cé
lap hon.

Khi phu hop v&i méi trwdng hoac bdi canh, tré em va thanh thiéu nién duwoc dé xuét
tiép can cac chwong trinh phong chéng lam dung tinh duc va théng tin lién quan phu
hop v&i lra tubi.

Nhan vién va tinh nguyén vién nhan biét rd cac dau hiéu bj tdn hai va tao diéu kién
thuan lgi cho tré em va thanh thiéu nién bay té quan diém, tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh va néi 1én médi quan ngai ctia cac em.

Céc t6 chirc phéi c6 san céc chién lwoc dé phét trién mét nén van hoa tao diéu kién thuan
loi cho sy tham gia va dap tng céc v kién dong gop cla tré em va thanh thiéu nién.

Céc tb chirc tao co hdi cho tré em va thanh nién tham gia va dap rng nhirng déng
gop cla ho, qua d6 cling c6 16ng tin va sy gan két.

Nhirng diém chinh

Tré em c6 nhiéu kha nang néi 1én cac méi quan ngai hodc khiéu nai trong mot té
chirc ¢6 sw trao quyén va lang nghe ho.
Céc chinh sach va thwe hanh dwoc dinh hinh b&i quan diém cda tré em c6 thé
ngan ngtra tét hon viéc tré em bi gay hai.
Trao quyén cé nghia la xay dwng tré em va cting cd niém tin ctia ho déi v&i ban
than va trong mét td chirc. N6 lién quan dén viéc trang bi cho tré em nhirng kj
nang va kién thirc dé dwa ra nhixng quyét dinh sang suét va gitp ho tang cuwong
kiém soét cudc séng cia minh.*®
Ciing gibng nhw nguoi Ién, tat ca tré em déu cé quyén. Quyén la nhirng quyén loi
co ban thudc vé méi ngudi, bat ké cé sy khac biét nao.
Trao quyén cho tré em vé céc quyén cla ching cé nghia Ia tat ca moi ngwdi trong
mot té chirc, bao gdm céac nha Ianh dao, nhan vién va tinh nguyén vién:

— ludn dé cao va tén trong cAc quyén cla tré em

— dong vai trd chl dong trong viéc gido duc tré vé cac quyén cta ho

— hé tro tré thwe hién cac quyén ctia minh.

15 Uy Ban Tré Em va Thanh Thiéu Nién, Trao quyén va s tham gia: hwéng dan danh cho céc td chirc lam viéc véi tré
em va thanh thiéu nién, 2021.
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e Tréem c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh anh hudng dén cac em. Tham gia la
tao co hoi cho tré em ndi Ién y kién ctia minh va dwa ra quyét dinh. Diéu nay doi hoi
céc td chire phai lang nghe, nghe va dwa ra nhirng thay déi phu hop dwa trén
nhirng gi tré em noi.

e Tréem duwgc huwéng loi tir tinh ban gan két manh mé. Tré c6 thé coi ban bé 1a
ngudn hd tro, thong tin va 1&i khuyén chinh cla minh va tim dén ban bé dé dwoc
gilp d&. Tré em nén dwoc phép gdp g& va tan hwédng thdi gian bén nhau va td
chirc cha quy vi nén hé trg cac mdi quan hé xa hoi va tinh ban cta ho, déng thoi
chéng lai hanh vi bat nat ho&c cé lap.

e Céac chuwong trinh ngan ngtra lam dung tinh duc la cac chwong trinh va giao duc
phl hop véi Itva tudi danh cho cac em. Céac chuong trinh nay xay dwng kién thire
va ky nang dé tré hiéu hanh vi khéng phu hop cla ngwdi Ién hodc cla tré em khéc,
gitp ho bao vé ban than khdi cac tinh huéng lam dung c6 thé xay ra va biét lam thé
nao dé tim kiém sy gitp d& trong trwdrng ho'p bi lam dung hodc c6 sy toan tinh lam
dung. Quy vi nén can nhéc xem liéu té chirc ctia minh c6 thich hop dé& cung cép
cac chwong trinh nay hodc thong tin khac dé gidp tré em hiéu vé lam dung tinh duc
va cach nhan trg giup hay khéng.

e Moingudi & tat ca cac cap trong tb chirc clia quy vi déu c6 vai trd trong viéc dam
b&o an toan cho tré em, trao quyén va tdn trong cac quyén ctia cac em. Nhan vién va
tinh nguyén vién can nhan thirc va biét cach ng pho véi cac dau hiéu lam dung va
gay tén hai tré em, cling nhw céch trao quyén va khuyén khich sy tham gia cia céc
em. Nhan vién va tinh nguyén vién cé thé can hd tro hodc dao tao dé lam viéc nay.

e Tré em khong phai lic nao ciing quen v&i viéc bi hdi vé kinh nghiém clia cac em
hodc nhirng gi cAc em muén. T chirc ctia quy vi can hé tro tré dé cac em cam
thay thodi mai khi |&n tiéng va tao co hoi dé cac em lam nhw vay. Cac hoat déng
tham gia phai pht hop véi Iva tudi, toan dién va dé tiép can, phu hop véi nhu cau
va kha nang clia ca nhan. C6 thém théng tin vé cach thwe hién diéu nay trong
Trao quyén va sw tham gia: hwéng dan danh cho céc td chirc 1am viéc véi tré em
va thanh thiéu nién.

Cé&c chi s6 tuan thu

Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Céc td chirc thwdrng sé tuan tha néu ho soan thao cAc tai liéu nay va thuc hién céc bién
phap theo céch hd tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuén nay.'®

16 Ban chét hoadc dac diém cla té chirc clia quy vi c6 thé co nghia 1a quy vi can phai lam diéu gi d6 khac véi nhirng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho t chirc cda quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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Cac tai liéu
e CAéc tai liéu phu hop véi Itra tudi va dé hiéu, & dang ban in hodc trwc tuyén, c6 thé
dé dang truy cap va hd tro tré em:
— hiéu céc quyén cia minh, bao gébm ca quyén an toan, théng tin va tham gia
biét cach ngudi In nén cw x trong té chirc

hiéu quy trinh khiéu nai ctia té chirc va cach néu ra cac mdi quan ngai vé an
toan cho ban than, ban bé hoac cac ban cuing tudi ctia cac em

biét vé céac dich vu hé tro danh cho tré em. (3.1)
e Céc chinh sach va thi tuc cla td chuirc:
— thuc dy viéc trao quyén va sy tham gia cla tré em
— hé tro cho céc quyén cla tré em. (3.1, 3.4, 3.5, 3.6)
Cac hanh doéng

e Nhan vién va tinh nguyén vién trong td chirc twong tac vai tré em dé gitp ho:

hiéu cac quyén cGia minh, bao gdm ca quyén an toan, théng tin va tham gia

biét cach ngwdi In nén cw xt trong té chirc

hiéu quy trinh khiéu nai cta té chirc va cach néu ra cac méi quan ngai vé an
toan cho ban than, ban bé hoac cac ban cuing tudi ctia cac em
— biét vé& céc dich vu hé tro danh cho tré em. (3.1, 3.4)

e Phat hién nhirng quy céch thuc hanh trong tb chive twéc quyén cla tré em va can
phai c6 hanh déng dé thay ddi nhirng quy céch nay. (3.5, 3.6)

e Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc cung cap théng tin d& gitp ho hiéu, nhan biét
va hanh déng khi c6 d4u hiéu lam dung hoac gay tdn hai tré em. (3.4)

e Néu thich hop, tb chirc cung c&p quyén truy cap vao cac chwong trinh ngén ngra
lam dung tinh duc va céac théng tin lién quan khac cho tré em theo cach phu hop
v&i Ira tudi va dé tiép can. (3.3)

e Tb chirc tao co hdi cho tré em bay té quan diém va tham gia vao cac quyét dinh co
anh hwdng dén cac em. Nhirng gi dwoc nghe va hoc dwoc tir tré em sé anh huwéng
dén céch td chirc hoat déng. (3.5, 3.6)

e Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc hé tro dé phat trién kién thire va ki nang
nham gitp tré em tham gia, bay té quan diém va néi Ién cac mdi quan ngai clia
minh. (3.4)

e T chirc hé tro tré em phat trién cac mdi quan hé xa hoi va tinh ban v&i nhém ban
cung tudi, xay dwng cac k§ ndng dé hd tro cac ban cung tudi va chdng lai hanh vi
bat nat ho&c c6 lap gitra cAc tré em. (3.2)
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Tiéu chuan 4: Gia dinh va cong dong dworc thong bao
va tham gia vao viéc thuc day sw an toan va phuc l¢i
cho tré em

Dé tuan tha Tiéu chuan 4 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:
4.1 Céc gia dinh tham gia vao cac quyét dinh &nh hwéng dén con em ho.

4.2 T chirc tham gia va trao déi c&i md v&i cac gia dinh va cong ddng vé phwong phap
tiép can sw an toan cho tré em va co thé tiép can céac thong tin lién quan.

4.3 Can c6 tiéng noi cua gia dinh va cong dong trong viéc phat trién va tai danh gia cac
chinh séch va quy céch thuwc hanh cia té chire.

4.4 Céc gia dinh, nguw®i cham séc va cdng dong dwoc théng béo vé hoat dong va quan
trj chia td churc.

Nhirng diém chinh

e Gia dinh c6 thé dwoc tao thanh tir nhiéu médi quan hé khac nhau, bao gdm nhirng
ngudi c6 quan hé huyét théng, hén nhan, nhan con nudi, cau tric quan hé ho hang
hodc céac cAu tric dai gia dinh mé réng. Gia dinh c6 thé bao gébm nhirng ngudi cung
chia sé céng viéc sinh hoat hang ngay hodc c6 mdi quan hé ca nhan rat gan gii.

e Cong dong l1a mét nhém nguwdi c6 chung sé thich, kinh nghiém, ngudn gbéc xa hoi,
quéc tich, van héa, tin nguéng hoac ban séc.'” Céc tb chirc, gia dinh va tré em c6
thé c6 cac cong ddng ma ho lién két chat ché hoac thuwong xuyén twong tac. Ciing
gibng nhu gia dinh, cdng déng rat da dang.

e Chame, ngu®i cham séc va gia dinh nén cdm thy dwoc chao don trong té chirc
cta quy vi.'® Xay dwng va duy tri mét nén van hoéa hoa nhap, ma né tdn trong cac
loai gia dinh khac nhau, hé tro tré d& ho cdm thay an toan va dwoc an toan.

e Trao quyén cho céac gia dinh va céng ddng dé viéc tham gia vao hanh trinh dam
b&o an toan va phuc lgi cho tré em cla td chire quy vi 1a diéu c6 loi cho tré em.
Cé nghia la:

— cha me, ngudi chdm séc va cong dong sé tim hiéu diéu gi gitp td chirc ddm bao
sy an toan cho tré em va ho c6 thé gitp git» an toan cho tré em nhw thé nao

— céc td chirc c6 thé hd tro cho trng tré em tét hon véi sw gitip ich vé sw thau
hiéu sau séc vé dra tré tlr cac gia dinh, nhivtng nguwdi hiéu rd con céi ho nhét

— chame, ngwdi chdm séc va cong ddng sé cdm thay dwoc trao quyén va biét
phai 1am gi néu ho lo 1&ng vé& sy an toan ho&c phuc loi cda tré

— phwong phap tiép can an toan cho tré em cutia td chire quy vij sé tiép tuc duwoc
cai thién.

17 Theo dinh nghia cta T dién Cambridge.

18 C6 thé cd nhirng lic khdng thich hop dé twong tac véi mét sé thanh vién trong gia dinh, vi du, néu ho bi han ché tiép
xic véi tré hodc, trong mot sé trweng hop nhét dinh, néu tré cé lién quan dén Co quan Bao vé Tré em. Trong nhirng
trwéng hop nay, nén tap trung vao viéc thu hat sy tham gia cla gia dinh va céng ddng réng 16n hon hoéc, néu thich
hop, hay hdi tré xem ho mudn tham gia véi ai.
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e D& gia dinh tham gia vao cac quyét dinh c6 nghia la ho dwoc hdi y kién trudc khi
dwa ra quyét dinh va y kién nay dwoc coi la mét phan ctia qua trinh dwa ra quyét
dinh. Té chtrc ctia quy vi nén cho céac gia dinh co hoi [&n tiéng noi vé cac quyét
dinh c6 thé anh hwéng dén sw an toan va phac lgi ctia con em ho.

e Céc gia dinh, ngu®i chdm séc va cong ddng nén dwoc thdng béao vé cac hoat dong
va quan tri ctia td chirc & ho c6 thé tham gia mét cach cé y nghia. Cac gia dinh
can hiéu t6 chirc cta quy vi lam gi va té chirc dé dwoc clu tric nhw thé nao. Ho
can biét cach lién hé véi dung nguodi trong td chire néu ho c6 mdi quan ngai vé an
toan hoac phuc lgi cua tré em.

Céc chi sé tuan tha
Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?
Céc tb chirc thwdrng sé tuan thi néu ho soan thao céc tai liéu nay va thwe hién céc bién
phap theo céch hb tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuén nay.*°
Cac tai liéu
e Céc chinh séach cta td chirc phan anh tdm quan trong ctia sy tham gia cta gia dinh
va cong déng va mé ta cach thire sw tham gia nay c6 thé xay ra. (4.3)
e Céc chinh sach xt ly khiéu nai bao gébm céc thu tuc dé théng bao cho céc gia dinh
va cung cap huwéng dan vé cach thuc hién viéc nay trong khi tuan tha cac nghia vu
vé bdo mat va quyén riéng tw. (4.2 va lién két dén 7.2)
Cac hanh dong
e T& chtre hd tro cac gia dinh va cong ddng déng vai trd tich cwc trong viéc thuc day
va duy tri sy an toan va phuc loi cta tré em bang céach théng béo vé vai trd ctia ho
déi véi sy an toan va phuc lgi cha tré em trong té chire. (4.4 va két qua chung)
e T& chlrc c&i m& va minh bach v&i cac gia dinh va cong déng bang céch:
— cung cép théng tin dé tiép can vé cac chinh sach va quy cach thwc hanh vé an
toan va phic lgi cho tré em cta td chire (4.2 va 4.4)
— cung cép théng tin vé quan tri va hoat ddng cta tdé chirc, cach x& Iy khiéu nai
va céach tb chirc quan ly cac bién phap ky luat va rdi ro vé an toan cho tré
em. (4.4)
e Céc gia dinh cé co héi tham gia vao cac quyét dinh do td chirc dwa ra c6 anh
hwdng dén sy an toan va phuc lgi ctia con em ho. Viéc giao tiép véi cac gia dinh
can hé tro toan bo tinh da dang ctia cac gia dinh tham gia. (4.1)

19 Ban chét hoadc dac diém cla t chirc clia quy vi c6 thé co nghia 1a quy vi can phai lam diéu gi d6 khac véi nhirng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho t chirc cda quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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e Tao ra céc co hdi dé gia dinh va thanh vién céng déng cung cap phan héi vé céc
chinh séch, tha tuc va quy cach thwe hanh cla té chire, bao gém ca phwong phap
tiép can cda td chire ddi véi sy an toan va phuc loi ca tré em. (4.3)

e T& chure tiép thu sw déng gop y kién va tham gia cla cac gia dinh va céng déng
mot cach nghiém tic va quan tdm dén quan diém cla ho. (4.3 va lién két dén 7.3)

Hwéng dan ngan vé Tiéu chuan An toan cho Tré em

18



Tiéu chuan 5: Céng bang dwoc dé cao va cac nhu cau
vé tinh da dang dworc ton trong trong chinh sach va quy
cach thwc hanh

Dé tuan tha Tiéu chuan 5 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:

5.1

5.2

5.3

5.4

T6 chirc, bao gdbm cé nhan vién va tinh nguyén vién, hiéu dwoc hoan canh da dang
clatré em va thanh thiéu nién, déng théi cung cép sw hé tro va dap rng nhirng
nguwdi dé bj ton thwong.

Tré em va thanh thiéu nién dwoc tiép can vai thdng tin, cac quy trinh hé tro va khiéu
nai theo cach an toan vé mat van héa, dé tiép can va dé hiéu.

T& chire dac biét chi y dén nhu cau cha tré em va thanh nién khuyét tat, tré em va
thanh thiéu nién c6 ngudn gbc van héa va ngdn ngir da dang, nhivng nguwdi khong
c6 kha nang séng & nha, va tré em va thanh thiéu nién déng tinh ni, ddng tinh nam,
song tinh, chuyén gi¢i va lién gidi tinh.

Td chirc d&c biét chu y dén nhu cau cda tré em va thanh thiéu nién Thé dan va cung
cép/thuc dady mot moi tredng an toan vé mat van héa cho cac em.

Nhirng diém chinh

Tré em c6 nhirtng kha nang, dac diém, kj nang va kinh nghiém séng déc dao.
Sw khéc biét vé ngudn gbc, tinh cach va niém tin hinh thanh cach mot dira tré trai
nghiém thé gi¢i va nhirng gi em can.

Céc td chirc va cong ddng sé virng manh hon khi sy da dang dwoc tén trong va
danh gia cao vi tré c6 thé tiép can cac co hoi dé phéat huy hét tiém nang ctia minh.

Nhing trai nghiém tiéu cwe nhw bj loai trir va phan biét déi xir c6 thé gay hai, lam
tang rai ro tré bi lam dung va tén hai va gidm kha nang cac em Ién tiéng khi cac em
c6 mbi quan ngai.

Cong bang |a trang thai céng minh trong 6 moi tré em c6 thé tham gia tw do va
binh dang trong tat ca linh vwc cta cudc sdng, bat ké ngudn gbc, dac diém hay
niém tin ctia ho. Trong céac td chirc an toan cho tré em, diéu nay cé nghia la sy an
toan cla tré khdng phu thudc vao hoan canh cia ho bao gébm vj thé vé kinh té hoac
xa hdi, ngudn gbc van hoa hoac kha nang clia cac em.

M6t td chirc an toan cho tré em céng nhan va tdn trong sw da dang va hiéu rang mot
sb tré em dé bj lam dung hon nhirng tré khac. Té chirc can c6 cac chinh sach va quy
cach thwc hanh nham dam bao tré c6 thé tiép can cac méi quan hé, ki nang, kién
thirc va nguén lwc ma cac em can dé dwoc an toan nhw cac ban cung tudi.

Cung cép théng tin, bao gdm théng tin vé cac quy trinh hd tro' va khiéu nai c6 sén,
dé tiép can, an toan vé mat van héa va dé hiéu lién quan dén viéc hiéu nhu cau
giao tiép cha tré em khac nhau nhw thé nao dwa trén kha nang ca nhan va giai
doan phaét trién cta céac em.
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e Quyén truy cap cla tré em vao quy trinh khiéu nai cta té chirc cia quy vi khéng
nén bi han ché vi ngudn géc, d&c diém hodc kinh nghiém sbng cla tré. Diéu quan
trong la tat ca tré em déu cé thé khiéu nai hoac néi Ién mdi quan ngai ctia cac em.

e Céc t6 chirc can hiéu hoan canh da dang cua tré em, ciing nhw quyén dwoc dbéi xt
céng bang ctia cac em. Diéu nay bao gdm viéc chu y dén cac nhu cau cla:

— Tré em khuyét tat — mét té chire an toan cho tré em la trao quyén cho tré em
khuyét tat. N6 khong rap khuén hoac dwa ra cac gia dinh vé kha nang ctia mét
dira tré, ma thira nhan rang méi dira tré déu khac nhau va cé trai nghiém tinh
trang khuyét tat va thé gi¢i mét cach khac nhau.

— Tré em c6 ngudn gbc da dang vé van hoéa va ngdn nglr — mét té chirc an toan
cho tré em can thwc hién cac bwdc dé hiéu nhu cau vé ngbn ngir va van héa,
déng th&i coi trong cac cAu trac va chudn muc gia dinh ¢6 tinh da dang.

— Nhing tré em khong thé séng & nha — c6 nhiéu ly do tai sao tré em khong thé
sbng & nha. Cach sap xé&p cuéc sbéng cla tré em c6 thé da dang, bao gébm
chinh thirc hodc khong chinh thirc sdng véi ngwdi than hodc ban bé (chdm séc
tr ho hang), cham séc nudi dwdng hodc chdm séc tai nha. Quy vj c6 thé khéng
nhan biét vé sy sdp xép noi & cda tré, nhwng diéu quan trong la lam cho té
chtrc ctia quy vi an toan va chao dén tat ca céc tré em bat ké& hoan canh cda
cac em.

— Tré em vathanh thiéu nién déng tinh ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gisi,
lién gi@i tinh, ddng tinh, da dang vé gi¢i tinh va phi nhj gi¢i — tré em va thanh
thiéu nién cé thé trai nghiém va thé hién tinh duc, ban dang gi®i va gi¢i tinh cta
minh theo cach khac nhau. Dé tré em va thanh thiéu nién cia cong déng
LGBTIQ cam thdy an toan va dwoc an toan trong té chirc ciia minh, quy vi nén
tich cwc chirng minh réng quy vi chao dén va coi trong cac em, déng thdi néi rd
rang quy vi sé& thuc hién cac budc dé bao vé cac em khéi bi lam dung va tén hai.

— Tré em Thé dan — Céc t6 chirc phai bdo vé quyén cla tré em duoc tan hwéng
va cam thay dwoc sw két ndi véi van hoa va céng déng clia cac em, dwoc an
toan khai bj tdn hai do phan biét chiing téc va dworc tiép can véi céc tb chirc va
dich vu an toan vé mat van héa. Cé thém thdng tin chi tiét vé viéc thiét 1ap mot
méi trdng an toan vé van héa cho tré em Thé dan trong Hwéng dan dé Tao
mét T chirc An toan cho Tré em.

Céc chi sé tuan tha

Uy ban sé& tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Céc td chirc thwdrng sé tuan tha néu ho soan thao céc tai liéu nay va thye hién céc bién
phap theo cach hé tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuan nay.®

20 Ban chéat hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho td chirc cta quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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Cac tai liéu

e Tailiéu danh cho tré em, bao gébm théng tin vé& quy trinh khiéu nai va hé tro, cé thé
truy cap duoc, phu hop voi ltva tudi va ¢ sdn bang nhiéu ngdn ngty va dinh dang
khi can. Khéng nén chi dwa vao céc tai liéu bang van ban, dac biét déi vdi tré em bi
mu ho&c khiém thi ho&c tré em khéng thé doc chir. (5.2)

e Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em m6 ta:

cam két ctia té chirc dbi véi sy binh dang va hoa nhap (5.1)

céch t6 chirc sé nhan biét va ton trong cac nhu cau da dang cuda tat ca tré em (5.1)
céch t6 chirc cung cap phwong thirc cho tré em hodc gia dinh cia cac em xac
dinh nhu ciu ca nhan (5.1) cta minh

céch t6 chirc s& cung cép cho tré em quyén tiép can théng tin, cac quy trinh hé
tro' va khiéu nai theo céach an toan, dé tiép can va dé hiéu vé mat van héa (5.2)
céch tb chirc sé hd tro tinh cdng bang va thuc hién cac thay déi hop ly dé hé
tro sw tham gia ciia moi tré em va dap rng moi nhu cdu cla tré (5.1, 5.3, 5.4)
céach t6 chire duy tri sw céng bang cho tat ca tré em va ngan ngtva sy lam dung
va gay ton hai tré em do phan biét d6i xir dwa trén tinh trang khuyét tat, ching
téc, séc tdc, tdn gido, gidi tinh, tinh trang lién gidi tinh, ban dang gi¢i hoac
khuynh hwéng tinh duc. (5.1, 5.3, 5.4)

Cac hanh doéng

e Tb chirc thye hién cac bwdc dé hiéu cac hoan canh va nhu cau da dang cla tré em
tham gia ho&c c6 thé tham gia v&i td chire. (5.1, 5.3)

e Nhan vién va tinh nguyén vién:

dwoc cung cap théng tin va hwéng dan vé hoan canh da dang cda tré em, cach
nhan biét cac yéu tb c6 thé |am tang rdi ro gay tén hai déi véi mot dira tré dé
tdn thwong va céch thic day sw binh dang va an toan cho tat ca tré em

hanh dong dé hé tro va dap (ng déi véi tré em, nhirtng ngwdi dé bj tén thwong,
bao gébm dat cau héi va dap &ng khi c6 diu hiéu gia tang ctia sy dé bj tén
thwong

hanh déng dé duy tri sw cdng bang cho t4t ca tré em, thic day sw an toan cla
tré em va ngan ngtva s lam dung va gay tén hai tré. (5.1, 5.3, 5.4)

e Céac nhalanh dao dat ra nhivng ky vong rd rang vé viéc dat duwoc sw cdng bang va
ton trong cho tinh da dang. (5.1 va lién két dén 2.2)

e T&chirc dm bao tat ca tré em dwoc hd tro mét cach hop ly khi tham gia td chire. (5.1)
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Tiéu chuan 6: Nhirng ngwoi lam viéc véi tré em va
thanh thiéu nién phai phu hop va dworc ho tro' dé phan
anh cac gia tri an toan va phuc l¢i cua tré trong thwc té

Dé tuan tha Tiéu chuan 6 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:

6.1 Viéc tuyén dung, bao gdm quang céo, kiém tra vé&i nguoi gidi thiéu va sang loc truéc

6.2

6.3

6.4

khi tuyén dung nhan vién va tinh nguyén vién phai cha trong dén sy an toan va phac
loi ctia tré em.

Céc nhan vién va tinh nguyén vién c6 lién quan phai c6 chirng nhan hién thoi vé tw
cach lam viéc véi tré em hoac kiém tra ly lich twong duwong.

T4t ca nhan vién va tinh nguyén vién déu tham dw budi gi&i thiéu thich hop va nhan
thirc dwoc trach nhiém cda ho déi véi tré em va thanh thiéu nién, bao gdm cac nghia
vu lwu gitr hd so, chia sé thdng tin va bao céo.

Viéc giam sét lién tuc va quan ly con nguwoi tap trung vao sy an toan va phac lgi cua
tré em.

Nhirng diém chinh

Thwe hanh tuyén dung tét va quy trinh sang loc manh mé déng mét vai trd quan
trong d& ngan ngtra tré bj tén hai.

Viéc tuyén dung bat diu v&i viéc cac td chirc phai ré rang vé vai tro va trach nhiém
cta tirng nhan vién va vi tri tinh nguyén vién ciing nhw hinh thrc ho tiép xdc véi tré
em. Diéu nay gilp céc tb chirc xac dinh dwoc trinh dd, kinh nghiém va thudc tinh
ma rng vién phai c6.

Quang c&o cbng viéc tuyén dung nén néu rd cam két cta té chirc dbi voi sy an
toan va phuc lgi caa tré em.

Kiém tra Lam viéc v&i Tré em nham muc dich ngdn chan nhirng rng vién ho&c
tinh nguyén vién tiép xic va lam viéc v&i tré em néu danh gia hd so cta ho cho
th4y ho c6 thé gay ra rdi ro khdng chinh dang dbi véi tré em. Theo yéu ciu cla luét
phéap, mét s6 ngwdi can phai trai qua viéc kiém tra hop 1& nay trwdce khi lam viéc
v&i tré em. Céc tb chire cling c6 thé chon yéu cau tat ca nhan vién phai c6 duoc
gidy kiém tra hop & nay nhw mét phan cda quy trinh sang loc cta td chire, ngay ca
khi luat phap khéng yéu cau.

Kiém tra Lam viéc v&i Tré em |a mét cdng cu hivu ich dé gilr an toan cho tré em
trong td chirc ctia quy vi. Tuy nhién, né khéng danh gia sw phu hop ctia mét nguoi
dé 1am viéc hodc cham séc tré em trong mot vai tro cu thé. C6 gang hiéu céc gia tri
cla trng vién dé gitp danh gia sw phu hop cta ho.

Thét bai trong viéc kiém tra sw gi&i thiéu cia (rng vién xin viéc c6 thé anh hwdng
dén sw an toan cua tré em. Kiém tra sy gi&i thiéu cha trng vién xin viéc cho phép
quy Vi xa4c nhan théng tin cta &ng vién va tim hiéu thém vé béat ky méi quan ngai
nao ma quy vi c6 thé co6 déi véi sy tra I&i ctia tng vién trong cudc phéng van.
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e Nhan vién va tinh nguyén vién phai dwoc gidi thiéu thich dang vé vai trd ctia ho va
td chire, dé ho hiéu trach nhiém cta minh dbi v&i tré em va cach tao méi trwdng an
toan cho tré. Diéu nay phai bao gébm viéc cung cap théng tin téng quan vé Chinh
sach An toan va Strc khée cho Tré em ciing nhw Quy tdc U'ng x& cutia td chirc.

e Céc bubi gi&i thiéu cho nhan vién méi ciing phai bao gdm théng tin vé chinh sach
xt ly khiéu nai, bao cdo, Iwu gitr hd so va nghia vu chia sé théng tin cta té chic.
Nhan vién va tinh nguyén vién sé& nhan dwgc thong tin ré rang vé nhirng viéc can
lam néu ho c6 mébi quan ngai vé& an toan hoac phuc lgi ctia tré em.

e Viéc giam sat nhan vién va tinh nguyén vién thic day sy an toan va phuc lgi cia
tré em, v&i céc tiéu chuan thuwc hién rd rang va céc cudc hop thuwdng xuyén gitra
ngud®i quan ly va tirng nhan vién va tinh nguyén vién dé thao luan céc van dé va
néu ra cac mdi quan ngai. Giam sat thwdéng xuyén cho phép cac nha quan ly dap
&ng va gidi quyét moi hanh vi khéng an toan hodc dang lo ngai ctia nhan vién va
tinh nguyén vién trwdc khi viéc gay tén hai tré em xay ra.

Céc chi sé tuan tha
Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?
Céc t6 chirc thwédrng sé tuan tha néu ho soan thao cAc tai liéu nay va thuc hién céc bién
phép theo cach hé tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuan nay.?
Cac tai liéu
e Quang céo cdng viéc tuyén dung bao gdbm cam két ctia té chirc déi v&i sw an toan
va phuc lgi cta tré em. (6.1)
e Cé&c ban md ta vi tri néu rd nhirng ky vong vé céac yéu cau, nhiém vy va trach nhiém
cla vai tro dbi v&i sy an toan va phuc loi cda tré em. (6.1)
e Chinh séch vé tuyén dung, ngudén nhan lyc va tinh nguyén cda té chirc mo ta:
— thwe hanh tuyén dung hé tro té chirc bd nhiém nhirtng nguwdi phi hop dé lam
viéc voi tré em (6.1)
— thwe hanh sang loc trwéc khi tuyén dung bao gdm phdng van, kiém tra véi
ngudi gidi thiéu, Kiém tra Lam viéc v&i Tré em va dang ky khac hoac kiém tra
Iy lich (6.2)
— doi hdi gi®i thiéu cac quy cach thwe hanh an toan cho tré em cla té chirc cho
nguwdi méi vao lam (6.3)
— cé&ch giam sat va thwe hanh quan Iy nhan sw sé hé tro danh gia lién tuc vé sy
phu hop ctia mét ngwoi khi lam viéc véi tré em. (6.4)

21 Ban chét hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho td chirc cta quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chire ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cuia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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e Tailiéu gi&i thiéu cho nhan vién va tinh nguyén vién bao goém:
— Quy tac Ung xt
— Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em

— théng tin vé céc thywe hanh an toan cho tré em va quy trinh khiéu nai cta té
chire cling nhw cac nghia vu bao cdo, Iwu gilr hd so va chia sé théng tin.
(6.3 va lién két dén 8.1)

Cac hanh déng

e Céc yéu cau yé an toan va phuc lgi cho tré em cuda tirng vai tro duqc danh gia ‘
trwée khi tuyeén dung nhan vién va tinh nguyén vién m¢i. Nhirng diéu nay bao gom:
— trinh d6, kinh nghiém va thuéc tinh can thiét
— bén phan va trach nhiém véi tré em
— c6 céc bién phap can thiét dé quan Iy bat ky rdi ro tré bj lam dung hoadc gay tén
hai bao gbm céac yéu cau sang loc, dao tao va giam sét. (6.1)

e Théng tin va hwéng dan dwoc cung cap cho nhan vién tuyén dung vé cach wu tién
an toan cho tré em trong qua trinh tuyén dung, bao gdm céach xac dinh va quan ly
bat ky méi quan ngai nao vé an toan cua tré em dwoc néu ra qua quy trinh ndp
don, phdng van va sang loc. (6.1)

e Quy trinh tuyén dung bao gém:

— mot loat c&c cau héi phdng van dwa trén gia tri dé thiét lap sw phd hop véi cong
viéc lam vé&i tré em

— thwe hanh sang loc trwée khi tuyén dung bao gdm kiém tra véi ngudi gidi thiéu,
xem gidy Kiém tra LAm viéc v&i Tré em va dang ky hoac kiém tra ly lich khac

— xA&c minh rang céc bang cap, dang ky va gidy Kiém tra Lam viéc v&i Tré em
dwoc yéu cau 1a hop 18 va cap nhat

— lwu tri» hd so cta qua trinh tuyén dung. (6.1)

e Giam sét va quan ly con ngu®i bao gom tai danh gia dinh ky dé kiém tra xem nhan
vién ¢ tuan theo Quy tédc 'ng xt& va cac chinh sach an toan cho tré em khéc hay
khoéng. (6.4)

e Huéng dan dwoc cung cip cho ngwdi quan ly nhan sw vé cac buwédc can thwe hién
khi quan ly nhan vién hoac tinh nguyén vién, nhirng ngu&i cé hanh vi dang lo ngai
dén sw an toan cho tré em. (6.4)

e Bang cép, Kiém tra Lam viéc v&i Tré em va dang ky khac hodc kiém tra sang loc
lién tuc phai dwoc tai danh gia dinh ky néu c6 sw thay déi va chang van con hiéu
lwc. Can phai cé hanh ddng dé quan ly rai ro dbi v&i tré em khi bang cap cia mot
ngudi, Kiém tra Lam viéc véi Tré em hodc dang ky khac hodc kiém tra sang loc
khéng con hiéu lyc. (6.2)

e Nhan vién va tinh nguyén vién nhan dwoc budi gidi thiéu dwoc diéu chinh theo yéu
cau, nhiém vu, rui ro va trach nhiém cua tirng vai trd lién quan dén sy an toan va
phac loi cta tré em. Budi gi¢i thiéu can cung cap céc quy trinh khiéu nai va thyc
hanh an toan cho tré em cla té chirc cling nhw cac nghia vu béo céo, lwu gitr hd
so va chia sé thong tin. (6.3)
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Tiéu chuan 7: Quy trinh giai quyét khieu nai va cac moi
quan ngai deu dat trong tam vao tré em

Pé tuan tha Tiéu chuén 7 vé An toan cho Tré em, & murc téi thiéu, té chirc phai dam bao:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Td chtre 6 chinh sach x& ly khiéu nai tap trung vao tré em, dé tiép can, trong d6 néu
rd vai tro va trach nhiém cuaa lanh dao, nhan vién va tinh nguyén vién, phwong phap
tiép can dé giai quyét cac loai khiéu nai khac nhau, vi pham céac chinh séch lién quan
hodc Quy tdc 'ng x&r va nghia vu hanh déng va béo céo .

Tré em va thanh thiéu nién, gia dinh, nhan vién va tinh nguyén vién déu hiéu ré céc
quy trinh x( ly khiéu nai hiéu qua va an toan vé mat van héa.

Céc khiéu nai dwoc xem xét mét cach nghiém tac va dwoc gidi quyét kip thoi va
thau dao.

T6 chire ¢6 s8n céc chinh sach va tha tuc dé giai quyét viéc bao céo céc khiéu nai va
cac mdi quan ngai cho cac co quan hivu quan, du luat phap c6 yéu ciu béo céo hay
khéng va hop tac dé thuc thi phap luat.

Céc nghia vu vé& bao céo, quyén riéng tw va luat lao déng dwoc dap ng.

Nhirng diém chinh

Quy trinh xt ly khiéu nai d&t trong tam vao tré em yéu cau céc t6 chirc phai cé nén
van hoa tich cwc vé khiéu nai. Diéu nay cé nghia la td chirc cla quy vi khuyén
khich va hoan nghénh viéc béao céo vé cac méi quan ngai, dap rng cac khiéu nai
kip thoi, triét d& va cong bang, déng thdi cé hanh ddng tire thi dé bao vé tré em
tranh khai rui ro bj lam dung.

Chinh sach x( Iy khiéu nai cGa t6 chirc cia quy vi nén phéac thdo quy trinh dé
ngwoi l&n cling nhw tré em khiéu nai hoac néu ra mdi quan ngai vé an toan cla tré
em. Quy trinh khiéu nai c6 thé khac nhau déi v&i ngudi lén va tré em.

Chinh séch xt ly khiéu nai nén dé cap dén céo budc bi lam dung va gay hai tré em
b&i ngwoi I&én va nhirtng dlra tré khac.

Chinh sach xt ly khiéu nai nén phéc thao céc loai khiéu nai khac nhau hoac hanh vi
dang lo ngai can dwoc bao cao va dwa ra hwdng dan rd rang vé nhirng gi phai bao
cao, bao gom cac nghia vu bao cao bat budc. Can phai néu rd ai c6 thé bao céo.

Chinh séach va quy trinh x& ly khiéu nai ca té chirc phai dé dang dé nhan vién va
tinh nguyén vién, tré em va gia dinh ctia cac em c6 thé tiép can dwoc. Quy vi c6 thé
chon phéat trién mét chinh sach hodc quy trinh déc 1ap dwoc viét cho tré em va tré
em c6 thé tiép can dwoc. Day cé thé 1a mot so dd hodc ap phich don gidn cung cép
théng tin ré rang cho tré em vé nhirng gi cac em c6 thé 1am néu cé khiéu nai ho&c
méi quan ngai. Quy vij cling c6 thé chon phwong thirc tao théng tin riéng ré cho cac
gia dinh.

Tré em néu ra viéc khiéu nai va quan ngai vé an toan hoac tiét 16 viéc lam dung can
dwoc dbi xr t& nhi va cung cap su hé tro. Can cé hwédng dan cho nhan vién va tinh
nguyén vién dé ho biét cach thwc hién.
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e Viéc thwc hién hanh déng dé wu tién sw an toan cua tré em nén la trong tam cla
td chire sau khi c6 sy khiéu nai hodc quan ngai vé an toan cla tré em. Diéu quan
trong |a phai danh gia moi rii ro trwéc méat dé nhivng rdi ro nay c6 thé huwéng dan
td chire cha quy vi thwe hién cac budc tiép theo.

e Chinh sach x ly khiéu nai cta quy vi phai gidi quyét quy trinh b&o céo vé s tiét 19,
khiéu nai va cac van dé an toan ca trong ndi b6 t6 chlrc clia quy vi va cac co quan
chtrc nang bén ngoai.

e Chinh séach x ly khiéu nai nén hé tro’ td chirc cla quy vi tién hanh diéu tra cac
khiéu nai va nén bao gém viéc quan ly rdi ro lién tuc, cac quy trinh cdng bang va
minh bach cling nhw hwéng dan vé cach quan Iy xung dét loi ich.

e T& chire clia quy vi phai hop tac véi Canh sat Victoria, Co quan Bo vé Tré em,
Uy ban va céac co quan chirc nang khac c6 vai trd giai quyét cac khiéu nai va céac
médi quan ngai dé sy an toan cho tré em dwoc dat 1én hang dau. Ho c6 thé can diéu
tra va sé can sy hé tro va tro gilp cta té chire quy vi dé xac dinh va lién hé véi cac
nhan chirng ciing nhw thu thap hoac lwu gitr bang chirng.

e M6t phan quan trong cla viéc giai quyét khiéu nai hodc méi quan ngai vé an toan la
c6 mot két qua rd rang. Diéu nay cé nghia la td chirc cla quy vi dwa ra quyét dinh vé
nhirng gi can |am sau khi da xem xét dung van dé va bang chirng, thdng bao cho
nhirng ngwdi cé lién quan vé quyét dinh nay va sau d6 cé hanh dong thich hop.

e Ba&o mat la quan trong dbi v&i cac qua trinh khiéu nai. Moi ngwdi cé thé quan ngai
vé tinh bao mat va quyén riéng tw khi ho muén khiéu nai. Ho c6 thé muédn an danh,
ho&c c6 thé khéng mudn théng tin dwoc chia sé v&i cac co quan c6 thAm quyén
nhw canh sat. D6i khi khong thé duy tri tinh bado mat, vi muc dich bao vé tré em
ho&c dé déi twong khiéu nai cé thé dwoc ddi xtr céng bang. Chinh sach xt Iy khiéu
nai ctia quy vi nén giai thich cach quan ly tinh bao mat khi c6 khiéu nai.

e Thong tin ca nhan nhan dién mét dira tré hoac mot ca nhan nao khac co6 lién quan
dén vu khiéu nai chi dwoc td chirc tiét 16 theo quy dinh cla luat phap cé lién quan.

e Chinh sach va quy trinh x& ly khiéu nai ca td chirc phai phu hop véi moi nghia vu
luat lao d6ng ap dung cho nhan vién va tinh nguyén vién cta td chlrc ctia quy vi.
Quy vi nén dam bao rang bat ky cudc diéu tra nao vé hanh vi cla nhan vién déu
céng bang vé mat tha tuc.

Céc chi sé tuan tha
Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Céc t6 chirc thwérng sé tuan tha néu ho soan thao cAc tai liéu nay va thwc hién céc bién
phép theo céach hé tro' td chirc dé dat dwoc Tiéu chuan nay.??

22 Ban chét hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho t chirc cda quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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Cac tai liéu
e Chinh sach x& ly khiéu nai dé hiéu, an toan vé mat van hoéa, dé tiép can va tap
trung vao tré em. Chinh sach x ly khiéu nai:

— bao gém théng tin v& cach ngwdi Ién va tré em c6 thé khiéu nai va cach td
chirc s& dap &ng va diéu tra cac khiéu nai mét cach nhanh chéng va thau
dao (7.1,7.2,7.3)

— tao ra mét quy trinh khiéu nai ma tat ca tré em, nhan vién, tinh nguyén vién,
gia dinh va cong dong déu cé thé tiép can dwoc (7.1)

— bao gébm céo buéc lam dung va gay hai tré em b&i ngwdi I¢n va nhirng tré em
khéac (7.1, 7.4)

— bao gdm céc vi pham dbi v&i Quy tac 'ng xi¥ (7.1) cla td chirc

— néu rd nhivng hé tro va tror gilp nao sé dwoc cung cap cho nhirng ngudi khiéu
nai (7.1)

— néu rd cach quan ly c&c rai ro déi véi tré em khi c6 khiéu nai va mét cude diéu
tra dang dwoc tién hanh (lién két véi Tiéu chuén 9)

— bao gébm céc nghia vu lwu git» hd so (7.2 va lién két dén 2.6)

— hd tro cho viéc dap ing cac nghia vu vé quyén riéng tw va luat lao déng. (7.5)

e CAc tai liéu, ban in hoac truc tuyén, phai mé ta quy trinh khiéu nai danh cho nhan
vién, tinh nguyén vién, tré em, gia dinh va cong déng. (7.1, 7.2)

e Céc chinh séach va tha tuc bao gém théng tin vé théi diém khi nao nén bao céo
khiéu nai cho cac co quan chirc nang, bao gom Canh sat Victoria, Co quan Bao
vé Tré em va Uy Ban Tré Em va Thanh Thiéu Nién. (7.5)

e Céc chinh séach ky luat hd tro té chire dé thuwe hién hanh ddng khi c6 khiéu nai. (7.1)

Cac hanh doéng

e T& chirc cung cép thong tin vé cach dwa ra khiéu nai va dé tiép can cho moi nguoi
c6 lién quan dén to chwe. (7.2, 7.4)

e Tb chirc cung cip cho nhan vién va tinh nguyén vién sy hé tro va théng tin vé noi
dung va céch béo céo, ké& ca béao céo cho co quan chirc ndng bén ngoai td chirc.
(7.1,7.3,7.4)

e Khiéu nai dwoc xem xét mét cach nghiém tuc, cé nghia la té chac ludn:

— xac dinh va quan ly moi rdi ro déi v&i tré em

— trd 16 cac khiéu nai kip thoi va triét dé

— wu tién sy an toan cda tré em va ciling dap (rng cac nghia vu phap luat vé
quyén riéng tw va tuyén dung

— hé tro tAt cd moi ngudi lién quan trong qua trinh khiéu nai

— béo céo céc khiéu nai vé cao budc lam dung hodc gay hai tré em va nhirng méi
quan ngai vé sy an toan cla tré em cho co quan chirc nang va hop tac dé thuc
thi phap luat. (7.1, 7.3, 7.4, 7.5 va lién két v&i Tiéu chuan 9)

Hwéng dan ngan vé Tiéu chuan An toan cho Tré em 27



e Ho so vé céc khiéu nai dwoc giri dén tb chirc dwoc lwu gitr, bao gdm nhivng mbi
quan ngai vé sy an toan cla tré em va tiét 16 vé cdo budc lam dung hodc gay hai
tré em, va cac hanh déng dwoc thwc hién dé dap tng. (7.3 va lién két dén 2.6)

e Can tham vén tré em, gia dinh va cong ddng khi soan thao va tai danh gia cac
chinh séach va tha tuc x& ly khiéu nai. (7.2 va lién két dén 4.3)

e Tb chire tai danh gia cac chinh sach va thu tuc xi ly khiéu nai theo dinh ky.

(7.1 va lién két dén 10.1)
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Tiéu chuan 8: Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc trang
bi kién thirc, k§ ning va nhan thirc dé giir an toan cho
tré em va thanh thiéu nién théng qua giao duc va dao
tao lién tuc

Dé tuan tha Tiéu chuan 8 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:

8.1 Nhan vién va tinh nguyén vién duwoc dao tao va hd tre dé& thwe hién mét cach hiéu
qua Chinh sach An toan va Phac lgi cho Tré em cla té chirc.

8.2 Nhan vién va tinh nguyén vién duwoc dao tao va cung cép thdng tin dé nhan biét céc
dAau hiéu gay tén hai cho tré em bao gdm ca tén hai do tré em va thanh thiéu nién
khac gay ra.

8.3 Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc dao tao va cung cép thong tin dé (rng phé hiéu
qua v&i cac van dé vé an toan va phic loi cta tré em, ddng thdi hé tro nhivng déng
nghiép tiét 16 vé tdn hai.

8.4 Nhan vién va tinh nguyén vién dugc dao tao va cung cép thong tin vé cach xay dung
méi trwdng van hda an toan cho tré em va thanh thiéu nién.

Nhirng diém chinh

e Khi nhan vién va tinh nguyén vién ctia mét tb chirc dwoc cung cp théng tin, dao
tao va hé tro phi hop, ho ¢6 nhiéu kha nang duy tri cac gia tri vé sw an toan cho tré
em cua té chirc va c6 nhiéu kha nang bao cdo cac méi quan ngai cho ngu®i quan
ly hodc nguwoi phu trach an toan cho tré em.

e Chiriéng viéc c6 Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em sé khéng bao vé tré
em khai bi lam dung va tdn hai. C4c tb chirc can trang bi cho nhan vién va tinh
nguyén vién kién thirc va k§ nang dé gitr an toan cho tré em. Diéu nay cé nghia la
cung cép gido duc va dao tao lién tuc cho nhan vién va tinh nguyén vién dé ho co
thé &p dung khi thwe hién vai trd ctia minh.

e T& chrc an toan cho tré em hd tr nhan vién va tinh nguyén vién ctia minh dé xac
dinh cac dau hiéu cho th4y tré c6 thé dang bi lam dung hoac tén hai. D6i khi mot
dira tré c6 thé néi v&i ai d6 néu ching dang bi tén hai, nhwng vao nhivrng ltc khéc,
nhan vién va tinh nguyén vién sé can dé y nhivrng thay déi trong hanh vi, cdm xtc
hoac ngoai hinh cua tré.

e Ngoai ra, mét td chirc an toan cho tré em can cung cap théng tin va dao tao cho
nhan vién va tinh nguyén vién ctia minh dé ho c6 thé dap rng mét cach hiéu qua
v&i cac van dé an toan va phuc loi cia tré em, bao gébm hé tro tré em va dap ng
bét ky tiét 16 ndo ma ho dua ra.

e Nhan dwoc nhirng tiét 16 vé& viéc gay tén hai dén mét dira tré c6 thé vira phién
mudn vira cang thang. Diéu nay cé nghia |a sé& hiru ich cho nhan vién va tinh
nguyén vién khi biét ho c6 thé nhan dwoc hwédng dan va hd tro tir ai va lam thé nao
dé hé tro déng nghiép cda ho.
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e Nhan vién va tinh nguyén vién can dwoc hwdng dan thwe hién cac bwéec tich
cwc d& ddm bao rang ngwdi Thd dan va nhirng ngudi c6 ngudn gbdc van hoa va
ngén nglr da dang cdm thay rang van hoéa va ban sac cta ho dwoc tén trong,
rang sw phan biét ching toc khéng dwoc dung th, rang ho cam thay an toan
khi la chinh minh.

e Dao tao va cung cap thong tin cho nhan vién va tinh nguyén vién vé cac van dé an
toan cho tré em, bao gébm céc chi sé cla sy tac hai, ma ho c6 thé dbi dau, dac biét
la @i v&'i nhivng ngudi sdng sot sau viéc lam dung tré em. Phuong phap tiép can
dé nhan thire tén thwong tinh than lién quan dén viéc hiéu rd hau chén tam ly va
cang thang cGia moét ngwdi va nhan biét nhay bén dbi véi ban chét cia théng tin
dwoc cung cap va cach théng tin dwoc cung cép. Diéu nay nham bao vé céc ca
nhan khai bi tén hai thém niva.

Céc chi sé tuan tha
Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?
Céc tb chirc thwdng sé tuan thi néu ho soan thao céc tai liéu nay va thwe hién cac bién
phap theo cach hé tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuan nay.®
Céac tai liéu
e K& hoach hanh déng dao tao nhan vién va tinh nguyén vién bao gém viéc dao
tao vé:
— Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em (8.1)
— xac dinh cac dau hiéu lam dung va gay tén hai tré em (8.2)
— céch hé tro mot nguwdi khi ho tiét 16 viéc gay tén hai dbi voi tré em (8.3)
— cé&ch (rng pho v&i cac van dé vé an toan tré em bao gdm yéu cau bao céo noi
bd va bén ngoai td chirc, thong bao cho gia dinh va nguwdi cham séc va quan
ly cac rui ro c6 thé xay ra cho tré em (8.3)
— céch hé tro cho sy an toan vé mét van hoa. (8.4)
e CAc tai liéu hwéng dan (chang han nhw chinh sach, thi tuc, hwéng dan, t& thdng tin
va &p phich) danh cho nhan vién va tinh nguyén vién cung cap sw hwéng dan vé:
— xac dinh cac dau hiéu lam dung va gay tén hai tré em, ké ca trwdng hop do tré
em khéc gay ra (8.2)
— cé&ch (rng pho v&i cac van dé vé an toan tré em bao gdm yéu cau bao céo noi
bd va bén ngoai té chire, thdng bao cho gia dinh va ngwdi cham séc va quan ly
céc rdi ro co thé xay ra cho tré em (8.3)

23 Ban chéat hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khéc véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho t chirc cia quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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cach hé tro mot ngwdi khi ho tiét 16 viéc gay tén hai dbi vai tré em (8.3)
cach tao méi trérng an toan vé mat van hoéa trong té chire. (8.4)

e Sb dang ky dao tao ghi lai viéc hoan thanh dao tao ctia nhan vién va tinh nguyén
vién. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4)

Cac hanh déng

e Céc nhalanh dao truyén dat cho nhan vién va tinh nguyén vién rang viéc dao tao
vé an toan cho tré em la bat buéc. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4)

e Nhan vién va tinh nguyén vién phai dwoc dao tao vé Chinh sach An toan va Phic
li cho Tré em khi bat dau lam viéc va theo dinh ky. (8.1)

e Dao tao dwoc cung clp cho nhan vién va tinh nguyén vién dé hé tro kha nang
dé ho:

xac dinh cac d4u hiéu lam dung va tén hai tré em (8.2)

&ng pho v&i cac van dé vé an toan tré em bao gdm céac yéu cau bao céo noi
bd va bén ngoai td chirc, théng bao cho gia dinh va nguwdi cham séc va quan
ly c&c rdi ro c6 thé xay ra cho tré em (8.3)

hd tro mét nguwdi khi ho tiét 16 viéc gay tén hai dbi voi tré em (8.2, 8.3)

tao méi trwdng van héa an toan trong tb chirc. (8.4)

e D3ao tao va hwéng dan vé an toan cho tré em Ia:

phu hop v&i sw gan két clia td chive véi tré em va nhu cau cla tré em trong

t6 chirc

nhan thirc vé tén thwong tinh than

dwoc cung cAp mot cach thwdng xuyén dé gitip nhan vién va tinh nguyén vién
tiép tuc cap nhat cac ky nang va kién thic cta ho

cAn tai danh gia va cap nhat dinh ky d& duy tri hidu qua. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4)

e Giam sét va quan ly nhan vién va tinh nguyén vién bao gdm xac dinh nhu cau dao
tao vé an toan cho tré em. (8.1, 8.2, 8.3, 8.4)
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Tiéu chuan 9: M6i trvong trpe tuyén va thwe te thuc day
s an toan va phuc lgi trong khi giam thiéu co’ hdi bi
ton hai cho tré em va thanh thieu nién

Dé tuan tha Tiéu chuan 9 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chipc phai dam bao:

9.1 Nhan vién va tinh nguyén vién xac dinh va giam thiéu rai ro trong méi trwéong truc
tuyén va thuec té ma khéng anh hwéng dén quyén riéng tw, truy cap théng tin, két nbi
xa hoéi va co hdi hoc tap cla tré.

9.2 Méi trwdng trwec tuyén dwoc st dung phu hop véi Quy tic ng x&r va Chinh sach An
toan va Phuc loi cho Tré em va cac quy céch thuwe hanh cta té chire.

9.3 Céac ké hoach quan Iy rdi ro xem xét cac rui ro do céac sap dat, hoat déng cda td chirc
va méi trwong thuce té gay ra.

9.4 Céc tb chirc ky hop ddng véi cac co s& va dich vu tir bén thir ba c6 chinh sach mua
hang ma dam béo sy an toan cho tré em va thanh thiéu nién.

Nhirng diém chinh

e Xac dinh va quan Iy rai ro trong céac td chirc 1a mét buwédc co ban dé gitr an toan cho
tré em khai bj tdn hai. Bang cach ap dung phwong phap quan ly rui ro, té chirc c6
thé cha doéng giam kha nang tré em bj tén hai hodc bj lam dung.

e V6i muc dich cha Tiéu chuan An toan cho Tré em, 'rii ro' c6 nghia la kha ndng xay
ra viéc tré bi lam dung hoac bi tn hai c6 lién quan dén mét t6 chirc. Piéu nay bao
gdm rii ro dbi v&i tré em tir td chirc hoac nhirng ngudi lién quan dén té chire, rii
ro phéat sinh do céc hoat déng do td chirc thue hién va nhirng rdi ro phat sinh trong
méi trwong trirc tuyén va thwe té cda td chire.

e Tét ca céc td chirc phai phan tich va hiéu nhirng rdi ro tiém an dbi véi tré em ma ho
twong tac. Diéu quan trong |a phai suy nghi vé nhirng rti ro do co' cdu va van héa
cuaté chire, cac hoat ddng va mai trwedng trwe tuyén va thuc té tao ra, cling nhw
gidi quyét nhirng rdi ro méi khi chiing phat sinh.

e Khi xac dinh va quan Iy rai ro, diéu quan trong la phai can bang gitra nhu ciu quan
ly rdi ro tré bi lam dung hay tén hai v&i loi ich cda viéc tré tham gia vao mét hoat
déng hodc phwong phap cu thé.

e Cong nghé truc tuyén ludn thay déi va tré em thwdng di trwdc cha me, ngwdi cham
séc va nhan vién td chire trong viéc thich tng v&i nhivng thay déi nay. Hanh vi truc
tuyén can phai dwoc dé cap trong Quy tac 'ng x& cla td chirc quy vi, ddng thoi
céc chinh séach va quy cach thwc hanh vé an toan va phuc lgi cho tré em ciing can
c6 hwéng gidi quyét déi véi moéi trwdng trwc tuyén.

e Céc thda thuan hoac hop déng véi bén thir ba cling cé thé gay rii ro cho sw an
toan cla tré em. Bén th(r ba nay c6 thé mang nhirng ngu®i khéng quen biét hoac
nhirng ngu®i khodng trai qua ciing mét mire d6 sang loc cho sy an toan tré em dé
tiép xdc vo&i tré em dang tham gia trong td chirc.
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Céc tb chirc phai xem xét, xac dinh va quan ly moi rdi ro do bén th& ba gay ra cho
tré em dang tham gia trong té churc.

Céac mau quan |y va danh gia rdi ro da dwoc soan thao dé gidp céac td chirc hoan
thanh ké hoach quan ly va danh gia rai ro dbi véi sw an toan cho tré em caa ho.

Cac chi so tuan thu

Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Céc td chirc thwdrng sé tuan tha néu ho soan thao cAc tai liéu nay va thuc hién céc bién
phap theo céch hb tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuén nay.?

Céc tai liéu

Danh gié rai ro xac dinh cac nguy co cua viéc lam dung va gay tén hai tré em trong
cé& méi trudng trc tuyén va thuce té cé lién quan dén td chie. (9.1, 9.3)

Céc ké hoach quan ly rui ro liét ké cac hanh déng ma té chirc sé thyc hién dé ngan
chan hodc gidm thiéu tirng rii ro cGa sw lam dung va gay tén hai tré em dwoc xac
dinh. (9.3)

Quy tdc Ung x&r va Chinh séach An toan va Phuc lgi cho Tré em néu rd viéc té chire
sé& gilr an toan cho tré em nhw thé nao trong méi truwéng tryc tuyén va thuc té voi
tham chiéu cu thé cho cac hoat ddng c6 rdi ro cao hon. (9.2, 9.3)

Céc chinh sach mua hang hoéa va dich vu vé&i cac nha thau bén thi ba nén dat ra
cac quy trinh dé bao vé tré em khéi nhivng rdi ro bj lam dung va gay hai, chang han
nhw yéu cu tuan tha Quy tdc 'ng x& cling nhw Chinh sach An toan va Phuc loi
cho Tré em. (9.4)

Cac hanh dong

Céc ké hoach quan ly va danh gia rti ro dwoc thédng bao va dap (rng cac quan diém
va mdi quan ngai cGia nhan vién, tinh nguyén vién va tré em. Cac ké hoach cho
thdy rang td chirc da can bang gitra nhu cau quan ly rdi ro cta viéc tré bi lam dung
va tén hai dbéi v&i quyén riéng tw, tiép can thong tin, két ndi xa héi va co héi hoc tap
cuatré em. (9.1, 9.3)

Nhan vién va tinh nguyén vién duwoc cung cap cac ké hoach vé viéc quan ly rii ro
dé ho nhan thirc dwoc nhirng rdi ro cta viéc lam dung va gay tén hai tré em va biét
ho can thyc hién hanh déng gi d& ngan chan va gidm thiéu céc rai ro nay. (9.1)

Nhan vién va tinh nguyén vién trong té chirc can phai hanh déng dé ngan ngwra va
gidm thiéu rui ro cha viéc lam dung va gay tén hai tré em khi dwoc xac dinh. (9.1)

24 Ban chéat hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thidu cta Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, td chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho td chirc cta quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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DPanh gié rai ro va ké hoach quan ly thwong xuyén dwoc tai danh gia dé gitr cap
nhat chdng va rat ra cac bai hoc tir cac vu khiéu nai, cac méi quan ngai va sy cb
vé an toan. (9.1, 9.2)

Sw sap xép vé lanh dao va quan tri ciia td chirc ddm béo viéc danh gia va quan ly
rdi ro tap trung vao viéc xac dinh, ngdn ngtra va giam thiéu rdi ro cdia sy lam dung
va gay tén hai tré em. (lién két dén 2.5)

Khi thuwong lwong hop déng véi bén thir ba, hop déng can bao gém cac diéu
khoan cho phép té chirc thuc hién hanh ddng néu bén tht ba khdng dap rng cac
tiéu chudn an toan va phuc loi clia tré em duwgc mong doi. (9.4)

Khi c6 sw tham gia ctia cac nha thau bén thr ba, td chirc sé thwe hién hanh déng
dé danh gia xem va mirc dd ma sw tham gia ctia cac nha thau bén thi ba c6 gay
rdi ro cta viéc lam dung va gay tén hai cho tré em hay khong. (9.4)

Tuy thudc vao mire do rui ro do cac nha thau bén thé ba gay ra, td chirc nén thuc
hién cac hanh ddéng dé ngan ngtra hodc gidm thiéu rai ro cta viéc lam dung hoac
gay tén hai cho tré em. Cac hanh déng thich hop c6 thé bao gom:
— y&u c4u cac nha thiu bén th&r ba tuan tha c&c chinh sach va thu tuc cta td chire
— giam sét viéc cac nha thau bén tht ba tuan tha véi cac Tiéu chuadn An toan cho
Tré em va/hodc véi cac chinh sach va tha tuc cla té chic
— lam viéc vé&i cac nha thau bén th ba dé xac dinh, ngan ngtra va gidm thiéu rai
ro sy lam dung va gay tén hai tré em
— khi mét td chirc khong thé quan ly day du céc rdi ro clia viéc lam dung va gay
tdn hai tré em do cac nha thau bén thi ba gay ra, hdy can nhac chdm dit hop
déng hoac thuc hién hanh déng thich hop khac dé bao vé tré em. (9.4)

Néu thich ho'p, nhan vién, tinh nguyén vién, phu huynh, nguw®i chdm séc va tré em
dwoc cung cap théng tin vé an toan trwc tuyén va rdi ro trong méi trwdng truc
tuyén, chdng han nhw hanh vi két than, thao tlng tré em trén mang vé&i muc dich
lam dung tinh duc, b&t nat trén mang va nhan tin tinh duc. Hb tro cho nhirng bao
céo vé céac kinh nghiém tiéu cwc hoac cac méi quan ngai. (9.2)
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Tiéu chuan 10: Viéc thwe hién Tiéu chuan An toan cho
Tré dworc tai danh gia dinh ky va dworc cai tién

Pé tuan tha Tiéu chuan 10 vé An toan cho Tré em, & murc t6i thiéu, té chirc phai dam bao:

10.1 T6 chirc can thwdng xuyén xem xét lai, danh gia va cai tién cac quy cach thuc hanh

an toan cho tré em.

10.2 Can phai phan tich cac khiéu nai, mdi quan ngai va sy cb vé an toan dé tim ra

nguy&n nhan va that bai ctia hé théng nham théng bao sw cai tién lién tuc.

10.3 T4 chirc can théng bao cho nhan vién va tinh nguyén vién, cong déng va gia dinh,

tré em va thanh thiéu nién vé cac két qua thich dang cta céc cudc tai danh gia.

Nhirng diém chinh

Viéc tré thanh mét td chirc an toan cho tré em khéng thé dat dwoc chi trong mét 1an
thwe hién ma doi hdi nd lwc lién tuc. Cac td chirc an toan cho tré em co van héa cdi mé
va minh bach, hoc hdi ttr nhirng sai lam ctia ho va dat loi ich ctia tré em Ién hang dau.
Céc cudc tai danh gia dinh ky sé kiém tra xem céc chinh séch, thi tuc va quy cach
thwe hanh cta quy vi co day dd, cap nhat va hiéu qua khoéng, déng thei ching ¢
dang dwoc moi ngwdi thye hién va tuan tha day da hay khéng.
Tai Danh gia hang nam la quy cach thwc hanh tét dé duy tri cac chinh séch va tha
tuc cap nhat va co hiéu qua. Trong mét méi trwdng thay dbi nhanh chong, cé thé
can co6 viéc tai danh gia thuwéng xuyén hon.
Viéc xem xét céc khiéu nai, méi quan ngai va sw cd an toan la rat quan trong cho
sw danh gia, cung cap théng tin vé hiéu qua cta cac hé théng va thwe hanh an toan
cho tré em cla td chirc quy vi, ddng thoi cé thé gidp xac dinh céc Iinh vwe can thay
déi dé tranh sw lam dung hoéc tén hai thém.
Phan tich cia quy vi vé cac khiéu nai, méi quan ngai va sw c¢b an toan nén xem xét:
— nguyén nhan co ban ho&c cac van dé dang sau méi sw viéc
— bét ky d4u hiéu nao vé 16 héng hoac 16i trong chinh sach, thi tuc hodc quy céch
thywc hanh cua quy vi
— céac khuén mau hanh vi, thwc hanh, sy ¢ hodc suyt bd 1&
— bét ky d4u hiéu nao cho thdy moi nguwdi trong té chirc ctia quy vi c6 thé khéng
hiéu céach tuan theo céc chinh sach an toan cho tré em
— nhirng gi can phai thay dbi dé giai quyét cac van dé dwoc xac dinh.
Khi b&o céo vé két qua cta cudc tai danh gia, quy vi nén xem xét cach quy vi:
— chia sé nhirng két qua mét cach kip thei dé ludn co6 két qua cap nhat va hiru ich
— truyén dat nhirng phat hién theo nhirng cach phu hop véi Itra tudi va ddm bao
tré dé tiép can va hiéu dwoc
— chia sé& nhirng bai hoc tlr cac cudc tai danh gia va vach ra béat ky ké hoach nao
dé thay dbi hodc cap nhat cac thwe hanh hodc hé théng an toan cho tré em va
khi nao thuc hién cac thay dbi va/hodc cac cudc tai danh gia khac
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— nh& bado vé quyén riéng tw cla moi ngudi va duy tri tinh bdo mat theo yéu ciu
cta phap luat hodc trong trwéng hop quy vi da cam két lam nhw vay

— xem xét cach anh hwéng cla viéc b&o céo codng khai vé viéc tai danh gia déi
v&i cac bén lién quan trong bat ky sw ¢b nao dwoc dé cap dén — dic biét can
nhac dén viéc can thiét phai canh béo bat ky nan nhan-nguwdi sdng sét nao vé
viéc ban bao céo sé dwoc cong bb.

Céc chi sé tuan tha

Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?

Céc tb chirc thwdng sé tuan thi néu ho soan thao céc tai liéu nay va thwe hién céc bién
phép theo cach hé tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuan nay.®

Céc tai lidu

e Tét ca céc chinh sach va tha tuc déu cé giai doan tai danh gia dinh ky dwoc ghi
trong tai liéu. (10.1)

e Cac bao céo déu ghi lai bat ky cudc tai danh gia va két qua vé an toan va phic
loi cia tré em. (10.3)

Cac hanh doéng

e Ho so dwoc lwu gitr vé cac khiéu nai, méi quan ngai, cao budc va hanh déng dwoc
thwc hién d& dap ng. (10.1, 10.2, 10.3)

e Céc khiéu nai, mdi quan ngai, cac vu vé& an toan ho&c vi pham nghiém trong chinh
sach (chang han nhuw Quy tadc 'ng x&) dwoc diéu tra dé& hiéu nguyén nhan gay ra
va liéu c6 bat ky sai s6t ndo trong chinh séch, tha tuc va quy cach thwe hanh cla
td chirc d4 gop phan gay ra sw viéc hay khéng. Khi xac dinh dwoc sai sét hoac 16i,
céc cai tién sé dwoc thuc hién dé ngan chan van dé xay ra lan niva. (10.1, 10.2)

e T& chirc cén tai danh gia cac chinh séach, thi tuc va quy cach thwe hanh an toan
cho tré em, va thuc hién céc cai tién mot cach thwdrng xuyén qua viéc:

— phan tich céc khiéu nai, méi quan ngai, sw c6 vé an toan va nhirng vu vi pham
chinh sach dang ké

— dong goép y kién tr nhan vién, tinh nguyén vién, tré em, gia dinh va céng déng

— t6 chirc c6 thyc hién day du tivng Tiéu chuan An toan cho Tré em hay khong.
(10.1, 10.2 va lién két v&i Tiéu chuén 3 va 4.3)

e T& chtrc phai chia sé v&i nhan vién, tinh nguyén vién, tré em, gia dinh va cong
déng cac bao céo vé nhirng phat hién va hanh déng duoc thuc hién dé dap ing
déi v&i cac cudc tai danh gia vé thye hanh an toan cho tré em cla té chire (10.3)

25 Ban chéat hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho td chirc cta quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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Tiéu chuan 11: Cac chinh sach va tha tuc ghi lai cach
to chirc dam bao sw an toan cho tré em va thanh
thiéu nién

Dé tuan tha Tiéu chuan 11 vé An toan cho Tré em, & murc téi thiéu, t6 chirc phai dam bao:

11.1 Cé&c chinh sach va thi tuc phai dé cap dén tat ca cac Tiéu chuén An toan cho
Tré em.

11.2 Céc chinh sach va tha tuc dwoc ghi thanh van ban va dé hiéu.

11.3 Céc mé hinh thyc hanh tét nhat va tham khao y kién cta céc bén lién quan cung cép
théng tin cho viéc phat trién cac chinh sach va tha tuc.

11.4 Cac nha lanh dao ung hd va néu guong cho viéc tuan tha céac chinh sach va thu tuc.

11.5 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu rd va thuc hién cac chinh sach va tha tuc.

Nhirng diém chinh

e Viéc ghi lai cac chinh sach va thu tuc dé thuc hién tat ca cac Tiéu chuan sé giri mot
théng diép t&i moi ngwdi lién quan cla td chirc rang sy an toan cda tré em la rat
quan trong. Chi ghi nh& cac quy cach thwe hanh wu tién hodc tin rang moi ngudi
trong t chirc da va dang lam diéu dung dan la chwa dd. Céc quy téc va ky vong
can phai dwoc viét thanh van ban va chinh thirc héa trong chinh sach dé ching
c6 thé dwoc chia sé va sir dung nham dadm bao an toan cho tré em mét cach nhéat
quan trong toan t chirc ctia quy vi.

e Céc chinh sach va thi tuc s& hwdng dan moi ngwdi trong tb chirc ctia quy vi bang
cach mo ta cach té chirc thic day phuc loi cling nhw ngan ngtra va &ng pho véi
céc van dé an toan cho tré em. 'Chinh sach' 1a cac quy téc, ky vong va quan diém
dwoc 1ap thanh van ban cha tb chirc. 'Thu tuc' Ia cac hanh déng va quy trinh dwoc
lap thanh van ban dé dwa céac chinh sach cda td chirc vao hoat déng.

e Mot sb van dé vé an toan cho tré em c6 thé phirc tap dé tng phé, nhung quy vi
nén dat muc tiéu viét cac chinh sach cla td chirc minh mét cach don gidn nhét c6
thé. Cac chinh sach nén dwoc viét v&i sy chi trong dén ngudi doc bang cach chd
y str dung ngdén ng dé tat cd moi nguwdi déu hiéu duoc.

e R4t khé dé tao ra cac chinh séach c6 hiéu qua néu cac chinh sach nay dwoc soan
thdo mot cach ¢ 1ap — nhirng ngwdi can thwe hién chinh sach va nhirng nguoi bi
anh hwdng bdi chinh sach nén duwoc tw van vé viéc soan thdo ching. CAc té chirc
nén dé tré em, gia dinh va cong dong cé tiéng néi trong viéc soan thao cac chinh
sach va thu tuc.

e HAau hét cac van dé vé an toan tré em khong phai la duy nhéat va da dwoc céc té
chire, co quan cép cao, chuyén gia va hoc gia khac xem xét dén trwdc day. Khai
thac théng tin chi tiét dworc cung cép tir kinh nghiém cla nhirng ngudi khac, va tir
nghién ctru va hwédng dan bang van ban hién c6, c6 thé gitp tb chirc clia quy Vi
mang lai két qua tét nhat cho tré em.
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e D& cao va néu guong tuan thi c6 nghia la cac nha lanh dao thyc hién phwong
phap tiép can chi déng, thang than vé tdm quan trong cla sy an toan va phc lgi
clatré em. Cac nha lanh dao 'néi di ddi v&i lam' trong viéc xem xét cac van dé an
toan cho tré em mot cach nghiém tuc, dap tng kip thi va thau dao, déng thei cung
cap cho nhan vién va tinh nguyén vién théi gian va nguén lwc can thiét dé ap dung
cac quy cach thwec hanh an toan cho tré em trong toan td chirc.

e Nhan vién va tinh nguyén vién trong td chirc ctia quy vi 1a thanh phan quan trong
trong viéc tao ra mét td chirc an toan cho tré em va ho can dwgc cung cép théng
tin va sw ho tro can thiét dé thwe hanh cac chinh sach va tha tuc.

Céc chi sé tuan tha
Uy ban sé tim kiém diéu gi khi danh gia Tiéu chuan nay?
Céc tb chirc thwdrng sé tuan thi néu ho soan thao céc tai liéu nay va thwe hién céc bién
phap theo céch hb tro td chirc dé dat dwoc Tiéu chuén nay.?®
Cac tai liéu
e Chinh sach An toan va Phuc lgi cho Tré em dat ra cac ky vong, quy cach thwc hanh

va phuong phap tiép can cta té chire lién quan dén ting Tiéu chudn An toan cho
Tré em. (11.1, 11.2 va lién két dén 2.3)

e Quy tédc Ung xt d&t ra nhirng ky vong vé hanh vi va trach nhiém cta nhan vién va
tinh nguyén vién. (11.1, 11.2 va lién két dén 2.4)

e Céc ké& hoach quan ly va danh gia rui ro can phai dé cap céc rui ro ctia sw lam ung
va gay ton haitré em. (11.1, 11.2 va lién két dén 9.1 va 9.3)

e Chinh sach va quy trinh xt Iy khiéu nai dé& cap dén céch té chirc sé phan héi va
t4t ca cac nghia vu b&o c&o ndi bd va bén ngoai té chire. (11.1, 11.2 va lién két
v&i Tiéu chuén 7)

e Céc chinh séach tuyén dung, ngudn nhan lwc va tinh nguyén cuda té chire chi
trong ré rang vé an toan cho tré em. (11.1, 11.2 va lién két v&i Tiéu chuan 6)

e Néu tb chirc cta quy vi ky hop déng véi cac co s& varhoac dich vy tir bén tha
ba, cac chinh sach mua hang va dich vu phai bao dam sy an toan cho tré em.
(11.1, 11.2 va lién két dén 9.4)

Cac hanh dong

e Thuwc hién viéc tham khéo y kién déu d&n vé an toan tré em v&i moi ngudi c6 lién
quan trong td chirc ctia quy vi. (11.3 va lién két véi Tiéu chuan 3 va 4)

26 Ban chat hodc déc diém cua td chirc cha quy vi cé thé c6 nghia la quy vi cAn phai lam diéu gi d6 khac véi nhivng gi
dwoc dé& xuét trong hwong dan nay. Néu vay, quy vi ¢ thé phai giai thich viéc phwong phap tiép can cia quy vi tuan tha
cac két qua va yéu cau téi thiéu cda Tiéu chuan nhw thé nao. Mét sb nganh, tb chirc c6 co quan ddng quan ly da ban
hanh hwéng dan cu thé. Khi hwéng dan clia co quan ddng quan ly v& Tiéu chudn &p dung cho td chirc cta quy vi va
khac v&i huwéng dan nay, thi té chirc ctia quy vi phai tuan theo hwéng dan cia co quan ddng quan ly dé cho céc hoat
dodng trong linh vre do.
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e Tb chire st dung thong tin thu thap dworc tir cac cudc tham khao y kién va théng tin cé
sén vé viéc tao ra sy an toan va phuc loi cho tré em dé gitp phét trién, tai danh gia va
cap nhat céc chinh séch va tha tuc lién quan dén sy an toan cho tré em. (11.3)

e Céc chinh sé&ch va tha tuc cta td chirc dé cap dén tat ca cac Tiéu chuan An toan
cho Tré em va dé ra hwdng gidi quyét cac radi ro déi véi sw an toan cla tré em dbi
v&i td chirc va mai trvdng cu thé cla td chire. (11.1)

e Céc chinh sach va thi tuc dé hiéu va co thé tiép can dé dang. (11.2)
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Uy ban tran trong ghi nhan va tén vinh Chua sé hivu Truyén théng ctia cac vang déat trén
khap Victoria va bay té long kinh trong déi v&i céc vi trudng |40, tré em va thanh nién
thudc cac thé hé qua kht, hién tai va twong lai.

© Uy Ban Tré Em va Thanh Thiéu Nién 2023

Tai liéu nay c6 ban quyén. Ngoai b4t ky muc dich sir dung nao dwoc cho phép theo

Pao Lugt Ban Quyén ndm 1968, khdng c6 phan nao trong tai liéu nay c6 thé duwoc sao
chép bang bat ky quy trinh nao ma khéng c6 sw cho phép trwdc bang van ban cia Uy Ban
Tré Em va Thanh Thiéu Nién, Level 18, 570 Bourke Street, Melbourne 3000.

Uy Ban Tré Em va Thanh Thiéu Nién

Level 18, 570 Bourke Street
Melbourne, Victoria, 3000

DX210229

Pién thoai: 1300 78 29 78
Email: contact@ccyp.vic.gov.au
Web: ccyp.vic.gov.au

Tim chung té6i trén:
Instagram
Facebook

Twitter
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